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Toém tat: Vai dir liéu diéu tra so cap st dung cudi ciing 1a 109 ngudi dang lam cong tac gia
day tai Pai hoc Da Nang, nhom tac gia 1an luot sir dung cac ky thuat phan tich: Kiém dinh d6 héi tu
va phan biét thang do; mé hinh da cau tric tuyén tinh (SEM). Két qua nghién ctu cho thay cé 3
nhan té tdc dong truc ti€p dén y dinh thuc hién hanh vi chia sé tri thiic ctia d6i ngli giang day thudc
Pai hoc Ba Nang: thai do; chuan xa hoi; kiém soat hanh vi va 3 nhan té tac dong gian tié€p théng
qua nhan t6 thai dé: van hda t6 chuc; quan hé tuang hé; cdm nhan gia tri. Theo do, tac gia da dé
xuat mét s6 ham y chinh sach dén cac cap quan ly ctia Dai hoc Ba Ndng nham day manh y dinh
thuc hién hanh vi chia sé tri thiic bang viéc cai thién cac nhan t6 tac déng truc ti€p va gian tiép.

Tu khéa: Chia sé tri thuic; y dinh hanh vi; thai do; chudn xa hoi; kiém soat hanh vi; gidng
vién - Dai hoc Da Nang.

An analysis of the knowledge sharing behavioral intentions: A case study of lecturers at
the University of Danang

Abstract: Based on primary survey data of 109 lecturers at the University of Danang, the
study employs the following analytical techniques: Tests of convergent and discriminant validity,
and Structural Equation Modeling (SEM). The research findings show that three factors that
directly affect the knowledge-sharing intention of lecturers at the University of Danang: attitude,
social norms, behavioral control and three factors that indirectly influence it through attitude:
organizational culture, reciprocal relationships, and perceived value. Accordingly, the study
proposes a number of policy implications for the University of Danang’s management levels to
promote lecturers’ knowledge-sharing intention by improving direct and indirect determinants.

Keywords: Knowledge sharing; behavioral intention; attitude; social norms; behavioral
control; lecturers at the University of Danang.

Ngay gtri bai: 15/3/2025; Ngay phan bién: 17/3/2025; Ngay duyét dang: 20/8/2025

1. Dat van dé

Tri thdc la su két hop cla kién thic va tri tué, la tap hop nhiing dir kién, théng tin, ky nang, v.v.
Con dudng hinh thanh tri thiic cila mdi ca nhan trong xa héi la do trai nghiém ban than (goi la tri
thdc kinh nghiém) hoac qua dao tao (tri thiic khoa hoc). Viéc gia tang tri thiic thédng qua trdi nghiém
clia moi ca nhan khong chi doi hoi thai gian ma con co nguy co gap moét sé rdi ro, vi vay, doi khi hau
qua clia nhiing rui ro ndy ndm ngoai kha nang ganh chiu clia ca nhan hodc té chuic. Viéc gia tang tri
thiic thdng qua dao tao thi khong phai ltc nao ciing kha thi vi su khac biét vé cach thic linh hoi kién
thic ciing nhu phuong phap t6 chiic dao tao. Chinh vi vay, hinh thic chia sé tri thic gita nhimng
déng nghiép trong mét t6 chiic dé ciing nhau gia tang tri thiic dang ngay cang phé bién.

Theo cach ti€p can mé hinh kinh té tri thic “Knowledge Economy Model”, (Shiryaeyv, et al.,
2016), tri thiic lam thay d6i thé gidi, thuic ddy qua trinh san xuat, khoa hoc cong nghé, giao duc
va nhan luc phat trién. Vi vay, lam thé nao dé gia tang tri thiic cla méi ca nhan trong xa hoi, tir dé
gbp phan nang cao tri thiic ctia té chiic, quéc gia va nhan loai luén dugc cac chinh tri gia cling
nhu cac nha gido duc quan tam. Chia sé tri thic la mét phuong thic gia tang tri thiic va hiéu qua
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cdng viéc cho nhan vién trong té chuc (Yang, et al., 2007). Chia sé tri thiic c6 vai trd quan trong
trong viéc rén luyén ky nang, tang nang suat lao déng, tang Igi thé canh tranh va gdép phan git
chan nguén nhan luc clia té chuc (Razaka, et al., 2016). Theo Ly thuyét Hanh vi c6 k& hoach (Theory
of Planned Behavior — TPB) (Ajzen, 1991), qua trinh ra quyét dinh thuc hién hanh vi chiu su tac
déng rat I16n tiry dinh hanh vi. Vi vay, dé gia tang kha nang thuc hién hanh vi chia sé tri thiic can
nang cao y dinh hanh vi chia sé tri thuc.

Pai hoc Da Nang (BHBN) hién c6 6 trudng dai hoc thanh vién va 7 don vi dao tao truc thudc,
vGi tdng quy mo ddi ngl giang vién 1a 1683 ngudi (UDN, 2024). VSi dinh hudng phat trién thanh
trung tdm dao tao, nghién cliu hang dau qudc gia va vuon tam quéc té€, DHPN khong chi can nguén
nhan luc nhiéu vé quy mé ma con nang cao vé chat luong. Theo do6, bén canh hoat ddng dao tao
chinh théng & cac bac sau dai hoc thi dao tao ndi bd, chia sé tri thiic ciing la moét cach thic hiéu
qua, tiét kiém chi phi va thai gian. Vi vay, can c6 cac nghién ctiu vé hanh vi chia sé tri thuc; y dinh
hanh vi chia sé tri thiic lam can c& dé xuat giai phap gia tang y dinh va hanh vi chia sé tri thdc cho
giang vién DHDN nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc néi chung va can bo giang day noi
riéng. Tuy nhién, nay van chua c6 cong trinh nghién ctiu mét cach hé théng véi di liéu dinh lugng
dang tin cay vé chu dé nay. Chinh vi vdy, Bai nghién ctu nay phan tich cac nhan té tac dong dén 'y
dinh hanh vi chia sé tri thi'c nham dé xuat mét sé khuyén nghi nham thdc day hanh vi chia sé tri
thiic, gép phan nang cao hon nilta chat lugng giang vién la that su can thiét d6i véi DHDN.

2. Co sé ly thuyét

2.1. Y dinh hanh vi chia sé tri thic

Chia sé tri thuc 1a “qud trinh cdc cd nhan trao dbi kién thuc, ky ndng va kinh nghiém véi nhau
nhdm tao ra tri thic méi hodc cdi thién tri thic hién cé cia méi ngudi” (Nonaka & Takeuchi, 1995)

Trong nghién ctu cha (Ajzen, 1991) “Y dinh hanh vi la né luc sén sang ctia méi cd nhan dé
thuc hién mét hanh vinhdt dinh” quan diém nay dugc dong thuan béi cac nha nghién clru vé hanh
vi tiéu dung ctia khach hang (Herbst, et al., 2013), (Mandan, et al., 2013).

Dua theo (Nonaka & Takeuchi, 1995) va (Ajzen, 1991) “Y dinh hanh vi chia sé tri thuc la su'sdn
sang ctia moi cd nhan trong viéc trao doi kién thiic, ky ndng va kinh nghiém véi nhau nhdm tao ra tri
thirc méi hodic cdi thién tri thic hién c6 mdi ngudi”, khai niém nay cling dugc thira nhan trong
nghién ctu cda (Bock & Kim, 2002).

2.2. Phdt trién cdc gia thuyét nghién ciu

Nghién clru nay dua trén nén tang TPB (Ajzen, 1991) véi 3 nhan t6 chu dao tac ddng dén'y
dinh hanh vi gém: Thai do (Attitude); chuan xa hoi (Social Norm); cdm nhan kiém soat hanh vi
(Perceived Behavioral Control). Cac nhan t6 thudéc TPB dugc st dung lam ly thuyét nén trong
nhiéu nghién ctu vé y dinh hanh vi chia sé tri thic (Huang, et al., 2008); (Wang & Noe, 2010);
(Mutalib, et al., 2017).

Thai d6 d6i vai chia sé tri thic 1a “cdm nhdn cda moi ngudi vé hanh vi chia sé tri thuc” (Ajzen,
1991). MGi ca nhan c6 thai do tich cuc vé viéc chia sé tri thic thi sé gia tang y dinh thuc hién hanh
vi chia sé tri thic (Ajzen, 1991); (Ajzen & Fishbein, 2000), quan diém nay dugc thira nhan trong
nghién ctu hanh vi chia sé tri thiic trén Wikipedia cda (Cho, et al., 2010).

H1: Thdi dé tdc ddng thudn chiéu dén y dinh hanh vi chia sé tri thac.

Chuan xa hoi la nhiing quan diém, dinh kién, ap luc xa hoi d8i véi mét hién tuong xa hoi va
chudn xa hoi déi vai hanh vi chia sé tri thic “quan diém, dinh kién, dp luc cia nhiing ngudi xung
quanh cd lién quan cta doi véi viéc chia sé tri thic cia mét cd nhan” (Ajzen, 1991). Quan diém cua
xa hoi ing hé hay phan déi c6 anh hudng dén y dinh hanh vi chia sé tri thic cia mdi ca nhan
trong xa hoi (Castaneda, et al., 2016); (Hu & Noor, 2024).

H2: Chudn xa héi tdc déng thudn dén y dinh hanh vi chia sé tri thic

Cam nhan kiém soat hanh vi la “cdm nhdn méi ngudi vé kha ndng lam cha khi du dinh thuc hién
mot hanh déng” (Ajzen, 1991), Khi mdi ca nhan cdm thdy c6 thé lam ch dugc hoat dong chia sé tri
thuc thiy dinh thuc hién chia sé tri thic sé gia tang (Castaneda, et al., 2016); (Hu & Noor, 2024).

H3: Chudn xa héi tdc déng thudn chiéu dén y dinh hanh vi chia sé tri thuc
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Khung ly thuyét TPB dugc st dung dé nghién ctu hanh vi néi chung va y dinh hanh vi chia
sé tri thdc noi riéng. Theo xu hudng do6, nghién cliu nay ké thira két qua nghién ctu ctia (Huang,
et al., 2008) va (Wang & Noe, 2010), trong d6, van héa té chiic va cac nhan t6 thudc vé cdm nhan
ca nhan tac dong dén thai do chia sé tri thiic cia méi ca nhan trong t6 chc.

Van héa t6 chic |a “cdc gid tri, niém tin, chudn muc dinh hinh nén tu duy, su déng cém va thdu
hiéu trong hanh déng cta cdc cd nhdn nham huéng dén muc tiéu chung cua té chic” (Alateeg &
Alhammadi, 2024), van héa t6 chuc c6 tac ddong dinh hudng hanh vi cia mébi ca nhan trong t6
chiic. Néu van héa t6 chiic c6 xu hudng ting ho viéc chia sé tri thic thi thai dé cia mébi ca nhan
trong t6 chiic d6 sé ¢ xu hudng tich cuc déi véi hanh vi chia sé tri thic va nguaoc lai (Wang & Noe,
2010); (Azeem, et al., 2021).

H1.1: Vidn héa té chiic tdc déng thudn chiéu dén thdi dé chia sé tri thirc

Cac nhan t6 thudc vé cdm nhan ctia ca nhan thuc hién hanh vi chia sé tri thiic dugc gidi han
trong 3 nhan t6: Hinh anh; quan hé tuong hd va cdm nhan gia tri cia moi ca nhan khi thuc hién
hanh vi chia sé tri thic dua theo nghién cliu ctia (Huang, et al., 2008).

Hinh anh trong nghién ctu nay dugc hiéu la “Vi thé cia méi cd nhén can thiét lap déi véi cdc
thanh vién cdc cta té chuc” (Ardichvili, et al., 2006). Néu moi ca nhan cam thay viéc chia sé tri thic
c6 thé tao dung dugc hinh anh va vi thé trong t6 chuc thi ho sé co thai do tich cuc doi véi viec
chia sé tri thdc (Huang, et al., 2008).

H1.2: Hinh anh tdc ddng thudn chiéu dén thdi dé chia sé tri thiic

Quan hé tuong hé la “Mdi quan hé hé tro cting cé lgi ich qua lai trong trao déi xa héi duoc tién
dodn sé nhdn duoc cia méi cd nhan khi thuc hién mét hanh vi nhdt dinh” (Chua, 2003). Néu méi ca
nhan trong t6 chiic du doan sé cé dugc gia tri tir viéc xay dung va cing ¢ mdi quan hé véi cac
thanh vién khac trong té chiic théng qua viéc chia sé tri thuc thi ho sé c6 thai do tich cuc ddi vai
hanh vi nay (Huang, et al., 2008)

H1.3: Quan hé tuong hé tdc déng thudn chiéu dén thdi dé chia sé tri thic

Cam nhan gia tri dugc hiéu la “Tinh hau ich cda méi cd nhdn nhan dién duoc khi thuc hién
hanh vi chia sé tri thir¢” (Huang, et al., 2008). Khi moi ca nhan cdm nhan dugc viéc chia sé tri thiic
c6 thé gitip déng nghiép hodac té chuc gidi quyét dugc nhiing van dé kho khan thi ho sé ¢é thai
do tich cuc déi véi viéc thuc hién hanh vi chia sé tri thic ( Cabrera & Cabrera, 2002).

H1.4: Cadm nhdn gid tri tdc déng thudn chiéu dén thdi dé chia sé tri thirc

Van hda t6 chuic
Thai dé
Hinh anh - — —
Y dinh chia sé tri
Quan hé tuong hd Chuan xa hoi thuic
Cam nhan gia tri Kiém soat hanh vi

Hinh 1: M6 hinh nghién ctiu

3. Két qua phan tich

3.1. Mau nghién citu

Téng dir liéu diéu tra ban dau 1a 121 ngudi bang hinh thic diéu tra truc tuyén, sau khi loai
trlr nhiing dir liéu bi khuyét bi loai bo va két qua con lai 109 gidng vién tai cac don vi thanh vién
thuoc DHDN tU thang 12/2024-2/2025. Trong d6, co cdu theo gidi tinh 1a Nam dat 49 nguai
(44,95%) va Nir dat 60 nguai (55,05%); theo hoc vi va hoc ham: chua c6 bang Thac si la 8 nguoi
(7,34%), Thac si la 55 ngudi (50,46%), Tién si la 34 ngudi (31,19%), Pho gido su/Gido su la 12 ngudi
(11,01%). S6 lugng giang vién c6 hudng nghién ctiu chinh theo khéi nganh: Kinh té (31, chiém
28,44%); Ky thuat (16, chiém 14,68%); Khoa hoc tu nhién (18, chiém 16,51%); Van hoa - Xa hoi (29,
chiém 26,61%); Stic khoe (6, chiém 5,5%) va khéi nganh khac (9, chiém 8,26%). Theo vi tri cong
viéc: Quan ly c6 23 ngudi (21,1%); Khong quan ly c6 86 ngudi (78,9%). SO lugng theo tham nién
cOng tac: Dudi 5 nam la 14 ngudi (12,84%); 5-10 nam la 25 (22,94%); 11-15 nam la 37 (33,94%); 16-
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20 nam la 18 (16,51%) va trén 20 nam la 15 (13,76%). Theo (Kline, 2015) mau nghién cttu ném
trong pham vi 100-200 la chdp nhan dugc, nén quy mé mau nghién cru 109 va phan bé co cau
trong bang 1 la dap tiing dugc yéu cau nghién ctu. Ngoai ra, dir liéu sir dung cho mé hinh cau tric
tuyén tinh (SEM) nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu, dugc tac gia s dung phuong phap
Bootstrap (Idy mau tr mau ban dau) vdi s6 lan Iap 1a 5000 nén két qua udc lugng va kiém dinh
trong nghién cu nay la dang tin cay (Efron, 1979).

Bang 1: Mau nghién ciu

Bién S8 ngudi (ngudi) | Ty trong (%)
s Nam 49 44,95
Gidi tinh N 60 5505
Hoc Chua 'I:hac si 8 7,34
vi/Hoc Thfac Si 55 50,46
ham Tién si 34 31,19
Phé gido su/Gido su 12 11,01
. Khoi nganh Kinh té 31 28,44
Hh”"’lg Kh&i nganh Ky thuat 16 14,68
¢ r:gﬁn Khoi nganh Khoa hoc tu nhién 18 16,51
nghién thzi ng?nh Vz“jm hé? - Xa hoi 29 26,61
cttu chinh Kh(?l nganh Suc khoe 6 5,50
Khac 9 8,26
Vitricong | Quan ly 23 21,10
viéc Khéng quan ly 86 78,90
Dudi 5 nam 14 12,84
Tham 5-10 nam 25 22,94
nién céng | 11-15 nam 37 33,94
tac 16-20 ndm 18 16,51
Trén 20 nam 15 13,76
Téng 109 100

(Nguén: Két qua diéu tra)
3.2, Két quad udc luong va kiém dinh
D( liéu bang 2 cho thdy, cd 8 nhan t6 (8 bién: 1 phu thudc (Y dinh); 1 trung gian (Thai d6)
va 6 doc lap) trong M6 hinh 1 ¢6 cac gia tri Cronbach's Alpha nam trong khoang [0,705-0,863] va
cac gia tri d6 tin cay téng hgp (Composite Reliability - CR) nam trong khoang [0,819-0,902] déu
I&n 0,7 nén phan anh duagc tinh hoi tu thang do ctia nhan t6. Gia tri phuong sai trich trung binh
(Average Variance Extracted - AVE) nam trong khoang [0,535-0,647], déu I6n hon 0,5 (Muc d6 giai
thich ctia phuong sai trich mbi nhan té I6n hon 50%). Dong thdi, tat ca cac gia tri hé so6 tai nhan
t6 (Loading factor) ctia ting cau héi thanh phan trong 8 nhan t6 (Phu luc 1), déu 1én hon 0,6. Vi
gia tri Cronbach's Alpha; CR; AVE trong Bang 2 va cac cau hoi thanh phan ctia 8 nhan té (Phu luc
1), dugc do ludng theo thang do Likert (5 mdc d6 ty Ié thuan) la dang tin cay (Hair, et al., 2021).
Bang 2: Két qua kiém dinh d6 tin cdy thang do cac nhan té

T Bién Cronbach's Alpha (CR) (AVE) VIF

1 | Cdm nhan gia tri 0,853 0,894 0,629 1,739
2 | Chuén xa hoi 0,793 0,856 0,545 1,623
3 | Hinh anh 0,830 0,879 0,592 2,232
4 | Kiém soat hanh vi 0,718 0,842 0,642 1,139
5 | Quan hé tuong ho 0,863 0,902 0,647 | 2,755
6 | Thaido 0,749 0,842 0,572 1,654
7 | Van hoa té chuc 0,705 0,819 0,535 1,849
8 | Ydinh 0,844 0,890 0,620 -

(Nguén: Két qua diéu tra)
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Ma tran gia tri cac hé sé phan biét (Discriminant validity-DV) theo tiéu chuan Fornell-Larcker
trong Bang 3 tuong Ung véi 8 nhan t6 theo dudng chéo déu Ién nhat nén thang do ctia 8 nhan té
ddm bao tinh phan biét (Fornell & Larcker, 1981). Ngoai ra, gia tri nhan t phong dai phuong sai
(Variance Inflation Factor-VIF) clia cac bién doc lap (3 bién tac dong truc ti€p va 4 bién tac ddng gian
ti€ép) nam trong khoang [1,139-2,755] (Bang 2) déu nho han 3, cho thay, gilta cac bién doc lap trong
mo hinh nghién cfu (Hinh 1) khdng ton tai hién tugng da cdng tuyén (Multicollinearity) nén két qua
uéc lugng va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu la dang tin cay (Hair, et al., 2019).

Bang 3: Két qua kiém dinh tinh phan biét - Fornell-Larcker
Camnhan | Chuan | Hinh | Kiémsoat | Quan hé | Thai Van héa v dinh
giatri xahoi | anh hanhvi | tuongho | do to chuic :
Cam nhan gia tri 0,793
Chuan xa hoi 0,533 | 0,738
Hinh anh 0,562 | 0,566 | 0,770
Kiém soat hanh vi 0,317 | 0,299 | 0,336 0,801
Quan hé tuong hd 0631 | 0616 | 0,706 0,366 0,804
Thai do 0,546 | 0611 | 0,484 0,326 0,645 | 0,756
Van hoa té chuc 0437 | 0595 | 0,597 0,506 0,648 | 0,570 0,731
Y dinh 0,402 | 0,598 | 0,479 0451 0,557 | 0,707 0,589 | 0,787
(Nguén: Két qua diéu tra)
3.3. Thdo luén két qua

Két hop dif liéu Bang 4 va Hinh 2 cho thay, hé s6 xac dinh clia cac nhan t6 tac déng truc
ti€p va gian ti€p thong qua nhan to thdi dé dén y dinh hanh vi chia sé tri thic cha doi ngl giang
vién DHDN la 58,7% va cac nhan t6 khac la 41,3%. Cac nhan t6 tac dong dén thai do cla giang
vién DPHDN déi vai hanh vi chia sé tri thic 1a 48,7% va cac nhan t6 khac la 51,3%.

Trong 7 gia thuyét nghién ctiu theo moé hinh nghién clru dé xuat (Hinh 1), thi 1 gid thuyét
(H1.2) bi bac bo va 6 gia thuyét (H1; H2; H3; H1.1; H1.3; H1.4) c6 gia tri P-value déu nho hon 5%
(xac suat sai) va gia tri cac hé s6 udc lugng duong dan (Original Sample) déu duong, nén ca 6 gia
thuyét nay dugc chap nhan.

Gia thuyét (H1.2) co gia tri P-value la 0,56 (I6n han 5%) nén bi bac bd, két qua nghién nay
trai nguac lai véi nghién ctiu hanh vi chia sé tri thiic duoc thuc hién tai Trung Quéc (Huang, et al.,
2008). Tuy nhién, két qua nay phan anh viéc chia sé tri thic lan nhau tir quan diém cutia giang vién
DHDN la khong vi muc dich xay dung hinh anh ca nhan, ma vi muc dich huéng dén chat lugng,
hiéu qua cong viéc, muc tiéu cla té chiic. K&t qua nay cing phan nao phan anh méi trudng lam
viéc tai PHDPN dang c6 nhiing hiéu ting tich cuc gop phan gilt chan va thu hit nguén nhan luc.

Gia thuyét (H1), tuong Ung vGi nhan to thai dé cé hé s6 udc luong la 0,495, 1én nhat trong
3 nhan t6 (thai do; chuan xa hdi va kiém soat hanh vi) c6 tac dong truc ti€p dén y dinh hanh vi
chia sé tri thiic clia giang vién DHDN, tuong déng véi cac nghién clu cha (Huang, et al., 2008),
(Cho, et al., 2010), (Hu & Noor, 2024). Diéu nay cho thay, viéc chia sé tri thiic dang duoc danh gia
rat tich cuc tai PHPN va 1 trong nhiing diéu kién thuan lgi dé thuc hién thanh cong cac hoat déng
nang cao chat lugng dao tao, nghién ctu khoa hoc tai DHDN. Thai dé tich cuc cla giang vién
DHDN déi véi hanh vi chia sé tri thiic, dua vao két qua nghién ctiu nay cho thay bi tac dong bai 3
nhan t6 gém: Van hoa t6 chuc (H1.1); Quan hé tuong hé (H1.3) va Cdm nhan gia tri (H1.4).

Gia thuyét (H1.1) tuong Ung vai nhan t6 Van héa té chiic c6 gia tri udc lugng 1a 0,268, xép
thi 2 trong 3 nhan t6 tac dong truc ti€p dén thai do (tac dong gian ti€p dén y dinh) cGa giang
vién DHDN. Diéu nay cho thay Van hoa té chic tai DHDN dang iing ho hanh vi chia sé tri thic, két
qua nay tuong dong vai cac nghién clu chia (Azeem, et al.,, 2021); (Alateeg & Alhammadi, 2024).
Thuc tién tai DPHDN, ciing nhu cac don vi thanh vién dang trién khai nhiéu chién lugc, tdm nhin
hudng dén muc tiéu nang cao chat lugng dao tao va vuon tam quéc té. Dong thai, chinh sach
dao tao ndi bd, thuc day thanh lap cdc nhdm nghién cru va hoat déng sinh hoat nhém doc dang
dugc trién khai da gép phan nang cao thai dé cla gidng vién DPHDN déi véi viéc chia sé tri thurc.
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Gia thuyét (H1.3), tuong Ung véi nhan t6 Quan hé tuong ho, cé gia tri udc lugng la 0,374,
I6n nhat trong 3 nhan té tac dong truc ti€p dén thai dé. Theo Ly thuyét trao déi xa hoi (Social
Exchange Theory) (Blau, 1964), khi mét nguai thuc hién mét hanh vi cé gia tri d6i véi nguai khac
thi cing mong mudén nhan dugc nhing gia tri tuong ting ngugc lai, nén mong mudn cé méi quan
hé qua lai tich cuc trong qua trinh thuc hién hanh vi chia sé tri thiic la phu hop véi ly thuyét clia
(Blau, 1964) va nghién ciu thuc nghiém ctia (Huang, et al., 2008). Nhiém vu chinh yéu cia d6i ng
giang day dai hoc néi chung va tai PHDN ndéi riéng la giang day va nghién ciu, nhu vay, dé dat
duoc két qua tot thi bén canh nd luc tu cai thién tri thic, viéc tao dung cdc maéi quan hé vai nhing
ngudi gidi, nhirg ngudi cing chi huéng dé cing hé trg trong céng viéc la that su can thiét. Vi
vay, thai d6 cla giang vién DHDN da6i véi viéc chia sé tri thiic trd nén tich cuc manh mé hon.

Gia thuyét (H1.4), tuong Uing véi nhan t6 Cam nhan gia tri ¢6 gia tri udc lugng la 0,234, nhd nhat
trong 3 nhan t6 tac dong truc ti€p dén thai do. Két qua nay phan anh déi ngl nhan luc giang day dai
hoc tai DPHDN c6 thai doé tich cuc doi véi viéc chia sé tri thiic, ky vong hanh vi chia sé tri thiic sé mang
lai gi tri cho cac thanh vién trong t6 chiic ciing nhu gop phan dat dugc muc tiéu clia té chiic. Dac diém
clia nhitng ngudi lam cong tac truyén tai tri thiic ndi chung va giang vién la cd y thiic cao vé gid tri nghé
nghiép trong viéc chia sé tri thiic vai ngudi hoc, vi vay ho cling y thic dugc gi ich mang lai cho t6 chic
va ngudi nhan tri thuc tir viéc chia sé tri thiic ctia ho déi vai déng nghiép, quan diém nay phu hop véi
Ly thuyét ky vong (Expectancy Theory) (Vroom, 1964); ( Cabrera & Cabrera, 2002); (Hu & Noor, 2024).

Gia thuyét (H2), tuong ting véi nhan t6 Chuan xa hoi, co gia tri udc lugng 1a 0,23, x€p thi 2
trong 3 nhan té tac déng truc ti€p dén y dinh hanh vi chia sé tri thic ctia giang vién DHDN. Phan
I&n tam ly va hanh vi cia méi ca nhan trong xa héi néi chung va trong linh vuc gido duc néi riéng
diéu bi tac dong bai hiéu ting lan tda dam déng (Akopov & Beklaryan., 2012), nén két qua nghién
ctu nay phu hgp véi Ly thuyét hiéu iing dam dong (Crowd effect theory). Diéu nay ciing phan
anh méi trudng lam viéc tai DHPN dang tng ho viéc chia sé tri thiic, day luc su la hiéu Ung rat tich
cuc trong mai trudng hoc thuat, lam gia tang y dinh chia sé tri thic clia cac ca nhan trong té chuic
(Castaneda, et al., 2016), (Azeem, et al., 2021). Trén thuc té, hién nay cac hoat déng sinh hoat
chuyén mon t6 bé mon, sinh hoat nhém doc, chia sé kinh nghiém trong nghién ctru, cac khéa tap
huan vé nghiép vu su pham va nghién ctiu dugc lanh dao cac cap ting hd, quan tam chi dao thuc
hién lién tuc va xuyén suét, gép phan nang cao y dinh chia sé tri thiic cia méi ca nhan tai DHDN.

Gia thuyét (H3), tuong (ng véi nhan té Kiém soat hanh vi 6 gia tri udc lugng 1a 0,221, xép
thap nhat trong 3 nhan t6 tac dong truc ti€p dén y dinh hanh vi chia sé tri thiic cGa giang vién
DHDN. K&t qua nay tuong déng véi cac nghién cliu clia (Huang, et al., 2008), (Mutalib, et al., 2017),
(Hu & Noor, 2024). Bac diém doi ngl giang vién DHDN la dugc tuyén dung tir nguén sinh vién
gioi va suat sac; dugc dao tao ti cac trudng chat luong cao, c6 danh tiéng trong nudc va qudc té.
Day la déi nga cé tri thic cao, c6 nhiéu ky nang mém lién quan dén nghé nghiép nhu kha nang
ndi trudc cong ching, ky nang quan tri cdm xuc, quan tri thai gian, v.v. Day la moét lgi thé, giup
cho giang vién DHDN tu tin trong cdng viéc néi chung va chi sé tri thiic néi riéng, gép phan gia
tang y dinh chia sé tri thic gilta cac dong nghiép.

Bang 4: K&t qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét nghién ciu Original Sample (O) P Values Két luan
H1: | Thaido->Y dinh 0,495 0,000 Chap nhan
H2: | Chuan xa hoi->Y dinh 0,230 0,013 Chap nhan
H3: | Kiém soat hanh vi->Y dinh 0,221 0,009 Chap nhan
H1.1: | Van héa té chic -> Thai dé 0,268 0,003 Chap nhan
H1.2: | Hinh anh -> Thai do -0,071 0,560 Bac bo
H1.3: | Quan hé tuong hd -> Thai do 0,374 0,001 Chap nhan
H1.4: | CAm nhan gia tri -> Thai d6 0,234 0,010 Chap nhan
PR Y dinh 0,587
Hé s6 xac dinh (R Square) Thai do 0,487

(Nguén: Két qua diéu tra)
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Hinh 2: M6 hinh uéc luong y dinh hanh vi chia sé tri thic
(Nguén: Két qua diéu tra)

5. Khuyén nghi ham y quan ly

Két qua nghién ctu nay da chi ra dugc 3 nhan t6 tac déng truc tiép dén y dinh chia sé tri
thuc cta gidng vién PHPN gom: thai do; chudn xa hoi; kiém soat hanh vi. Ba nhan t6 tac dong
gian ti€p dén y dinh hanh vi chia sé tri thiic thong qua nhan t6 thai d gém: Van hoéa té chuc;
quan hé tuong hé va cdm nhan gia tri. D€ gia tang hon nla y dinh chia sé tri thiic ctia nguén nhan
luc, lanh dao DHBN cling nhu cac don vi thanh vién can xem xét trién khai mét sé giai phap cai
thién cac nhan t6 tac dong truc ti€p va gian tiép.

Kha nang kiém soat hanh vi déi véi viéc chia sé tri thic: ti€p tuc thuc hién chinh sach tuyén
dung sinh vién tot nghiép loai gidi va suat sdc hoac nhirng nhan su dugc dao tao tir cac co sé dao
tao co uy tin trong nudc va qudc té. Khuyén khich viéc hgp tac trong: giang day, nghién ctu, dao tao
chinh thuc va phi chinh thic gitta nguoi 6 tri thiic cao hon cho ngudi thap hon, ngudi ¢ kinh
nghiém nhiéu hon cho nguai it kinh nghiém. Pau tu cho hoat d6ng ting dung khoa hoc cong nghé
khong chi trong gidng day, nghién ctiu ma con trong viéc chia sé tri thiic; ddng thoi dau tu nang cap
nén tang cong nghé phuc vu viéc chia sé tri thic. Diéu nay khong chi khuyén khich can bo giang
vién ung khoa hoc céng nghé trong giang day, nghién ctiu va cling giup cai thién kha nang kiém
soat hanh vi khong chi doi viéc chia sé tri thiic ma con gop phan nang cao chat lugng giang day.

Chuén xa hoi d6i véi viéc chia sé tri thuc: lanh dao PHDN dén cac don vi thanh vién can co
su tng hd nhat quan va xuyén suot doi véi hoat dong chia sé tri thiic théng qua cac toa dam, hop
chuyén mon, sinh hoat nhém doc, v.v nham tao déng luc va lan téa tinh than chia sé tri thic
khong chi trong déi ngi quan ly ma tat ca thanh vién khac cia DHDPN. Trong mét s6 trudng hop
cu thé, 1anh dao nén tién phong thuc hién trudc, tao hiéu ting cho viéc chia sé tri thic la hoat
dong thudng quy, la quyén Igi va nghia vu ma tat ca can bd giang vién sé thuc hién.

Thai d6 doi vai viéc chia sé tri thiic sé dugc cai thién thong qua viéc cai thién 3 nhan té: Van
hoa té chuic; quan hé tuong hé va cdm nhan gia tri.

Van hoa té chuic ddi vai hoat ddng chia sé tri thiic: DE cao, nang tam viéc chia sé tri thiic thanh
gidi phap nang cao chat lugng nguén nhan lyc, tr 6 nang cao chat luogng dao tao. Xay dung co ché
tén vinh, khen thudng hanh vi chia sé tri thiic bang vat chat va phi vat chat, xay dung tiéu chi va
trong s6 cho viéc chia sé tri thic trong hoat déng thi dua - khen thudng, danh gia xép loai vién chic
hang nam. Long ghép hoat ddng chia sé tri thiic vao cac ké hoach céng viéc tir dau nam; dau hoc ky
dé tat ca thanh vién thuan Igi, chtl ddng sdp x€p thai gian tham gia hoat déng chia sé tri thirc.

Quan hé tuong hd doéi vai chia sé tri thic: Xay dung long tin va van hda hgp tac trong
nghién cuu, giang day, chia sé tri thiic. Xay dung duoc cac bo tiéu chi gidi quyét xung dét gitia
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cac bén trong hoat dong nghién ctiu va chia sé tri thic, ton trong quyén tac gia trong chia sé tri
thuc. DE cao va ton vinh thanh tich tap thé nhiéu hon nira trong nghién clu, gidng day, dé xuat
giai phap giai quyét van dé thuc tién tai don vi, doanh nghiép va dia phuong. Khuyén khich va ho
trg tai chinh nhiéu hon cho cac nhém nghién cliiu mdi thanh lap dé tao déng luc cho tién trinh
hop tac nghién clu va chia sé tri thuc.

Cam nhan gia tri d6i vai chia sé tri thic: Phé bién nhimng két qua trong giang day, nghién
ctru khoa hoc, hiéu qua cong viéc clia ca nhan, t6 chiric v.v truc ti€p va gian ti€p cé dugc ti viéc
tham gia hoat dong chia sé tri thuc. Theo do, tat ca ngudi tham gia chia sé tri thic co thé thay
duoc vai tro, gia tri clia hanh déng chia sé tri thic trong gidng day, nghién ciiu bang nhiing céng
bé trong va ngoai nudc la thuc su ¢ y nghia déi véi déng nghiép, t6 chic va la mot phan hoat
déng moi ca nhan can thuc hién dé dat dugc muc tiéu chung clia cac don vi thanh vién ciing nhu
DHDN, tir d6 sé nang cao y thuc vé hoat dong chia sé tri thurc.

Bén canh nhiing két qua dat duac, bai viét sé co dé tin cdy cao hon néu quy mé mau diéu
tra I6n hon. Ngoai ra cac nhan té vé Hinh anh thuong hiéu ca nhan; sg mat tri thiic cia méi ca
nhan; su ghi nhan cda té chuc;.. thi két qua sé gia tri nhiéu hon.

Ghi ch: Bai bao la mot phan két qua nghién ctu ctia Dé tai Khoa hoc va Cong nghé cap co
sG dugc tai trg bai Trudng Dai hoc Ngoai nglt, Pai hoc Da Nang, ma sé dé tai: T2024-05-06.
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