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Tóm t ắt: Trong tiến trình phát triển, đặc biệt là quá trình công nghi ệp hóa với nhiều dự án 

phát triển khu kinh tế, khu công nghi ệp, đô thị hóa …đã và đang thúc đ ẩy sự phát mạnh mẽ kinh 
tế - xã hội của tỉnh Qu ảng Ngãi. Song hành cùng v ới sự phát triển đó, trên đ ịa bàn t ỉnh Qu ảng 
Ngãi cũng đã và đang x ảy ra các v ấn đề xung đ ột xã h ội. Các xung đ ột xã h ội xảy ra trên nhiều 
lĩnh v ực khác nhau t ừ kinh tế, xã hội đến môi trường, đòi h ỏi cần ph ải gi ải quyết. Dựa trên cơ sở 
thực tiễn nghiên c ứu thực tiễn và nguyên nhân các v ấn đề xung đ ột xã hội, bài viết đề xuất một 
số giải pháp ngăn ng ừa xung đ ột xã hội trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi trong th ời gian đến. 

Từ khóa:  Xung đ ột xã hội, giải pháp ngăn ng ừa, Quảng Ngãi  
Solutions to Prevent Social Conflicts in Quang Ngai Province in the Coming Period  

Abstract:  In its development trajectory, especially during industrialization with numerous 
projects involving economic zones, industrial parks, and urbanization, Quang Ngai Province has 
witnessed significant socio -economic growth. Alongside this progress, however, various social 
conflicts have also emerged and continued to occur in the province. These conflicts arise in multiple 
areas—ranging from economy and society to the environment —requiring timely solutions. Based 
on practical research and an analysis of the causes of these conflicts, this paper proposes several 
solutions to prevent social conflicts in the province in the coming period.  
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1. Đặt vấn đề 
Trong tiến trình phát triển kinh tế - xã hội mà cụ thể là thực hiện các dự án, đề án phát triển 

địa phương, t ỉnh Qu ảng Ngãi đã và đang đ ẩy mạnh tiến trình công nghi ệp hóa, hi ện đại hóa và 
đô th ị hóa v ới nhi ều dự án quy mô l ớn như Khu kinh t ế Dung Qu ất, các khu công nghi ệp VSIP, 
Tịnh Phong, Qu ảng Phú; cùng v ới đó là quá trình gi ải phóng m ặt bằng, tái đ ịnh cư ph ục vụ cho 
phát triển hạ tầng và các d ự án đô th ị mới. Tuy nhiên, cùng v ới những chuy ển bi ến tích c ực về 
kinh tế, các mâu thu ẫn xã hội, xung đ ột giữa các nhóm l ợi ích cũng ngày càng xu ất hiện với tính 
chất phức tạp và khó ki ểm soát hơn. 

Xung đ ột xã hội không ch ỉ dừng l ại ở mức độ khiếu kiện hành chính, mà ngày càng có xu 
hướng gia tăng v ề mức đ ộ gay g ắt, lan r ộng sang nhi ều lĩnh v ực như đ ất đai, môi trư ờng, lao 
động, đền bù – giải tỏa, quyền tiếp cận thông tin và d ịch vụ công. Một số vụ việc đã kéo dài, vượt 
cấp, gây ảnh hưởng đ ến ổn định an ninh tr ật tự tại địa phương, làm gi ảm sút ni ềm tin c ủa nhân 
dân vào chính quy ền các c ấp n ếu không đư ợc gi ải quy ết kịp th ời và th ấu đáo. Giải quy ết xung 
đột là một trong nh ững nhi ệm vụ của các nhà lãnh đạo, quản lý nhằm góp ph ần ổn định xã h ội, 
nâng cao hi ệu qu ả quản trị nhà nước trong x ử lý mâu thu ẫn, tranh ch ấp xã h ội; từ đó củng c ố 
niềm tin của nhân dân vào chính quy ền, tạo nền tảng vững ch ắc cho phát triển bền vững của tỉnh 
Quảng Ngãi trong hi ện tại và tương lai. 

2. Một số dạng th ức xung đ ột xã h ội phổ biến ở Quảng Ngãi và nguyên nhân c ủa nó 
Trong quá trình phát tri ển, đặc biệt là giai đo ạn từ năm 2015 đến nay, tỉnh Quảng Ngãi đã 

chứng ki ến sự gia tăng c ủa nhiều loại hình xung đ ột xã hội. Các xung đ ột này thường phát sinh 
từ những thay đ ổi nhanh chóng v ề kinh tế - xã hội, từ quá trình thu hút đ ầu tư, triển khai các d ự 
án lớn cho đ ến nh ững b ất cập trong th ực thi chính sách ở cơ sở. Tính ch ất xung đ ột ngày càng 
phức tạp, với mức độ lan rộng và ti ềm ẩn nguy cơ m ất ổn định trật tự xã hội nếu không có gi ải 
pháp xử lý hiệu quả và kịp thời (xem thêm tại Châu Ng ọc Hòe và cộng sự, 2025; Nguyễn Thị Thanh 
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Xuyên, 2025). Muốn vậy, trước hết cần nhận diện một số dạng th ức xung đ ột xã hội điển hình tại 
Quảng Ngãi th ời gian g ần đây, đồng th ời phân tích các nguyên nhân sâu xa và tr ực tiếp dẫn đến 
các xung đ ột đó, trên cả phương di ện thể chế, quản lý và xã hội.  

2.1. Xung đột liên quan đến thu hồi đất, đền bù, tái định cư 
Một trong nh ững d ạng th ức xung đ ột xã hội nổi bật và dai dẳng tại Quảng Ngãi trong th ời 

gian qua là xung đ ột liên quan đ ến thu h ồi đất, đền bù và tái đ ịnh cư. Các d ự án phát tri ển lớn 
như Khu đô th ị – công nghi ệp VSIP Qu ảng Ngãi, d ự án mở rộng Qu ốc lộ 1A đoạn qua th ị xã Đức 
Phổ, hay các dự án trong Khu kinh t ế Dung Qu ất đều ghi nh ận những ph ản ứng m ạnh mẽ từ phía 
người dân liên quan đ ến việc thu hồi đất và bồi thường. 

Xung đ ột trong lĩnh v ực này phát sinh ch ủ yếu từ ba nguyên nhân chính : 
Thứ nhất là thi ếu minh b ạch và công khai trong quy trình thu h ồi đất. Nhiều ngư ời dân 

phản ánh h ọ không đư ợc thông báo rõ ràng, đ ầy đủ về lý do thu h ồi, kế hoạch sử dụng đ ất sau 
thu hồi, hay tiến độ thực hiện dự án. Việc thiếu thông tin khi ến người dân nghi ng ờ về mục tiêu 
thực sự của dự án và quyền lợi của họ. 

Thứ hai, giá đ ền bù chưa th ỏa đáng, không tương x ứng v ới giá th ị trường, d ẫn đến sự so 
sánh, bất mãn gi ữa các h ộ dân b ị ảnh hưởng và gây ra hi ện tượng khi ếu nại, khiếu kiện kéo dài. 
Trong m ột số trường h ợp, cùng m ột tuyến đường nhưng m ức bồi thường gi ữa các khu v ực khác 
nhau lại rất chênh lệch, gây tâm lý b ất công trong c ộng đ ồng dân cư.  

Thứ ba là việc bố trí tái định cư chậm hoặc không phù h ợp, không đ ảm bảo điều kiện sống 
tương đương hoặc tốt hơn cho người dân sau khi b ị thu hồi đất. Nhiều khu tái định cư thiếu cơ sở 
hạ tầng thi ết yếu như nước sạch, điện, trường h ọc, trạm y tế... khiến ngư ời dân ph ải sống trong 
điều kiện khó khăn, từ đó nảy sinh tâm lý ph ản đối và phản ứng tiêu c ực. 

Ngoài ra, việc thiếu tham vấn cộng đồng trong quá trình ra quy ết định cũng là m ột nguyên 
nhân quan tr ọng. Ngư ời dân không đư ợc lắng nghe, không có cơ h ội tham gia đóng góp ý ki ến 
khiến họ cảm thấy bị gạt ra ngoài các quy ết định liên quan tr ực tiếp đến quyền lợi và cuộc sống 
của mình. Đi ều này không ch ỉ tạo ra xung đ ột trực tiếp gi ữa người dân và chính quy ền, mà còn 
làm suy gi ảm lòng tin vào năng l ực quản trị của nhà nước ở cấp cơ sở. 

2.2. Xung đột giữa người dân với doanh nghi ệp về môi trường, sinh k ế 
Một dạng xung đ ột xã hội ngày càng gia tăng t ại Quảng Ngãi trong quá trình phát triển công 

nghi ệp hóa là xung đột giữa người dân với doanh nghi ệp liên quan đến vấn đề môi trường và sinh 
kế. Những tranh ch ấp này thường bùng phát xung quanh các d ự án có nguy cơ gây ô nhi ễm, tác 
động x ấu đến đất nông nghi ệp, nguồn nước sinh hoạt hoặc hoạt động khai thác, nuôi trồng th ủy 
sản của người dân. Thực tế tại một số địa phương như Tịnh Phong, Bình Sơn hay Đ ức Phổ cho thấy 
người dân nhiều lần phản ứng mạnh mẽ trước việc doanh nghi ệp xả thải vượt quy chuẩn hoặc làm 
biến đổi môi trường sinh thái mà không có bi ện pháp khắc phục hoặc bồi thường thích đáng.  

Nguyên nhân c ủa các xung đột này trước hết là do thiếu cam kết và trách nhiệm môi trường 
từ phía doanh nghi ệp. Nhiều dự án khi xin ch ủ trương đầu tư có báo cáo đánh giá tác đ ộng môi 
trường (ĐTM) khá đầy đủ, nhưng trong quá trình v ận hành lại không th ực hiện đúng các cam k ết 
ban đầu. Một số doanh nghi ệp cố tình lách luật hoặc né tránh việc đầu tư hệ thống x ử lý chất thải, 
gây ảnh hưởng trực tiếp đến đời sống c ủa người dân trong khu v ực lân cận. 

Thứ hai, truyền thông và đ ối thoại giữa doanh nghi ệp – chính quy ền – người dân còn y ếu 
kém. Nhiều khi ngư ời dân ch ỉ phát hi ện tác hại khi sự cố đã xảy ra, trong khi thông tin v ề dự án, 
quy trình v ận hành, k ế hoạch x ử lý sự cố... lại không đư ợc công khai ho ặc dễ tiếp cận. Điều này 
tạo ra cảm giác b ị “đặt trước sự đã rồi”, dẫn đến thái độ phản kháng và m ất lòng tin.  

Thứ ba, việc giám sát c ộng đ ồng còn mang tính hình th ức, thiếu cơ chế hiệu quả để người 
dân tham gia ki ểm tra, giám sát ho ạt động c ủa doanh nghi ệp ngay t ừ khi triển khai dự án. Trong 
nhiều trường h ợp, chính quy ền địa phương còn lúng túng, thi ếu năng l ực hoặc e ng ại va ch ạm 
lợi ích khi x ử lý các hành vi vi ph ạm môi trư ờng c ủa doanh nghi ệp, khi ến ngư ời dân c ảm th ấy 
quyền lợi bị bỏ mặc và bu ộc ph ải lên tiếng b ằng các hình th ức ph ản ứng tiêu c ực, thậm chí gây 
mất ổn định trật tự địa phương. 
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Những xung đ ột dạng này không ch ỉ ảnh hưởng tr ực tiếp đến đời sống, sức khỏe và sinh 
kế của người dân mà còn tác đ ộng lâu dài đ ến sự ổn định xã hội và môi trường đầu tư của tỉnh. 

2.3. Xung đột trong nội bộ cộng đồng dân cư 
Xung đ ột do mâu thu ẫn nội bộ cộng đ ồng dân cư là m ột trong nh ững d ạng xung đ ột xã 

hội phổ biến tại Quảng Ngãi, đ ặc biệt ở các khu v ực nông thôn, mi ền núi và vùng đ ồng bào dân 
tộc thi ểu số. Các mâu thu ẫn này thư ờng phát sinh t ừ tranh ch ấp đ ất đai gi ữa các h ộ gia đình, 
dòng h ọ; mâu thuẫn trong chia sẻ và sử dụng các tài nguyên chung như đ ất sản xuất, nguồn nước 
tưới tiêu, đường giao thông n ội đồng; ho ặc b ất đồng trong vi ệc phân chia l ợi ích t ừ các d ự án 
phát triển kinh tế - xã hội. 

Nguyên nhân d ẫn đến các xung đ ột này phần lớn xuất phát từ sự yếu kém trong h ệ thống 
quản lý ở cấp cơ sở. Cụ thể là công tác qu ản lý đất đai, phân đ ịnh ranh gi ới, xử lý tranh ch ấp còn 
nhiều hạn chế; giấy tờ về quyền sử dụng đ ất chưa đầy đủ hoặc chưa rõ ràng; quy trình gi ải quyết 
mâu thuẫn và thủ tục hành chính chưa đư ợc thực hiện nghiêm túc và hi ệu quả. Bên cạnh đó, cơ 
chế hòa gi ải tại cơ sở nhiều nơi còn mang tính hình th ức, thiếu năng l ực chuyên môn, thi ếu độc 
lập và bị chi phối bởi quan hệ thân tộc, làng xóm nên chưa gi ải quyết được gốc rễ của mâu thuẫn, 
dẫn đến tình trạng tranh ch ấp kéo dài, gây m ất ổn định. 

Ngoài ra, sự suy giảm niềm tin xã hội trong cộng đồng cũng là m ột nguyên nhân quan trọng. 
Khi các thiết chế văn hóa truyền thống như già làng, tộc trưởng, các hội đồng bản không còn giữ được 
vai trò điều phối, hòa giải mâu thuẫn, thì các bất đồng dù nhỏ cũng có thể trở nên nghiêm trọng. Quá 
trình đô thị hóa, biến động dân cư, tác động c ủa kinh tế thị trường làm thay đ ổi cơ cấu xã hội, làm 
giảm tính cộng đồng, gia tăng sự cạnh tranh cá nhân, từ đó dễ dẫn đến các mâu thuẫn nội bộ. 

Xung đ ột do mâu thu ẫn nội bộ cộng đ ồng dân cư m ặc dù không ồn ào, nhưng n ếu không 
được xử lý hiệu quả sẽ làm suy yếu sự đoàn kết, ổn định và phát triển bền vững c ủa địa phương. 

2.4. Xung đột có yếu tố dân tộc, tôn giáo  
Quảng Ngãi là t ỉnh có sự đa dạng về dân tộc và tôn giáo, với nhiều cộng đồng dân tộc thiểu 

số như Hrê, Co, Xơ Đăng, cùng các tôn giáo truy ền thống như Ph ật giáo, Cao Đài, Công giáo và 
các tôn giáo dân gian khác. S ự đa d ạng này v ừa là ngu ồn lực văn hóa đ ặc sắc, đồng th ời cũng 
tiềm ẩn các nguy cơ xung đ ột xã hội nếu không đư ợc quản lý và điều hòa hợp lý. 

Xung đ ột có yếu tố dân tộc, tôn giáo thường phát sinh do sự khác biệt về tập quán sinh hoạt, 
phong t ục, ngôn ng ữ, cách tổ chức cộng đồng và sự phân chia tài nguyên. Ở một số khu vực miền 
núi và vùng sâu vùng xa, vi ệc tranh chấp đất đai, nguồn nước hoặc các tài nguyên thiên nhiên gi ữa 
các nhóm dân t ộc khác nhau ho ặc gi ữa các nhóm tôn giáo đôi khi d ẫn đến căng th ẳng và mâu 
thuẫn kéo dài. Ngoài ra, sự thiếu hiểu biết, định kiến và bất đồng quan đi ểm tôn giáo cũng có th ể 
tạo ra rào cản trong giao tiếp, hợp tác giữa các cộng đồng, từ đó phát sinh những b ất hòa xã hội. 

Nguyên nhân sâu xa c ủa các xung đ ột này là do chưa có s ự đầu tư đồng b ộ về phát triển 
kinh tế – xã hội vùng dân t ộc thiểu số và tôn giáo, d ẫn đến trình độ phát triển kinh t ế còn th ấp, 
thiếu cơ hội tiếp cận các d ịch vụ xã hội, giáo d ục và y t ế. Việc quản lý nhà nư ớc và chính quy ền 
địa phương chưa th ực sự sâu sát và hi ệu qu ả trong vi ệc hòa gi ải, xây d ựng s ự đồng thu ận gi ữa 
các cộng đồng dân t ộc và tôn giáo. Cùng v ới đó, việc thiếu kênh đối thoại thường xuyên, thi ếu sự 
tham gia c ủa các t ổ chức xã h ội dân s ự và các già làng, ch ức sắc tôn giáo trong vi ệc xây d ựng 
chính sách cũng khi ến các mâu thu ẫn dễ bị đẩy lên cao trào. 

Bên cạnh đó, trong b ối cảnh sáp nh ập tỉnh Qu ảng Ngãi v ới Kon Tum theo k ế hoạch trong 
tương lai g ần, các v ấn đề về dân tộc, tôn giáo s ẽ càng tr ở nên nh ạy cảm và ph ức tạp hơn do s ự 
khác biệt về thành ph ần dân cư, tập quán và quan h ệ xã hội giữa hai vùng. Đi ều này đặt ra thách 
thức lớn trong vi ệc xây dựng cơ ch ế quản lý đa dạng văn hóa, b ảo đảm quyền lợi chính đáng c ủa 
các nhóm dân t ộc, tôn giáo, đồng th ời duy trì hòa bình, ổn định xã hội. 

Xung đ ột có yếu tố dân tộc, tôn giáo n ếu không đư ợc xử lý thấu đáo không ch ỉ ảnh hưởng 
đến đời sống ngư ời dân mà còn đe d ọa trực tiếp đến an ninh, tr ật tự xã hội và sự phát triển bền 
vững c ủa tỉnh. 

 
 



Tạp chí Khoa h ọc xã h ội miền Trung , số 4(89)-2025  69 

 

2.4. Nguyên nhân chủ yếu dẫn đến xung đột xã hội trên địa bàn Quảng Ngãi  
Trong bối cảnh phát triển nhanh chóng công nghi ệp hóa, đô thị hóa và đổi mới kinh tế, Quảng 

Ngãi phải đối mặt với nhiều loại hình xung đột xã hội. Những nguyên nhân chủ yếu sau đây đóng vai 
trò then chốt trong việc gây ra các mâu thuẫn xã hội kéo dài và làm phức tạp thêm tình hình. 

Thứ nhất, thiếu cơ chế đối thoại xã hội thực chất. Cơ chế đối thoại xã hội là cầu nối quan trọng 
giữa chính quy ền, doanh nghi ệp và người dân nh ằm tạo sự đồng thu ận và gi ải quyết mâu thuẫn 
một cách hòa bình. Tuy nhiên, tại Quảng Ngãi, các kênh đ ối thoại hiện nay còn rất hạn chế về quy 
mô, tính thường xuyên và s ự tham gia th ực chất của các bên. Nhi ều cuộc đối thoại được tổ chức 
chỉ nhằm đáp ứng yêu c ầu hành chính, mang tính hình th ức, thiếu chiều sâu và chưa th ật sự tạo 
điều kiện để người dân bày t ỏ nguy ện vọng, ph ản ánh các b ất cập trong d ự án hoặc chính sách. 
Điều này d ẫn đến tình tr ạng ngư ời dân c ảm thấy b ị bỏ rơi, không đư ợc lắng nghe và d ần hình 
thành tâm lý b ất mãn, dễ dẫn đến phản ứng m ạnh mẽ khi các vấn đề chưa được giải quyết. 

Hơn nữa, ở cấp xã, phường, thiếu các diễn đàn hoặc tổ chức cộng đ ồng đ ủ năng l ực để hỗ 
trợ, điều hòa các cuộc đối thoại một cách công b ằng và minh b ạch. Các tổ chức xã hội dân sự, các 
tổ hòa gi ải chưa phát huy h ết vai trò vì thiếu kinh phí, thi ếu sự hỗ trợ từ chính quy ền và thiếu sự 
tham gia tích c ực của người dân. Cơ ch ế đối thoại chưa được pháp lu ật hóa hoặc chưa có hướng 
dẫn cụ thể, rõ ràng, khiến việc triển khai g ặp nhiều khó khăn và thi ếu đồng b ộ. 

Bên cạnh đó, sự đa dạng v ề lợi ích và quan đi ểm gi ữa các nhóm dân cư, doanh nghi ệp, cơ 
quan qu ản lý nhà nư ớc càng làm cho vi ệc tổ chức đối thoại trở nên ph ức tạp. Nếu không có s ự 
chuẩn bị kỹ càng và điều phối khéo léo, các cuộc đối thoại rất dễ trở thành “cuộc tranh luận” căng 
thẳng, khiến mâu thuẫn không gi ảm mà còn có nguy cơ leo thang.  

Thứ hai, năng lực xử lý tình huống của cán bộ còn hạn chế. Cán b ộ cấp cơ s ở đóng vai trò 
trung tâm trong vi ệc phát hi ện sớm, xử lý và hòa gi ải các mâu thu ẫn xã h ội. Tuy nhiên, ở Quảng 
Ngãi, năng l ực thực tiễn c ủa nhi ều cán b ộ trong lĩnh v ực này còn nhi ều hạn ch ế. Trước hết, về 
chuyên môn, nhi ều cán bộ chưa được trang b ị đầy đủ kiến thức về quản lý xung đ ột, kỹ năng hòa 
giải, thuyết phục và kỹ năng truy ền thông c ộng đ ồng. Việc thiếu đào tạo bài b ản, thường xuyên 
dẫn đến cách x ử lý các tình hu ống mang tính áp  đặt, thiếu sự đồng thu ận và chưa thấu hiểu tâm 
tư nguyện vọng c ủa người dân. 

Hơn n ữa, cán b ộ cơ sở thường ph ải đối mặt với nhiều áp l ực như thi ếu ngu ồn lực hỗ trợ, 
thời gian làm việc bị chia cắt cho nhiều nhiệm vụ khác nhau, khiến họ không th ể tập trung chuyên 
sâu vào công tác qu ản lý và xử lý xung đ ột. Bên cạnh đó, sự phối hợp giữa các ban ngành, t ổ chức 
đoàn thể trong vi ệc gi ải quyết các vụ việc còn rời rạc, chưa thống nh ất, dễ gây ch ồng chéo ho ặc 
bỏ sót các vấn đề cần xử lý. 

Ngoài ra, sự thiếu kinh nghi ệm xử lý các tình hu ống ph ức tạp liên quan đ ến tranh chấp đất 
đai, dự án đầu tư, hay các mâu thuẫn dân tộc - tôn giáo cũng làm gi ảm hiệu quả công tác. Một số 
cán bộ còn e ng ại, né tránh trách nhiệm hoặc xử lý không k ịp thời, dẫn đến việc mâu thuẫn bùng 
phát, lan rộng và gây m ất ổn định an ninh tr ật tự. 

Thứ ba, tâm lý nghi ngờ, mất niềm tin khi thông tin không minh bạch, không nhất quán. Niềm 
tin xã hội là nền tảng v ững ch ắc để duy trì sự ổn định, hòa hợp và phát tri ển bền vững. Ở Quảng 
Ngãi, tâm lý nghi ng ờ và mất niềm tin của người dân ch ủ yếu bắt ngu ồn từ việc thông tin v ề các 
dự án phát tri ển, chính sách đ ền bù, gi ải tỏa tái đ ịnh cư được cung c ấp không k ịp th ời, không 
minh b ạch hoặc không th ống nh ất. 

Thông tin không rõ ràng khi ến người dân cảm thấy mình b ị thiệt thòi, mất quyền chủ động, 
dễ nảy sinh nghi ng ờ về sự công b ằng trong quy trình gi ải quyết các quy ền lợi hợp pháp. Ví d ụ, 
việc công b ố mức đền bù thiếu minh b ạch, thiếu giải thích rõ ràng các căn c ứ pháp lý ho ặc chậm 
trễ trong ti ến độ tái định cư là nh ững nguyên nhân tr ực tiếp làm tăng s ự bất bình, d ẫn tới các 
hành động ph ản kháng, khi ếu kiện tập thể. 

Bên c ạnh đó, s ự mâu thu ẫn trong thông tin gi ữa các c ấp chính quy ền, hoặc gi ữa các cơ 
quan liên quan cũng t ạo ra sự hoang mang và m ất lòng tin trong c ộng đ ồng. Ngư ời dân không 
biết nên tin vào đâu, d ẫn đến tâm lý tiêu c ực, dễ bị các lực lượng ch ống đ ối kích đ ộng, lợi dụng 
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để gây rối. Tâm lý này không ch ỉ làm gi ảm hiệu quả công tác qu ản lý nhà nước mà còn khi ến các 
giải pháp ngăn ng ừa, xử lý xung đ ột gặp khó khăn do thi ếu sự ủng h ộ, phối hợp từ người dân. 

Thứ tư, sự bất bình đẳng trong phân phối lợi ích phát triển kinh tế - xã hội. Trong quá trình phát 
triển kinh tế - xã hội tại Quảng Ngãi, nh ất là với các dự án công nghi ệp, khu đô thị, khu kinh tế như 
Khu kinh tế Dung Qu ất hay các khu công nghi ệp mới, sự phân bố lợi ích chưa được đảm bảo công 
bằng và hài hòa. Một số nhóm dân cư, đặc biệt là những h ộ có điều kiện tiếp cận thông tin t ốt, có 
quan hệ với doanh nghi ệp hoặc chính quyền được hưởng lợi nhiều hơn thông qua việc có công ăn 
việc làm, đất đai được giá đền bù hợp lý, hay được ưu tiên tái định cư ở nơi tốt hơn. Trong khi đó, 
các hộ dân khác, đặc biệt là người dân nghèo, dân tộc thiểu số hoặc sinh sống ở vùng sâu, vùng xa 
lại bị ảnh hưởng n ặng n ề bởi việc thu hồi đất với mức bồi thường th ấp, không th ỏa đáng, hoặc bị 
chậm trễ trong quá trình tái định cư, dẫn đến khó khăn trong ổn định cuộc sống. 

Sự bất bình đ ẳng này gây ra c ảm giác thi ệt thòi, b ất công trong c ộng đ ồng, d ẫn đến sự 
phẫn nộ, mất niềm tin vào chính quy ền và doanh nghi ệp. Đồng thời, các nhóm đối tượng b ị thiệt 
thòi thường có xu hướng liên kết với nhau để phản đối, đòi hỏi quyền lợi chính đáng, làm gia tăng 
mâu thuẫn xã hội và dẫn đến những cu ộc xung đ ột kéo dài, khó kiểm soát. Do đó, việc phân ph ối 
lợi ích một cách công b ằng, minh b ạch và hợp lý là yếu tố then chốt để hạn chế xung đ ột xã hội 
ở Quảng Ngãi.  

Thứ năm, tác động của các yếu tố bên ngoài và các nhóm l ợi ích (đặc bi ệt là s ự chống phá, 
xuyên tạc, lôi kéo, kích động c ủa các thế lực thù địch thông qua các phương ti ện truyền thông xã 
hội,...). Ngoài những nguyên nhân n ội tại, Quảng Ngãi còn ph ải đối mặt với sự tác động từ các yếu 
tố bên ngoài và các nhóm l ợi ích có đ ộng cơ khác nhau, nh ất là trong b ối cảnh truyền thông xã 
hội phát triển mạnh mẽ. Các thế lực thù địch, phản động thường l ợi dụng các n ền tảng m ạng xã 
hội để xuyên t ạc, tung tin sai l ệch, bóp méo thông tin v ề các d ự án phát tri ển, chính sách b ồi 
thường, tái định cư hoặc các vấn đề xã hội nhạy cảm tại địa phương. 

Các đ ối tượng này khai thác tâm lý b ất an, nghi ng ờ của người dân đ ể lôi kéo, kích đ ộng, 
tạo dựng các nhóm ph ản đối, biểu tình trái phép hoặc các hình thức gây rối an ninh trật tự. Sự lan 
truyền thông tin thi ếu kiểm ch ứng, thông tin gi ả trên mạng xã h ội làm m ất lòng tin c ủa ngư ời 
dân vào chính quy ền, ảnh hưởng nghiêm tr ọng đ ến công tác ổn định xã hội và phát triển kinh tế 
- xã hội địa phương. 

Bên cạnh đó, các nhóm l ợi ích cục bộ trong n ội bộ địa phương ho ặc liên quan đ ến doanh 
nghi ệp cũng có th ể lợi dụng các mâu thu ẫn để tranh giành quy ền lực, tài nguyên, ho ặc lợi ích 
kinh t ế, gây khó khăn cho vi ệc gi ải quyết xung đ ột. Việc thiếu sự phối hợp ch ặt chẽ, minh b ạch 
trong qu ản lý và ki ểm soát thông tin càng làm cho tình hình tr ở nên ph ức tạp, gây m ất ổn định 
xã hội. Vì vậy, tăng cường công tác tuyên truy ền, minh b ạch thông tin, x ử lý nghiêm các hành vi 
lợi dụng, xuyên t ạc trên mạng xã h ội, đồng thời nâng cao năng l ực nhận diện và xử lý các hành vi 
kích động, chống phá là bi ện pháp cần thiết để hạn chế tác động tiêu cực từ các yếu tố bên ngoài 
và các nhóm l ợi ích này. 

3. Một số gi ải pháp ngăn ng ừa xung đ ột xã h ội thời gian đ ến 
3.1. Hoàn thi ện quy trình tham v ấn, công khai thông tin d ự án ngay t ừ đầu 
Để giảm thiểu và ngăn ng ừa xung đ ột xã h ội liên quan đ ến các d ự án phát tri ển trên đ ịa 

bàn Qu ảng Ngãi, vi ệc hoàn thi ện quy trình tham v ấn cộng đ ồng và công khai minh b ạch thông 
tin dự án ngay từ giai đoạn đầu là vô cùng c ần thiết. Đây là bước quan trọng để tạo dựng sự đồng 
thuận, niềm tin và giảm thiểu sự bất đồng, mâu thu ẫn giữa chính quy ền, doanh nghi ệp với người 
dân b ị ảnh hưởng. 

Trước hết, chính quy ền và ch ủ đầu tư cần tổ chức các bu ổi họp tham v ấn công khai t ại địa 
phương, đảm bảo sự tham gia đầy đủ của người dân, đại diện các tổ chức xã hội, các nhóm dân cư 
bị ảnh hưởng. Các thông tin v ề mục tiêu, quy mô, phạm vi dự án, phương án thu hồi đất, mức bồi 
thường, thời gian thực hiện và các chính sách hỗ trợ cần được trình bày rõ ràng, dễ hiểu, tránh tình 
trạng ngư ời dân thiếu thông tin hoặc thông tin không đ ầy đủ dẫn đến hoang mang, nghi ng ờ. 

Việc tham v ấn ph ải được thực hiện theo nguyên t ắc dân ch ủ, tôn trọng ý ki ến ngư ời dân, 
ghi nh ận và gi ải thích rõ ràng các ph ản hồi, kiến ngh ị, đồng th ời xây dựng phương án đi ều chỉnh 
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hợp lý để đảm bảo quyền lợi và lợi ích của người dân được bảo vệ tối đa. Các kênh truy ền thông 
chính th ống như hệ thống truyền thanh, truyền hình địa phương, website của UBND tỉnh, bản tin 
cộng đ ồng c ần được khai thác để phổ biến rộng rãi thông tin d ự án. 

Đặc biệt, với các dự án có khả năng ảnh hưởng lớn đến sinh kế, đất đai, môi trường và văn hóa 
truyền thống của cộng đồng dân cư, việc tham vấn cần được tiến hành sớm, kỹ lưỡng và nhiều lần, 
tránh việc người dân chỉ biết thông tin khi d ự án đã được phê duy ệt hoặc triển khai. Việc này giúp 
người dân chủ động chuẩn bị tâm lý, đưa ra ý kiến và góp phần xây dựng gi ải pháp phù hợp hơn. 

Tóm lại, hoàn thiện quy trình tham v ấn, minh b ạch công khai thông tin d ự án ngay t ừ đầu 
không ch ỉ giúp gi ảm thiểu mâu thu ẫn, mà còn tăng cư ờng s ự đồng thu ận, xây dựng ni ềm tin và 
góp ph ần tạo nên môi trường phát tri ển bền vững cho Qu ảng Ngãi.  

3.2. Thực hiện dân ch ủ cơ sở thực chất, tăng cường cơ chế đối thoại  
Việc thực hiện dân ch ủ cơ sở một cách th ực chất là yếu tố nền tảng giúp gi ảm thiểu xung 

đột xã h ội, đặc biệt trong b ối cảnh Qu ảng Ngãi đang phát tri ển nhanh v ề kinh tế và đô th ị hóa. 
Một trong những bi ện pháp quan trọng là xây dựng và củng cố cơ chế đối thoại ba bên giữa chính 
quyền, người dân và doanh nghi ệp nhằm tạo kênh thông tin liên t ục, minh bạch và hiệu quả. 

Cơ chế đối thoại ba bên cần được tổ chức thường xuyên, đ ịnh kỳ, tập trung vào các khu v ực 
có nguy cơ xung đ ột cao ho ặc các đi ểm nóng ti ềm năng, như khu v ực triển khai các d ự án lớn, 
vùng thu h ồi đất, tái định cư hay các khu công nghi ệp. Qua đó, các bên liên quan có th ể trao đổi 
thẳng thắn về những vấn đề, bức xúc, kiến ngh ị, đồng thời cùng nhau tìm ki ếm các giải pháp hợp 
lý, tránh để những b ất đồng âm ỉ, kéo dài gây ra xung đ ột lớn. 

Hội ngh ị đối thoại cần được chu ẩn b ị kỹ lưỡng, đ ảm b ảo sự tham gia c ủa đại diện ngư ời 
dân, lãnh đạo chính quy ền địa phương, các doanh nghi ệp liên quan, cùng v ới sự giám sát của các 
tổ chức xã hội, đoàn thể và truyền thông đ ịa phương để đảm bảo tính khách quan, công khai. N ội 
dung đ ối thoại nên tập trung vào nh ững v ấn đề cụ thể như mức bồi thường, phương án tái đ ịnh 
cư, bảo vệ môi trường, gi ải quyết tranh chấp đất đai, quyền lợi người lao động và các cam k ết của 
doanh nghi ệp đối với cộng đ ồng. 

Bên cạnh đó, việc tăng cường cơ chế phản biện xã hội, tiếp nhận và xử lý kịp thời các ý kiến, 
kiến ngh ị của người dân cũng là ph ần không th ể thiếu trong quá trình đối thoại. Chính quyền cần 
đảm bảo việc ghi nh ận, trả lời công khai các ph ản hồi, cũng như có cơ ch ế giám sát vi ệc thực thi 
các cam kết đã được thống nh ất trong đối thoại. 

Việc triển khai hi ệu qu ả cơ chế đối thoại ba bên không ch ỉ giúp phát hi ện sớm, xử lý k ịp 
thời các nguy cơ xung đ ột mà còn góp ph ần nâng cao năng l ực quản lý xã h ội của chính quy ền, 
xây dựng ni ềm tin của người dân vào các ch ủ trương phát triển của địa phương, tạo môi trường 
thuận lợi cho đầu tư và phát triển bền vững ở Quảng Ngãi.  

3.3. Nâng cao năng lực cho cán bộ cơ sở về quản trị xung đột, tiếp công dân, xử lý tình huống 
Một trong nh ững y ếu tố quan tr ọng quy ết định hi ệu qu ả trong x ử lý xung đ ột xã h ội tại 

Quảng Ngãi là năng l ực của đội ngũ cán b ộ cơ sở – những ngư ời trực tiếp tiếp xúc, gi ải quyết các 
vấn đề phát sinh trong c ộng đ ồng. Do đó, vi ệc nâng cao trình độ chuyên môn, k ỹ năng qu ản trị 
xung đ ột, tiếp công dân và x ử lý các tình hu ống ph ức tạp là yêu c ầu cấp thi ết nhằm ch ủ động 
ngăn ng ừa, giảm thiểu mâu thu ẫn, tranh chấp kéo dài. 

Công tác đào t ạo, tập hu ấn chuyên sâu c ần tập trung vào các k ỹ năng then ch ốt như: kỹ 
năng hòa gi ải, thương lư ợng, truy ền thông kh ủng ho ảng, l ắng nghe tích c ực và x ử lý các tình 
huống căng th ẳng m ột cách khéo léo, hiệu quả. Qua đó, cán bộ không ch ỉ có khả năng gi ải quyết 
vấn đề theo quy trình mà còn bi ết cách gi ữ gìn quan h ệ hòa khí trong c ộng đồng, xây d ựng ni ềm 
tin, sự tôn trọng từ phía ngư ời dân. 

Bên cạnh vi ệc truyền đạt kiến thức lý thuy ết, các khóa t ập hu ấn nên k ết hợp với các tình 
huống th ực tế, mô phỏng x ử lý xung đ ột dựa trên các vụ việc đã xảy ra tại Quảng Ngãi, t ạo điều 
kiện để cán bộ thực hành, trao đổi kinh nghi ệm và rút ra bài học kinh nghi ệm quý giá. Đ ồng th ời, 
xây dựng m ạng lưới cán bộ nòng c ốt chuyên trách về quản trị xung đ ột tại từng xã, phường, giúp 
việc xử lý các vụ việc được nhanh chóng và k ịp thời. 
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Ngoài ra, cần có cơ chế hỗ trợ về tư vấn pháp lý và tâm lý cho cán b ộ cơ sở khi phải đối mặt 
với các vụ việc phức tạp, giúp họ có thêm công cụ và sự tự tin trong công tác gi ải quyết tranh chấp. 
Việc đầu tư nâng cao năng l ực này không ch ỉ nâng cao hi ệu quả quản lý xã hội mà còn góp ph ần 
duy trì ổn định an ninh trật tự, tạo môi trường phát triển hòa bình, bền vững cho Qu ảng Ngãi.  

3.4. Phát tri ển mạng lưới cảnh báo s ớm xung đ ột từ các tổ chức chính tr ị - xã h ội, mặt 
trận, già làng, ngư ời có uy tín 

Trong bối cảnh xã hội ngày càng đa d ạng và ph ức tạp, việc phát hiện sớm các dấu hiệu tiềm 
ẩn xung đ ột là yếu tố then chốt để chủ động ngăn ng ừa, giảm thiểu các vấn đề xã hội có thể bùng 
phát thành mâu thuẫn nghiêm trọng. Do đó, xây dựng và phát triển một mạng lưới cảnh báo sớm 
xung đột xã hội đóng vai trò quan trọng trong chi ến lược ổn định xã hội của tỉnh Quảng Ngãi.  

Mạng lưới này cần được thiết lập từ cơ sở, bao g ồm sự phối hợp chặt chẽ giữa các tổ chức 
chính trị - xã hội như Hội Phụ nữ, Đoàn Thanh niên, các tổ chức mặt trận Tổ quốc, cùng v ới những 
người có uy tín trong c ộng đ ồng như già làng, trư ởng thôn, trưởng b ản và các ch ức sắc tôn giáo. 
Những cá nhân và t ổ chức này có vai trò quan sát, ghi nh ận và phản ánh kịp thời các dấu hiệu bất 
ổn, mâu thuẫn phát sinh trong c ộng đồng, từ đó chuyển thông tin lên chính quy ền địa phương để 
xử lý sớm, tránh để vấn đề phát triển phức tạp. Đặc biệt, già làng và người có uy tín thường có m ối 
quan hệ gần gũi, sâu sát với bà con trong c ộng đồng, hiểu rõ tập quán, phong t ục, và có uy tín để 
tác động, vận động người dân giải quyết mâu thuẫn theo hướng hòa giải, giảm thiểu tổn thất xã hội. 
Việc phát huy vai trò này sẽ giúp bổ sung ngu ồn lực quan trọng cho công tác phòng ng ừa xung đột. 

Song song v ới việc phát triển mạng lưới, cần trang b ị cho các thành viên k ỹ năng nh ận diện 
dấu hiệu xung đ ột, kỹ thuật thu thập thông tin, báo cáo và x ử lý tình hu ống phù h ợp. Đồng th ời, 
xây d ựng kênh thông tin liên l ạc nhanh, minh b ạch và b ảo mật, để các tín hi ệu cảnh báo đư ợc 
truyền tải kịp thời đến các cấp có thẩm quyền. 

Việc chủ động phát hiện và xử lý các dấu hiệu bất ổn từ giai đoạn rất sớm sẽ giúp gi ảm thiểu 
những hệ lụy về mặt xã hội, kinh tế, đồng thời góp phần nâng cao hiệu quả quản lý xã hội, xây dựng 
môi trường sống ổn định, an toàn, tạo đà cho sự phát triển bền vững của tỉnh Quảng Ngãi.  

3.5. Tăng cường công tác truy ền thông, đ ịnh hướng dư luận xã hội, đấu tranh ph ản bác 
các quan đi ểm sai trái, thù địch nhằm chia rẽ khối đại đoàn kết dân tộc trên địa bàn 

Trong b ối cảnh thông tin ngày càng đa chi ều và s ự phát triển mạnh m ẽ của các phương 
tiện truyền thông xã h ội, công tác truy ền thông, đ ịnh hướng dư lu ận xã hội giữ vai trò then ch ốt 
trong vi ệc duy trì ổn định xã h ội, đặc biệt là tại các đ ịa phương có ti ềm ẩn xung đ ột như Quảng 
Ngãi. Việc xây dựng h ệ thống truyền thông m ạnh mẽ, có hiệu quả giúp cung c ấp thông tin chính 
thống, khách quan, minh b ạch tới người dân, từ đó củng c ố niềm tin vào chính quy ền và hạn chế 
sự lan truyền của các thông tin sai l ệch, xuyên tạc. 

Bên cạnh đó, công tác đấu tranh phản bác các quan điểm sai trái, thù địch cần được tiến hành 
một cách chủ động, bài b ản và khoa h ọc. Các thế lực thù địch thường l ợi dụng các v ấn đề xã hội, 
tranh chấp, mâu thuẫn để kích động, lôi kéo người dân, gây mất ổn định về chính trị, xã hội. Do đó, 
việc phát hiện và xử lý kịp thời các quan điểm sai trái này, đồng thời cung c ấp thông tin chính xác, 
phân tích rõ bản chất vấn đề sẽ góp ph ần làm thất bại các âm mưu chia rẽ khối đại đoàn kết dân tộc. 

Công tác truy ền thông c ần t ập trung vào các n ội dung thi ết thực, g ần gũi v ới đời sống 
người dân như: các chính sách phát tri ển kinh tế - xã hội, các dự án đầu tư, phương án gi ải quyết 
tranh chấp, đảm bảo quyền lợi người dân… Qua đó giúp ngư ời dân hi ểu đúng, hi ểu đủ và tránh 
các hiểu lầm, từ đó gi ảm thiểu nguyên nhân xung đ ột do thiếu thông tin ho ặc hiểu sai lệch. 

Đồng thời, tăng cường sự phối hợp giữa các cơ quan báo chí, truyền thông, các tổ chức chính 
trị - xã hội và cơ quan chức năng trong việc theo dõi, nắm bắt tình hình dư luận xã hội, phát hiện và 
xử lý kịp thời các luồng thông tin gây b ất ổn. Việc đào tạo, nâng cao kỹ năng truyền thông cho đ ội 
ngũ cán bộ làm công tác dư luận xã hội cũng là yếu tố quan trọng để nâng cao hiệu quả công tác này. 

Như vậy, giải pháp truyền thông không ch ỉ là công cụ tuyên truyền, mà còn là lá chắn bảo vệ 
sự ổn định của xã hội, góp phần giữ vững khối đại đoàn kết toàn dân tộc trên địa bàn Quảng Ngãi.  
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4. Kết luận 
Trong b ối cảnh tái c ấu trúc không gian hành chính – kinh t ế và nh ững bi ến động xã h ội 

ngày càng đa chi ều, việc ứng phó và qu ản trị xung đ ột xã hội đòi hỏi phải được đặt trong chi ến 
lược phát triển bền vững với tầm nhìn dài hạn. Trên cơ sở phân tích các nguy cơ tiềm ẩn, xu hướng 
xung đ ột và đặc điểm vùng mi ền, báo cáo đã đề xuất một số giải pháp và cơ chế trọng tâm nh ằm 
thiết lập nền tảng cho m ột hệ thống qu ản trị xung đ ột xã hội chủ động, toàn di ện và hiệu quả. 

Các định hướng c ốt lõi bao g ồm: (1) xây dựng h ệ thống giám sát và c ảnh báo s ớm đối với 
các xung đ ột có yếu tố dân tộc – tôn giáo; (2) phát triển mạng lưới cộng đồng an toàn với sự tham 
gia c ủa các ch ủ thể trung gian uy tín; (3) hoàn thi ện cơ ch ế phối hợp liên t ỉnh trong qu ản lý tài 
nguyên và quy ho ạch vùng; (4) thi ết lập diễn đàn công dân đa vùng nh ằm tăng cư ờng đ ối thoại 
và đồng sáng t ạo chính sách; (5) đào tạo đội ngũ cán b ộ có năng l ực liên văn hóa và quản trị xung 
đột ở cấp cơ sở; và (6) tích hợp nội dung qu ản trị rủi ro xã hội vào toàn b ộ chu trình l ập kế hoạch 
phát triển vùng và đ ầu tư công.  

Từ những gi ải pháp trên, một thông đi ệp xuyên su ốt cần được khẳng đ ịnh là: phải chuyển 
đổi tư duy từ “xử lý sự vụ khi xung đ ột bùng phát” sang “qu ản trị xung đ ột có dự báo, phòng ng ừa 
và thích ứng”. Đây là bước tiến cần thiết trong tư duy quản lý hiện đại, góp ph ần củng c ố ổn định 
xã hội, nâng cao năng l ực thích ứng th ể chế và xây dựng lòng tin trong c ộng đ ồng. 

Bên cạnh đó, cũng c ần chú ý tăng cư ờng s ự phối hợp liên ngành, liên c ấp trong công tác 
quản trị xung đ ột, đặc bi ệt tại các đ ịa phương có tính đa d ạng v ề dân cư, vùng mi ền như t ỉnh 
Quảng Ngãi. Nâng cao ch ất lượng qu ản trị công, nh ất là trong quy ho ạch phát tri ển vùng, th ực 
thi chính sách dân t ộc – tôn giáo, và giám sát đ ầu tư công, sẽ là nền tảng quan tr ọng để đảm bảo 
phát triển bền vững, toàn di ện và hài hòa gi ữa các khu v ực miền núi, đồng b ằng và ven bi ển của 
tỉnh trong nh ững năm t ới. 

 
Ghi chú:  Bài viết là sản phẩm của đề tài khoa học và công ngh ệ cấp tỉnh: “Nghiên cứu đề xuất 

giải pháp ngăn ngừa, cơ chế xử lý xung đột xã hội trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi” do Viện Khoa học xã 
hội vùng Trung B ộ và Tây Nguyên ch ủ trì thực hiện và được UBND tỉnh Quảng Ngãi tài trợ. 
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