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Tém tat: Trong tién trinh phat trién, dac biét 1a qua trinh cong nghiép héa véi nhiéu du én
phat trién khu kinh té&, khu céng nghiép, dé thi hoa ...da va dang thuic day su phat manh mé kinh
té - xa hoi cda tinh Quang Ngai. Song hanh cling véi su phat trién dé, trén dia ban tinh Quang
Ngai cling da va dang xay ra cac van dé xung dot xa hoi. Cac xung dot xa hoi xay ra trén nhiéu
linh vuc khac nhau tir kinh té, xa héi dén moi trudng, doi hoi can phai giai quyét. Dua trén co sG
thuc tién nghién cdru thuc tién va nguyén nhan cac van dé xung dot xa hoi, bai viét dé xuat mot
s0 giai phap ngan nglia xung dot xa hoi trén dia ban tinh Quang Ngai trong thai gian dén.
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Solutions to Prevent Social Conflicts in Quang Ngai Province in the Coming Period

Abstract: In its development trajectory, especially during industrialization with numerous
projects involving economic zones, industrial parks, and urbanization, Quang Ngai Province has
witnessed significant socio-economic growth. Alongside this progress, however, various social
conflicts have also emerged and continued to occur in the province. These conflicts arise in multiple
areas—ranging from economy and society to the environment—requiring timely solutions. Based
on practical research and an analysis of the causes of these conflicts, this paper proposes several
solutions to prevent social conflicts in the province in the coming period.
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1.Dat van dé

Trong tié€n trinh phat trién kinh té€ - xa hoi ma cu thé |a thuc hién cac du én, dé an phat trién
dia phuong, tinh Quang Ngai da va dang ddy manh tién trinh cdng nghiép héa, hién dai hoa va
dé thi hoa véi nhiéu du an quy mé 16n nhu Khu kinh té€ Dung Quat, cac khu céng nghiép VSIP,
Tinh Phong, Quang Phu; cung véi d6 la qua trinh giai phdng mat bang, tai dinh cu phuc vu cho
phét trién ha tang va cac du an doé thi mai. Tuy nhién, cing véi nhimg chuyén bién tich cuc vé
kinh t&€, cac mau thuan xa hoi, xung dot gitta cac nhém Igi ich cling ngay cang xuéat hién vai tinh
chéat phuc tap va khé kiém soat hon.

Xung dot xa hoi khong chi ding lai & mic d6 khiéu kién hanh chinh, ma ngay cang cé xu
huéng gia tang vé muc do gay gat, lan rong sang nhiéu linh vuc nhu dat dai, moi trugng, lao
doéng, dén bl - giai tda, quyén tiép can thong tin va dich vu cdng. Mot s6 vu viéc da kéo dai, vuot
cap, gdy anh hudng dén én dinh an ninh trat tu tai dia phuong, lam gidm sat niém tin ca nhan
dan vao chinh quyén cac cap néu khéng dugc gidi quyét kip thoi va thau déo. Giai quyét xung
dét la mot trong nhiing nhiém vu clia cac nha lanh dao, quan ly nham go6p phan 6n dinh xa héi,
nang cao hiéu qua quan tri nha nuéc trong x& ly mau thuan, tranh chap xa héi; tr dé cing ¢6
niém tin cla nhan dan vao chinh quyén, tao nén tang viing chac cho phat trién bén viing clia tinh
Quang Ngai trong hién tai va tuong lai.

2. Mét sé dang thiic xung ddt xa hoi phé bién & Quang Ngai va nguyén nhan cda né

Trong qua trinh phét trién, dac biét la giai doan tir ndm 2015 dén nay, tinh Quang Ngai da
ching kién su gia tang ctia nhiéu loai hinh xung dot xa hoi. Cac xung dét nay thudng phét sinh
tU nhiing thay d6i nhanh chéng vé kinh té€ - xa hoi, tir qua trinh thu hat dau tu, trién khai cac du
an 1én cho dén nhiing bat cap trong thuc thi chinh sach & co s6. Tinh chat xung dét ngay cang
phtc tap, vdi muc dé lan rong va tiém &n nguy cd mat én dinh trat tu xa hoi néu khong co gidi
phap x{ ly hiéu qua va kip thai (xem thém tai Chau Ngoc Hoe va cong su, 2025; Nguyén Thi Thanh
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Xuyén, 2025). Mudn vay, truéc hét can nhan dién mot s6 dang thiic xung dot xa héi dién hinh tai
Quang Ngai thai gian gan day, dong thai phan tich cdc nguyén nhan sau xa va truc tiép dan dén
cac xung dot dé, trén ca phuong dién thé ché, quan ly va xa hoi.

2.1. Xung dét lién quan dén thu héi dat, dén ba, tdi dinh cu

Mét trong nhiing dang thiic xung dét xa héi ndi bat va dai dédng tai Quang Ngéi trong thoi
gian qua la xung dét lién quan dén thu hoi dat, dén bu va tai dinh cu. Cac du an phat trién 16n
nhu Khu dé thi — cong nghiép VSIP Quang Ngai, du an md rong Quéc 16 1A doan qua thi xa Buc
Phé, hay cac du an trong Khu kinh t€ Dung Quat déu ghi nhan nhiing phan ting manh mé ti phia
ngudi dan lién quan dén viéc thu hoi dat va boi thudng.

Xung dét trong linh vuc nay phat sinh chd yéu tir ba nguyén nhan chinh:

Tha nhét la thiéu minh bach va cong khai trong quy trinh thu héi dat. Nhiéu ngudi dan
phan anh ho khong dugc théng bao ré rang, day da vé ly do thu hoi, ké hoach st dung dat sau
thu héi, hay tién dé thuc hién du an. Viéc thiéu théng tin khién ngudi dan nghi ngd vé muc tiéu
thuc su ctia du an va quyén Igi ctia ho.

Thu hai, gia dén bl chua théa dang, khong tuong xing vai gia thi trusng, dan dén su so
sanh, bat man gilra cac ho dan bi anh huéng va gay ra hién tugng khiéu nai, khiéu kién kéo dai.
Trong mét s6 trudng hop, cing mét tuyén dudng nhung muc béi thudng gilta cac khu vuc khac
nhau lai rdt chénh léch, gay tam ly bat céng trong cong dong dan cu.

Thu ba la viéc bé tri tai dinh cu cham hoac khong pht hop, khdng dam bao diéu kién séng
tuong duong hoac tét hon cho ngudi dan sau khi bi thu hoi dat. Nhiéu khu téi dinh cu thiéu co s&
ha tang thiét yéu nhu nudc sach, dién, trudng hoc, tram y té... khi€n ngudi dan phai séng trong
diéu kién kho khan, tir dé ndy sinh tam ly phan déi va phan ng tiéu cuc.

Ngoai ra, viéc thi€u tham van cdng dong trong qua trinh ra quyét dinh cling la mot nguyén
nhan quan trong. Ngudi dan khéng dugc ldng nghe, khong cé co hdi tham gia dong gép y kién
khién ho cam thay bi gat ra ngoai cac quyét dinh lién quan truc tiép dén quyén Igi va cudc séng
ctia minh. Diéu nay khéng chi tao ra xung dot truc ti€p gilra ngudi dan va chinh quyén, ma con
lam suy gidm long tin vao nang luc quan tri cia nha nudc & cap co sé.

2.2, Xung dét giira ngudi dén véi doanh nghiép vé méi truéng, sinh ké

Mot dang xung dot xa hdi ngay cang gia tang tai Quang Ngai trong qua trinh phat trién cong
nghiép héa la xung dot gitra ngudi dan véi doanh nghiép lién quan dén van dé moi trudng va sinh
ké. Nhing tranh chap nay thudng bung phat xung quanh cac du an ¢6 nguy co gay 6 nhiém, tac
dong xau dén dat ndng nghiép, nguén nudc sinh hoat hoac hoat dong khai thac, nu6i trong thay
san clia ngudi dan. Thuc té tai mot s dia phuang nhu Tinh Phong, Binh Son hay Buc Phé cho thay
ngudi dan nhiéu lan phan ting manh mé truéc viéc doanh nghiép xa thai vuot quy chuin hoac lam
bién d6i méi trudng sinh thai ma khéng cé bién phéap khac phuc hoac béi thudng thich dang.

Nguyén nhan clia cdc xung dot nay trudc hét la do thi€u cam két va trach nhiém maéi trudng
tur phia doanh nghiép. Nhiéu du an khi xin cht truong dau tu cé bao cao danh gia tac dong moi
trudng (BTM) kha day du, nhung trong qua trinh van hanh lai khéng thuc hién ding cac cam két
ban dau. Mot s6 doanh nghiép ¢é tinh lach luat hoac né tranh viéc dau tu hé théng xu ly chat thai,
gay anh hudng truc tiép dén doi sdng ctia ngudi dan trong khu vuc lan can.

Thu hai, truyén théng va d6i thoai gitra doanh nghiép - chinh quyén - ngudi dan con yéu
kém. Nhiéu khi ngudi dan chi phat hién tac hai khi su c6 da xay ra, trong khi théng tin vé du an,
quy trinh van hanh, k& hoach xt ly su cé... lai khong dugc cong khai hodc dé ti€p can. Diéu nay
tao ra cam giac bi “dat trudc sy da roi”, dan dén thai dé phan khang va mat long tin.

Thu ba, viéc giam sat cdng déng con mang tinh hinh thic, thi€u co ché hiéu qua dé ngudi
dan tham gia kiém tra, gidm sat hoat dong ctia doanh nghiép ngay tu khi trién khai du én. Trong
nhiéu truong hgp, chinh quyén dia phuang con Iiing tang, thiéu nang luc hodc e ngai va cham
lgi ich khi x{r ly cac hanh vi vi pham méi trudng clia doanh nghiép, khién ngudi dan cdm thay
quyén lgi bi bé mac va budc phai [én tiéng bang cac hinh thic phan Ung tiéu cuc, tham chi gay
mat 6n dinh trat tu dia phuong.
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Nhiing xung dét dang nay khéng chi anh hudng truc ti€p dén doi séng, stic khoe va sinh
ké clia ngudi dan ma con tac dong lau dai dén su 6n dinh xa hoi va méi trudng dau tu cla tinh.

2.3. Xung dét trong néi bé céng déng dén cu

Xung dét do mau thuan noi bd cong déng dan cu la mét trong nhirng dang xung doét xa
hoi phé bién tai Quang Ngai, dac biét & cac khu vuc ndng thén, mién nui va viing déng bao dan
toc thi€u s6. Cac mau thuan nay thudng phat sinh tir tranh chap dat dai gilra cac ho gia dinh,
dong ho; mau thuan trong chia sé va st dung cac tai nguyén chung nhu dat san xuat, nguén nudc
tudi tiéu, dudng giao thong nodi dong; hoac bat dong trong viéc phan chia lgi ich tir cac du an
phat trién kinh té - xa hoi.

Nguyén nhan dan dén cac xung dét nay phan I6n xuat phat tur su yéu kém trong hé théng
quan ly & cap cd s&. Cu thé la cong tac quan ly dat dai, phan dinh ranh gidi, xG ly tranh chdp con
nhiéu han ché; gidy t& vé quyén st dung dat chua day du hodc chua rd rang; quy trinh giai quyét
mau thuan va tha tuc hanh chinh chua dugc thuc hién nghiém tic va hiéu qua. Bén canh dé, co
ché hoa giai tai co s& nhiéu noi con mang tinh hinh thic, thiéu nang luc chuyén mén, thiéu déc
lap va bi chi phéi bdi quan hé than toc, lang xém nén chua giai quyét dugc goc ré cia mau thuan,
dan dén tinh trang tranh chap kéo dai, gay mat 6n dinh.

Ngoai ra, su suy giam niém tin xa hoi trong cong dong ciing la mét nguyén nhan quan trong.
Khi cac thiét ché van héa truyén thong nhu gia lang, toc trudng, cac hdi dong ban khong con gitr dugc
vai tro diéu phdi, hda gidi mau thuan, thi cac bat dong du nho cling c6 thé trg nén nghiém trong. Qua
trinh d6 thi héa, bién dong dan cu, tdc déng cda kinh té thi trudng lam thay déi co cau xa hoi, [am
gidm tinh cdng déng, gia tang su canh tranh ca nhan, tir d6 dé dan dén cac mau thuan néi bo.

Xung d6t do mau thuan ndi bo cdng dong dan cu mac du khong 6n ao, nhung néu khéng
dugc xt ly hiéu qua sé lam suy yé&u su doan két, 6n dinh va phat trién bén viing cda dia phuong.

2.4. Xung dét c6 yéu té ddn téc, tén gido

Quang Ngai la tinh c6 su da dang vé dan toc va tén gido, véi nhiéu cong déng dan toc thiéu
sO nhu Hré, Co, Xo Bang, cing cac tén gido truyén théng nhu Phat gido, Cao Dai, Cong gido va
cac ton gido dan gian khac. Su da dang nay vua la ngudn luc van héa déc séc, dong thai cling
tiém an cac nguy co xung dét xa hoi néu khong dugc quan ly va diéu hoa hagp ly.

Xung dét co yéu t6 dan toc, ton gido thudng phat sinh do su khac biét vé tap quan sinh hoat,
phong tuc, ngon ngf, cach té chiic cdng déng va su phan chia tai nguyén. O mét s6 khu vuc mién
nui va viing sau ving xa, viéc tranh chap dat dai, nguén nudc hodc cac tai nguyén thién nhién gita
cac nhém dan tdc khac nhau hodc giltta cac nhom ton gido déi khi dan dén cang thang va mau
thuan kéo dai. Ngoai ra, su thiéu hiéu biét, dinh kién va bat déng quan diém tén gido cling c6 thé
tao ra rao can trong giao ti€p, hop tac gilta cac cdng dong, tir d6 phat sinh nhimng bat hoa xa hoi.

Nguyén nhan sau xa clia cac xung dot nay la do chua c6 su dau tu déng bo vé phat trién
kinh té — xa hoi viing dan toc thiéu sé va tén gido, dan dén trinh do phat trién kinh té con thap,
thi€u co hoi ti€p can cac dich vu xa hoi, gido duc va y té. Viéc quan ly nha nuéc va chinh quyén
dia phuong chua thuc su sau sat va hiéu qua trong viéc hoa giai, xay dung su déng thuan gila
cac cdng dong dan tdc va ton gido. Cing véi do, viéc thiéu kénh déi thoai thudng xuyén, thiéu sy
tham gia clia cac t6 chiic xa hoi dan su va cac gia lang, chiic sic tén gido trong viéc xdy dung
chinh sach cing khién cac mau thuan dé bi day Ién cao trao.

Bén canh d6, trong bdi canh sap nhap tinh Quang Ngai vdi Kon Tum theo ké hoach trong
tuong lai gan, cac van dé vé dan tdc, ton gido sé cang trd nén nhay cdm va phuc tap hon do su
khac biét vé thanh phan dan cu, tdp quan va quan hé xa hoi gitia hai viing. Diéu nay dét ra thach
thuc 16n trong viéc xay dung co ché quan ly da dang van héa, bao ddm quyén lgi chinh dang cla
cac nhém dan toc, ton gido, déng thai duy tri hoa binh, én dinh xa hoi.

Xung do6t c6 yéu té dan tdc, ton gido néu khong dugc xu ly thau dao khong chi danh hudng
dén doi song nguai dan ma con de doa truc ti€p dén an ninh, trat tu xa héi va su phat trién bén
viing cla tinh.
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2.4. Nguyén nhdn chi yéu dan dén xung dét xa héi trén dia ban Qudng Ngai

Trong béi cdnh phat trién nhanh chdng cong nghiép héa, dé thi hda va d6i méi kinh t€, Quang
Ngai phai déi mat vai nhiéu loai hinh xung do6t xa hoi. Nhiing nguyén nhan cha yéu sau day déng vai
tro then chét trong viéc gay ra cac mau thuan xa hoi kéo dai va lam phuic tap thém tinh hinh.

Thar nhdt, thiéu co ché déi thoai xd héi thuc chdt. Co ché déi thoai xa hoila cau néi quan trong
gitta chinh quyén, doanh nghiép va ngudi dan nham tao su dong thuan va giai quyét mau thuan
mot cach hoa binh. Tuy nhién, tai Quang Ngai, cac kénh d6i thoai hién nay con rat han ché vé quy
md, tinh thudng xuyén va su tham gia thuc chat ctia cac bén. Nhiéu cudc déi thoai dugc t6 chic
chi nham dap ting yéu cau hanh chinh, mang tinh hinh thc, thiéu chiéu sau va chua that sy tao
diéu kién dé ngudi dan bay té nguyén vong, phan anh cac bat cap trong du an hoac chinh sach.
Diéu nay dan dén tinh trang ngudi dan cdm thay bi b roi, khong dugc lang nghe va dan hinh
thanh tam ly bat man, dé dan dén phan (ing manh mé khi cac van dé chua dugc giai quyét.

Hon nira, & cap xa, phudng, thi€u cac dién dan hodc t6 chiic cong dong dd nang luc dé hd
trg, diéu hoa cac cudc déi thoai mot cach cdng bang va minh bach. Cac té chirc xa hdi dan su, cac
t6 hoa gidi chua phat huy hét vai tro vi thi€u kinh phi, thi€u su hé trg tir chinh quyén va thiéu su
tham gia tich cuc cia nguai dan. Co ché d6i thoai chua dugc phap luat héa hoac chua c6 huéng
dan cu thé, rd rang, khién viéc trién khai gap nhiéu khé khan va thiéu dong bo.

Bén canh d6, su da dang vé Igi ich va quan diém gilia cdc nhém dan cu, doanh nghiép, co
quan quan ly nha nudc cang lam cho viéc t6 chic ddi thoai tré nén phuc tap. Néu khéng co su
chuén bi ky cang va diéu phdi khéo léo, cac cudc doi thoai rat dé trd thanh “cudc tranh luan” cing
thang, khién mau thuin khéng gidm ma con ¢ nguy ca leo thang.

Tha hai, ndng luc xt ly tinh huéng cda cdn bo con han ché. Can bd cap ca s& dong vai tro
trung tam trong viéc phat hién sém, x( ly va hoa giadi cdc mau thuan xa hoéi. Tuy nhién, 8 Quang
Ngai, nang luc thuc tién clia nhiéu can bo trong linh vuc nay con nhiéu han ché. Trudc hét, vé
chuyén mén, nhiéu can bé chua dugc trang bi day da kién thiic vé quan ly xung dot, ky nang hoa
giai, thuyét phuc va ky nang truyén théng cong dong. Viéc thiéu dao tao bai ban, thusng xuyén
dan dén cach xur ly cac tinh huéng mang tinh &p dat, thi€u su dong thuan va chua thau hiéu tam
tu nguyén vong cla ngudi dan.

Hon nira, can b co s& thudng phai d6i mat véi nhiéu ap luc nhu thiéu nguén luc ho trg,
thai gian lam viéc bi chia cit cho nhiéu nhiém vu khac nhau, khién ho khéng thé tap trung chuyén
sau vao céng tac quan ly va x(r ly xung dét. Bén canh dé, su phdi hop gitta cac ban nganh, t6 chirc
doan thé trong viéc gidi quyét cac vu viéc con rdi rac, chua théng nhat, dé gdy chong chéo hoac
bd sét cac van dé can xu ly.

Ngoai ra, su thiéu kinh nghiém xt ly cac tinh huéng phuc tap lién quan dén tranh chap dat
dai, dy an dau tu, hay cdc mau thuan dan toc - ton gido ciing lam gidm hiéu qua cong tac. Mot s6
can bo con e ngai, né tranh trach nhiém hoac xt ly khéng kip thai, dan dén viéc mau thuan bung
phat, lan rong va gay mat 6n dinh an ninh trat tu.

Thir ba, tam ly nghi ngd, mdt niém tin khi théng tin khéng minh bach, khéng nhdt qudn. Niém
tin xa hoi 13 nén tang viing chic dé duy tri su 6n dinh, hda hop va phét trién bén viing.  Quang
Ngai, tdm ly nghi ng& va mat niém tin ctia ngudi dan chl yéu bat nguén tir viéc thong tin vé cac
du an phat trién, chinh sach dén bu, giai téa tai dinh cu dugc cung cap khong kip thai, khéng
minh bach hodc khong théng nhat.

Thong tin khéng ro rang khién ngudi dan cdm thay minh bi thiét thoi, mat quyén chd dong,
dé ndy sinh nghi ngd vé sy cdng bang trong quy trinh gidi quyét cac quyén Igi hgp phap. Vi dy,
viéc cong bé muc dén bu thi€u minh bach, thiéu giai thich ré rang cac can cd phép ly hoac cham
tré trong tién do tai dinh cu la nhiing nguyén nhan truc tié€p lam tang su bat binh, dan téi cac
hanh déng phan khang, khiéu kién tap thé.

Bén canh dé, sy mau thuan trong théng tin gita cac cap chinh quyén, hoac gilra cac co
quan lién quan cling tao ra su hoang mang va mat long tin trong cong déng. Ngudi dan khéng
biét nén tin vao dau, dan dén tam ly tiéu cuc, dé bi cac luc lugng chéng déi kich dong, Igi dung
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dé gay roi. Tam ly nay khong chi lam gidm hiéu qua cdng tac quan ly nha nudc ma con khién cac
giai phap ngan ngtia, x(r ly xung dét gap khé khan do thiéu sy ing ho, phoi hgp ti nguai dan.

Thurtu, su bdt binh dang trong phan phéi loi ich phdt trién kinh té - xé héi. Trong qua trinh phat
trién kinh té - xa hoi tai Quang Ngai, nhat 1a véi cac du dn cong nghiép, khu d6 thi, khu kinh té nhu
Khu kinh té Dung Quat hay cac khu cong nghiép mai, su phan bé Igi ich chua dugc dam bao céng
bang va hai hoa. Mot s6 nhdm dan cu, dac biét 1a nhiing hod cé diéu kién ti€p can thong tin tét, cé
quan hé véi doanh nghiép hoac chinh quyén duoc hudng lgi nhiéu hon théng qua viéc c6 cong an
viéc lam, dat dai dugc gia dén bl hop ly, hay dugc uu tién tai dinh cu & noi tét hon. Trong khi do,
cac hd dan khac, dac biét 1a ngudi dan ngheo, dan téc thiéu sé hoac sinh séng & viing sau, viing xa
lai bi anh hudng nang né bai viéc thu hoi dat véi muc boi thudng théap, khong thoa dang, hoac bi
cham tré trong qua trinh tai dinh cu, dan dén kho khan trong 6n dinh cudc séng.

Su bat binh dang nay gay ra cdm giac thiét thoi, bat cdng trong cong déng, dan dén su
phan nd, mat niém tin vao chinh quyén va doanh nghiép. Dong thdi, cdc nhém déi tugng bi thiét
thoi thudng c6 xu hudng lién két véi nhau dé phan déi, doi hoi quyén lgi chinh dang, lam gia tang
mau thuan xa hoi va dan dén nhiing cudc xung dét kéo dai, khé kiém soat. Do dé, viéc phan phéi
loi ich mét cach cong bang, minh bach va hgp ly 1a yéu té then chét dé€ han ché xung dot xa hoi
& Quang Ngai.

Thi ndm, tdc déng cua cdc yéu té bén ngodi va cdc nhém lgi ich (dac biét la su chong pha,
xuyén tac, 16i kéo, kich ddng ctia cac thé luc thu dich théng qua cac phuong tién truyén thong xa
hoi,...). Ngoai nhiing nguyén nhan ndi tai, Quang Ngai con phai déi mat véi su tac déng tur cac yéu
t6 bén ngoai va cac nhém lgi ich cé déng co khac nhau, nhat la trong boi canh truyén thong xa
hoi phat trién manh mé. Cac thé luc thu dich, phan déng thudng Igi dung cac nén tdng mang xa
hoi dé xuyén tac, tung tin sai léch, bép méo théng tin vé cac du an phat trién, chinh sach boi
thudng, tai dinh cu hodc cac van dé xa hoi nhay cam tai dia phuong.

Cac d6i tugng nay khai thac tam ly bat an, nghi ngé ctia ngudi dan dé 16i kéo, kich dong,
tao dung cac nhom phan déi, biéu tinh trai phép hoac cac hinh thic gay réi an ninh trat tu. Su lan
truyén thong tin thi€u kiém ching, thong tin gia trén mang xa héi lam mat long tin clia ngudi
dan vao chinh quyén, anh hudng nghiém trong dén céng tac 6n dinh xa hoi va phat trién kinh té
- xa hoi dia phuong.

Bén canh d6, cac nhém lgi ich cuc bd trong ndi bd dia phuong hoac lién quan dén doanh
nghiép ciing c6 thé lgi dung cac mau thuan dé tranh gianh quyén luc, tai nguyén, hoac loi ich
kinh t&, gay khé khan cho viéc giai quyét xung dot. Viéc thiéu su phoi hgp chat ché, minh bach
trong quan ly va ki€ém soat thong tin cang lam cho tinh hinh tré nén phc tap, gdy mat 6n dinh
xa hoi. Vi vay, tang cudng cong tac tuyén truyén, minh bach théng tin, xt ly nghiém cac hanh vi
loi dung, xuyén tac trén mang xa hoi, dong thai nang cao nang luc nhan dién va x& ly cac hanh vi
kich dong, chéng pha 1a bién phap can thiét dé han ché tac dong tiéu cuc tir cac yéu té bén ngoai
va cdc nhém lgi ich nay.

3. Mét s6 gidi phap ngan ngiia xung dét xa héi thai gian dén

3.1. Hoan thién quy trinh tham vdn, céng khai théng tin du dn ngay tir dau

P& gidm thiéu va ngan nglra xung dot xa hoi lién quan dén cac du an phét trién trén dia
ban Quéang Ngai, viéc hoan thién quy trinh tham van cong déng va céng khai minh bach théng
tin du an ngay tu giai doan dau la vo cling can thiét. Pay la busc quan trong dé tao dung su déng
thuan, niém tin va gidm thiéu su bat déng, mau thuan gitia chinh quyén, doanh nghiép véi ngudi
dan bi anh hudng.

Trudc hét, chinh quyén va cht dau tu can t6 chiic cac bubi hop tham van cong khai tai dia
phuong, ddm bao su tham gia day di clia ngudi dan, dai dién cac t6 chiic xa hoi, cac nhém dan cu
bi anh hudng. Cac thong tin vé muc tiéu, quy mé, pham vi du an, phuang an thu hoi dat, muc boi
thudng, thai gian thuc hién va cac chinh sach hé trg can dugc trinh bay ré rang, dé hiéu, tranh tinh
trang ngudi dan thiéu thong tin hoac thong tin khong day dd dan dén hoang mang, nghi ngo.

Viéc tham van phai dugc thuc hién theo nguyén tac dan chd, tén trong y kién ngudi dan,
ghi nhan va giai thich ro rang cac phan hoi, kién nghi, dong thoi xay dung phuong an diéu chinh
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hgp ly dé dam bao quyén lgi va lgi ich clia ngudi dan dugc bao vé t6i da. Cac kénh truyén théng
chinh thong nhu hé théng truyén thanh, truyén hinh dia phuong, website ciia UBND tinh, ban tin
céng doéng can dugc khai thac dé phé bién rdng réi théng tin du an.

Dac biét, vai cac du an c6 kha nang anh hudng I6n dén sinh k&, dat dai, moi trudng va van hoa
truyén théng ctia cdng déng dan cu, viéc tham van can dugc tién hanh sém, ky ludng va nhiéu lan,
tranh viéc ngudi dan chi biét théng tin khi du an da duoc phé duyét hoac trién khai. Viéc nay gidp
ngudi dan chi déng chuan bitam ly, dua ra y kién va gép phan xay dung gii phap phu hgp hon.

Tém lai, hoan thién quy trinh tham van, minh bach céng khai théng tin du an ngay tu dau
khéng chi gitip giam thiéu mau thuan, ma con tang cudng su déng thuan, xay dung niém tin va
g6p phan tao nén méi trudng phat trién bén virng cho Quang Ngai.

3.2, Thuc hién ddn chii co sé thuc chdt, tdng cudng co ché déi thoai

Viéc thuc hién dan chi co s& mot cach thuc chat la yéu t6 nén tang gilup giam thiéu xung
dot xa hoi, dac biét trong bdi cdnh Quang Ngai dang phat trién nhanh vé kinh té va dé thi héa.
Mot trong nhiing bién phap quan trong la xay dung va ciing c6 co ché ddi thoai ba bén giira chinh
quyén, ngudi dan va doanh nghiép nham tao kénh théng tin lién tuc, minh bach va hiéu qua.

Co ché déi thoai ba bén can dugc t6 chiric thudng xuyén, dinh ky, tap trung vao cac khu vuc
c6 nguy co xung ddt cao hoac cac diém néng tiém nang, nhu khu vuc trién khai cac du an 16n,
vung thu hoéi dat, tai dinh cu hay cac khu céng nghiép. Qua do, cac bén lién quan c6 thé trao doi
thang than vé nhiing van dé, buc xuc, kién nghi, ddng thai cing nhau tim kiém cac giai phap hop
ly, tranh dé€ nhiing bat déng am i, kéo dai gay ra xung dot 16n.

Hoi nghi ddi thoai can dugc chuan bi ki luéng, ddm bao su tham gia cla dai dién ngudi
dan, lanh dao chinh quyén dia phuong, cac doanh nghiép lién quan, cing véi su giam sat clia cac
t6 chic xa hoi, doan thé va truyén thong dia phuong dé ddm bao tinh khach quan, cong khai. Noi
dung déi thoai nén tap trung vao nhiing van dé cu thé nhu muc boi thudng, phuong an tai dinh
cu, bdo vé moi trudng, gidi quyét tranh chap dat dai, quyén Igi ngudi lao dong va cac cam két clia
doanh nghiép d6i véi cong dong.

Bén canh d6, viéc tang cudng ca ché phan bién xa hoi, ti€p nhan va xt ly kip thai cac y kién,
ki€n nghi clia ngudi dan cing la phan khong thé thiéu trong qua trinh ddi thoai. Chinh quyén can
dam bao viéc ghi nhan, tra |6i cong khai cac phan héi, ciing nhu cé co ché giam sat viéc thuc thi
cac cam két da dugc théng nhat trong déi thoai.

Viéc trién khai hiéu qua co ché déi thoai ba bén khong chi gitp phat hién som, xtr ly kip
thoi cdc nguy co xung dot ma con gdp phan nang cao nang luc quan ly xa hoi ctia chinh quyén,
xay dung niém tin clla ngudi dan vao cac chd truong phat trién cta dia phuong, tao méi trudng
thuan lgi cho dau tu va phat trién bén viing & Quang Ngai.

3.3. Ndng cao ndng luc cho cdn bé co'sé'vé quan tri xung dét, tiép céng ddn, xirly tinh huéng

Mot trong nhiing yéu t6 quan trong quyét dinh hiéu qua trong xt ly xung dot xa hoi tai
Quang Ngai la nang luc ctia d6i ngl can bé co s& - nhiing ngudi truc tiép ti€p xuc, giai quyét cac
van dé phat sinh trong cong dong. Do do, viéc nang cao trinh dé chuyén mén, ky nang quan tri
xung dét, tiép cong dan va xt ly cac tinh huéng phuc tap la yéu cau cap thiét nham ch dong
ngan ngula, gidm thiéu mau thuan, tranh chip kéo dai.

Cong tac dao tao, tap huan chuyén sau can tap trung vao cac ky nang then chét nhu: ky
nang hoa giai, thuong lugng, truyén thong khiing hoang, lang nghe tich cuc va xt ly cac tinh
huéng cang thang mot cach khéo léo, hiéu qua. Qua d6, can bd khdng chi c6 kha nang giai quyét
van dé theo quy trinh ma con biét cach gilr gin quan hé hoa khi trong cong déng, xay dung niém
tin, su ton trong tU phia ngudi dan.

Bén canh viéc truyén dat kién thic ly thuyét, cac khéa tap huan nén két hop véi cac tinh
hudng thuc té&, mé phong x( ly xung dot dua trén cac vu viéc da xay ra tai Quang Ngai, tao diéu
kién dé can bo thuc hanh, trao déi kinh nghiém va rut ra bai hoc kinh nghiém quy gia. Pong thoi,
xay dung mang lugi can bd nong cét chuyén trach vé quan tri xung dot tai tiing xa, phudng, giap
viéc x( ly cac vu viéc dugc nhanh chéng va kip thoi.
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Ngoai ra, can ¢ cg ché hé trg vé tu van phap ly va tam ly cho can bo co sé khi phai déi mat
VGi cac vu viéc phuc tap, giup ho c6 thém cong cu va su tu tin trong cong tac giadi quyét tranh chap.
Viéc dau tu nang cao nang luc nay khéng chi nang cao hiéu qua quan ly xa héi ma con gop phan
duy tri 8n dinh an ninh trat ty, tao moi trudng phat trién hoa binh, bén vimg cho Quang Ngai.

3.4. Phdt trién mang Iuéi cadnh bdo sém xung dét tir cdc té chirc chinh tri - xa héi, mdt
tran, gia lang, ngudi cé uy tin

Trong bdi canh xa hoi ngay cang da dang va phtic tap, viéc phat hién sém cac dau hiéu tiém
an xung dét la yéu t6 then chét dé€ chi ddng ngan nglia, gidm thi€u cac van dé xa héi co thé bung
phét thanh mau thuan nghiém trong. Do d6, xdy dung va phat trién mét mang lugi canh bao sém
xung dot xa hoi déng vai trd quan trong trong chién luge 6n dinh xa héi ctia tinh Quang Ngai.

Mang lugi nay can dugc thiét lap tir co s8, bao gobm su phdi hop chat ché gitta cac t6 chic
chinh tri - x4 héi nhu Ho6i Phu nit, Doan Thanh nién, cac té chiic mat tran T8 quéc, cing véi nhiing
ngudi c6 uy tin trong cong déng nhu gia lang, trudng thon, trudng ban va cac chic sac ton gido.
Nhiing ca nhan va té chiic nay c6 vai trd quan sat, ghi nhan va phan anh kip thai cac ddu hiéu bat
6n, mau thuan phat sinh trong cong déng, tir d6 chuyén thong tin [én chinh quyén dia phuong dé
XU ly sém, tranh dé van dé phat trién phdic tap. Dac biét, gia lang va ngudi c6 uy tin thudng cé mai
quan hé gan gui, sdu sat véi ba con trong cong déng, hiéu ré tap quan, phong tuc, va c6 uy tin dé
tac dong, van dong ngusi dan giai quyét mau thuan theo huéng hoa giai, giam thiéu ton that xa héi.
Viéc phat huy vai trd nay sé gitip b6 sung nguén luc quan trong cho céng tac phong ngira xung dot.

Song song véi viéc phat trién mang luéi, can trang bi cho cac thanh vién ky nang nhan dién
ddu hiéu xung dot, ky thuat thu thap thong tin, bdo cdo va xtt ly tinh huéng phu hop. Béng thai,
xay dung kénh thong tin lién lac nhanh, minh bach va bado mat, dé céc tin hiéu cdnh bao dugc
truyén tai kip thoi dén cac cap cé tham quyén.

Viéc chti ddng phat hién va xtr ly cac dau hiéu bat én tur giai doan rat sém sé gitp giam thiéu
nhirng hé luy vé mat xa hoi, kinh té, dong thai gép phan nang cao hiéu qua quan ly xa héi, xay dung
moi trudng séng 6n dinh, an toan, tao da cho su phat trién bén vimng cda tinh Quang Ngai.

3.5. Tdng cudng céng tdc truyén théng, dinh huéng du luén xé héi, ddu tranh phan bdc
cdc quan diém sai trdi, thu dich nhdm chia ré khéi dai doan két dan téc trén dia ban

Trong bédi canh théng tin ngay cang da chiéu va su phat trién manh mé ctia cac phuong
tién truyén thong xa hoi, cong tac truyén thong, dinh huéng du luan xa hoi gitr vai tro then chét
trong viéc duy tri 6n dinh xa hoi, dac biét a tai cac dia phuong 6 tiém an xung dét nhu Quang
Ngai. Viéc xay dung hé théng truyén thong manh mé, c6 hiéu qua gitp cung cap thong tin chinh
thong, khach quan, minh bach téi ngudi dan, tir d6 cling ¢6 niém tin vao chinh quyén va han ché
su lan truyén ctia cac thong tin sai léch, xuyén tac.

Bén canh do, cong tac ddu tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich can dugc tién hanh
mot cach chd dong, bai ban va khoa hoc. Cac thé luc thu dich thudng lgi dung cac van dé xa hoi,
tranh chap, mau thuan dé kich dong, 16i kéo ngudi dan, gay mat én dinh vé chinh tri, xa hoi. Do do,
viéc phat hién va xt ly kip thdi cac quan diém sai trai nay, déng thoi cung cap thong tin chinh xac,
phan tich rd ban chat van dé sé gép phan lam that bai cdc &m muu chia ré khéi dai doan két dan toc.

Cong tac truyén thong can tap trung vao cac noi dung thiét thuc, gan gai véi doi song
ngudi dan nhu: cac chinh sach phat trién kinh té - xa hoi, cac du an dau tu, phuong an giai quyét
tranh chap, ddm bao quyén lgi ngudi dan... Qua d6 gitp ngudi dan hiéu dung, hiéu du va tranh
cac hiéu 1am, tir d6 gidm thi€éu nguyén nhan xung dot do thiéu thong tin hoac hiéu sai léch.

Dong thai, tang cudng su phoi hgp gitia cac co quan bao chi, truyén thong, cac té chic chinh
tri - xa hoi va co quan chuic nang trong viéc theo déi, nam bat tinh hinh du luan xa hoi, phat hién va
xU ly kip thai cac ludéng thong tin gay bat 6n. Viéc dao tao, nang cao ky nang truyén thong cho doi
ngi can bé lam cong tac duluan xa hoi cling la yéu té quan trong dé nang cao hiéu qua céng tac nay.

Nhu vay, gidi phap truyén thong khong chi la cong cu tuyén truyén, ma con la la chan bao vé
su 6n dinh clia xa héi, gép phan gil viing khéi dai doan két toan dan toc trén dia ban Quang Ngai.
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4, Két luan

Trong bdi canh tai cdu trdc khéng gian hanh chinh - kinh té va nhiing bién dong xa hoi
ngay cang da chiéu, viéc (ing pho va quan tri xung dot xa héi doi hdi phai dugc dat trong chién
lugc phat trién bén viing vgi tam nhin dai han. Trén co s phan tich cac nguy co tiém an, xu huéng
xung dét va dac diém viung mién, bao cdo da dé xuat mot sé gidi phap va co ché trong tdm nham
thiét l1ap nén tdng cho moét hé théng quan tri xung dot xa hoi chi déng, toan dién va hiéu qua.

Cac dinh hudng cot 16i bao gom: (1) xdy dung hé théng giam sat va canh bao sém déi vai
cac xung dot cé yéu té dan téc - ton gido; (2) phat trién mang lugi cdng déng an toan véi sutham
gia cla cac cha thé trung gian uy tin; (3) hoan thién ca ché phéi hgp lién tinh trong quan ly tai
nguyén va quy hoach vung; (4) thiét lap dién dan cong dan da viing nham tang cudng déi thoai
va déng sang tao chinh sach; (5) dao tao ddi ngii can bd ¢6 nang luc lién van héa va quan tri xung
dot 6 cap co s&; va (6) tich hop ndi dung quan tri rdi ro xa hdi vao toan bé chu trinh 1ap ké hoach
phat trién viing va dau tu céng.

TU nhiing giai phap trén, mét thong diép xuyén sudt can dugc khang dinh la: phai chuyén
déi tu duy tur “xtr ly su vu khi xung dét bung phat” sang “quan tri xung dét c6 du bao, phong ngira
va thich ing”. Bay la budc ti€n can thiét trong tu duy quan ly hién dai, g6p phan cing c6 én dinh
xa hoi, nang cao nang luc thich ting thé ché va xay dung long tin trong cong déng.

Bén canh dé, cling can chd y tang cudng su phéi hop lién nganh, lién cdp trong cong tac
quan tri xung doét, dac biét tai cac dia phuong cé tinh da dang vé dan cu, ving mién nhu tinh
Quang Ngai. Nang cao chat lugng quan tri cong, nhat 1a trong quy hoach phat trién vung, thuc
thi chinh sach dan toc - tén gido, va giam sat dau tu cong, sé la nén tdng quan trong dé dam béo
phat trién bén viing, toan dién va hai hoa gilta cac khu vuc mién nui, ddng bang va ven bién cla
tinh trong nhiing nam téi.

Ghi chu: Bai viét 1a san pham cla dé tai khoa hoc va cong nghé cap tinh: “Nghién ciu dé xudt
gidi phdp ngdn ngtra, co ché xur ly xung dot xa hoi trén dia ban tinh Quang Ngai” do Vién Khoa hoc xa
héi vung Trung B6 va Tay Nguyén chd tri thuc hién va dugc UBND tinh Quang Ngai tai tro.
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