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Tém tat: Nghién ctu nay nham muc dich khdm pha vai trd trung gian ctia quan tri doanh
nghiép, hiéu suat cdm nhan va hiéu qua tai chinh trong méi quan hé gilra chuyén déi s6 déi vai kinh
doanh bén viing clia cac ngan hang thuong mai c6 phan tai Viét Nam. Nghién ctu da st dung
phuong phéap phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh véi ky thuat binh phuong bé nhat riéng phan
(PLS-SEM) théng qua viéc tiép can thong tin thd cap tur cac bao cao tai chinh va bao cao thudng nién
ctia 10 ngan hang thuong mai ¢6 phan tir nam 2022 dén nam 2024. Két qua nghién ctiu da nhan
manh rang c6 2 yéu té do la: Quan tri doanh nghiép va Hiéu qua tai chinh déng vai tro trung gian
trong ma&i quan hé tac dong ctia chuyén déi sé dén kinh doanh bén viing clia cac ngan hang thuong
mai cd phan. Pong thai, két qué cho thdy chua ¢ bang chiing khdng dinh vai trd trung gian ctia yéu
t6 Hiéu sudt cdm nhan trong méi quan hé gilra chuyén ddi s6 doi vdi kinh doanh bén ving tai bdi
canh nay. Ngoai ra, két qua gép phan cung cap bang ching thuc nghiém cho cac ngan hang thuong
mai c6 phan tai Viét Nam vé tac dong ctia chuyén doi s6 dén viéc kinh doanh bén vimng, hiru ich trong
viéc canh tranh gilta cac ngan hang thuong mai ¢ phan trong boi cdnh chuyén déi 6.

Tukhoa: Chuyén d6i s6, Kinh doanh bén viing, Hiéu qua tai chinh, Quan tri doanh nghiép,
Hiéu suat cdm nhan.

Digital transformation and sustainable business in commercial banks: The mediating roles
of corporate governance, perceived performance, and financial efficiency

Abstract: This study aims to explore the mediating roles of corporate governance, perceived
performance, and financial efficiency in the relationship between digital transformation and
sustainable business among joint-stock commercial banks in Vietnam. The research employed
structural equation modeling (SEM) using the Partial Least Squares (PLS-SEM) technique, based on
secondary data collected from financial statements and annual reports of 10 joint-stock commercial
banks between 2022 to 2024. The findings emphasize that corporate governance and financial
efficiency serve as mediators in the impact of digital transformation on sustainable business in these
banks. However, no evidence is found to support the mediating role of perceived performance in
the relationship between digital transformation and sustainable business within this context. In
addition, the study provides empirical evidence for commercial banks in Vietnam regarding the
impact of digital transformation on business sustainability, offering practical implications for
enhancing competitiveness among commercial banks in the era of digital transformation.
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1. Dat van dé

Trong boi canh kinh té s6 dang lan tda manh mé&, nganh ngan hang la mét trong nhiing
nganh déng vai tro tién phong trong tién trinh chuyén doi sé tai Viét Nam. TU ing dung digital
banking, tri tué nhan tao, dén blockchain va big data, cac t6 chtic tai chinh néi chung dang khéng
ngung déi mai dé dap ing nhu cau ctia khach hang va thich (ng véi méi trudng canh tranh. Tuy
nhién, chuyén ddi s6 khéng chi diing lai & viéc cai tién cong nghé ma con la don bay chién lugc
giup thuc day phat trién bén virng doanh nghiép, van dé nay dugc xem nhu mot muc tiéu ngay
cang dugc cac ngan hang quan tam hang dau. Tai Viét Nam hién nay c6 30 ngan hang thuong mai
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¢6 phan (JSCB) va phan 1én cac t6 chiic nay van chua chi y nhiéu dén dong luc thic day kinh doanh
mang tinh bén viing. Doanh nghiép dugc xem la phat trién bén viing c6 nghia la doanh nghiép
khéng nhiing tao ra lgi ich ngan han ma con thé hién lgi ich vé dai han. Ngoai ra, kinh doanh bén
viing (SUS) la viéc doanh nghiép cé thé dat dugc cac muc tiéu kinh doanh, tang gia tri dai han va
duy tri lién tuc tat c3, thi doanh nghiép dé mdai c6 thé dugc coi la bén viing (Siswantia va cong su,
2024). Do d6, c6 thé thdy rang chuyén déi s rat quan trong ddi vdi su ting trudng cliia doanh
nghiép, dac biét la trong linh vuc ngan hang dugc xem la phu thudc rat nhiéu vao s6 héa vi hau hét
cac té chiic nay déu dang canh tranh dé€ nang cao va ludén hoan thién hon. Do d6, khach hang sé tu
b cac JSCB néu ho khong phat trién cong nghé dd manh dé thu hat khach hang.

DPéng thaoi, chuyén déi s6 sé cho phép mét doanh nghiép tao ra gia tri cho ca khach hang va
cac bén lién quan khac (Nguyen va cdng su, 2025; Siswantia va cdng su, 2024). Theo Lingyan va
cdng su (2021) va Oktavenus (2019) cho rang, chuyén déi s6 cé tac déong thuan loi dang ké dén tinh
bén viing chia hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép. Bat ké ly do doanh nghiép chuyén sang
chuyén d6i s6 la gi, cho du la do nhu cau thij trudng hay hién dai hoa, chuyén déi sé déu rat quan
trong dé t6i uu hoa lgi nhuan ctia doanh nghiép va chuyén doi s6 la chia khéa cho su tién bo cla
doanh nghiép, t8 chiic. Cho nén, c6 thé thay rang méi quan hé giira chuyén déi s6 va SUS nganh
ngan hang can dugc quan tam nhiéu hon. Trudc day, c6 nhiéu nghién ctu phan tich méi quan hé
gilra chuyén déi s6 cling nhu tac déng ctia chuyén déi s6 dén SUS clia cac ngan hang (Pham &V,
2022; Alodat va cong su, 2023; Siswantia va cong su, 2024). Da phan cac nghién ciu truéc day nham
phan tich cac tac dong truc ti€p cha yéu té thudc vé chuyén déi s6 dén SUS, cling nhu ky vong céng
tac chuyén déi s6 gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh tai cdc ngan hang thueng mai.

Tuy nhién, méi quan hé gilfa hai khai niém nay cling nhu két qua nghién ctiu cho thay con
nhiéu luan diém mau thuan va chua giai thich hét cac khia canh cia chuyén déi s6. Hon hét, vé xac
dinh cac thanh phan trung gian trong khung khai niém con nhiéu khoang tréng can bé sung lap day,
diéu nay c6 nghia rang can xem xét vai tro trung gian cla cac yéu té nhu: Quan tri doanh nghiép, Hiéu
suat cdm nhan va Hiéu qua tai chinh trong mé&i quan hé gitta chuyén déi s va SUS can dugc kham
phé thém nham Iap day nhiing han ché clia cac khung nghién ciu trude dé. Do do, dé kham pha sau
sac moi quan hé gitra cac khia canh trung gian trong khung khai niém, nghién ctu nay dat ra cdc muc
tiéu 1a: Tha nhat, mot khung khai niém hoan thién, khai quét dé tim hi€u méi quan hé gilra chuyén
d6i s6 va SUS clia cac JSCB tai Viét Nam; Thit hai, xac dinh va do ludng miic dé tac dong clia chuyén
doi s6 dén SUS thdng qua cac yéu té trung gian cling nhu xem xét sau sac vai trod clia 3 yéu té trung
gian 1a: (1) Quan tri doanh nghiép, (2) Hiéu suat cdm nhan va (3) Hiéu qua tai chinh; Tha ba, la dé xuat
cac ham y quan tri nham gitp cac JSCB dinh hudng céc chién lugc, cac chinh sach phu hop dé nang
cao nang luc canh tranh véi cac JSCB khac va dinh hudng phét trién bén viing trong tucng lai.

2. Téng quan tai liéu va gia thuyét nghién ciu

Theo quyét dinh phé duyét ké hoach chuyén d6i s6 nganh ngan hang dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030 ctia Ngan hang nha nudc Viét Nam dinh nghia quan tri doanh nghiép cho
nganh ngan hang la tap trung vao viéc 4p dung cac nguyén tac minh bach, trach nhiém giai trinh,
trach nhiém, tinh chuyén nghiép va cong bang (Nguyen va céng sy, 2024). Muyc tiéu chinh clia viéc
nay la ddm bao su an toan va lanh manh cda hé théng tai chinh, gidm thiéu rui ro va tang cudng
hiéu qua hoat déng clia cac JSCB. Cac yéu t6 nay la chia khoa cho su 8n dinh tai chinh va dong vai
tro quan trong trong viéc duy tri niém tin clia cong chiing vao hé théng ngan hang. Déng thai, mot
ngan hang khong thé thuc hién quan tri doanh nghiép t6t sé phai déi mat véi nhiéu van dé trong
tuong lai, chdng han nhu gian 1an, van dé thanh khoan va cac van dé khac sé anh hudng dén hiéu
suat cGia ngan hang (Kartika & Utami, 2019; Nguyen va cdng sy, 2024; Nguyen va cdng su, 2025). Do
d6, cac JSCB khong chi phai déi mat véi cac nghia vu tap trung vao moét thudc do tai chinh don lé
ma can xac dinh ba muc tiéu co ban, bao gom: hudng dén dén khach hang, xa héi va moi trudng.

Cac nén tang cdng nghé sé c6 dnh hudng nhiéu dén thi trusng, xa hoi va ca nhan, lam cho
su hién dién clia cac nén tang nay tré nén phd bién hon trong théi quen va hanh vi ctia khach
hang. Theo Manita va cong su (2020) lap luan cho rang chuyén d6i s6 dé cap dén viéc sir dung
céng nghé dé chuyén déi trong viéc van hanh cac quy trinh, cong viéc mang tinh 1ap lai sang cac
giadi phap mang tinh ky thuat s6 nham mang lai hiéu qua va hiéu suat van hanh tot hon. Su chuyén
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hoa clia cong nghé s da thac day su xuat hién ciia cac mo hinh kinh doanh mdéi va cac phuang
thiic méi trong viéc tim ki€m doanh thu. Thanh cong vé mat tai chinh ctia cong ty chiing minh su
viing ch3c clia cac JSCB trong mét khodng thai gian cu thé (Siswantia va cong su, 2024).

2.1. Tdc déng ciia chuyén déi s6 dén qudn tri doanh nghiép

Quan tri doanh nghiép va chuyén déi s6 nganh ngan hang, Sama va cong su (2022) da tiép
can ca chiéu huéng bén trong va bén ngoai clia cht d@é nay, nhdn manh tac déng dang ké ctia ching
dai vai gia tri cha cac JSCB tai thi truong Indonesia. Cac quy trinh s6 hoa cho thay c6 tac dong I6n
dén nhiing ngudi quan tam dén quan tri doanh nghiép tét hon. Nhiing thach thic nay phat sinh
do tdm quan trong clia viéc ddm bao su tin tudng clia cac ¢ ddng, nha dau tu va cac bén lién quan
vao qua trinh quan tri doanh nghiép t6t. Chia khoa dé thuc hién quan tri doanh nghiép tét trong
b6i canh thach thic la chuyén déi s6 va chuyén déi s6 rat quan trong dé thuc hién quan tri doanh
nghiép. Ngoai ra, cac nghién ctiu clia Alsayegh va cdng su (2020) va Grove va cdng su (2018) da chi
ra anh huéng dang ké clia chuyén déi s6 doi vai viéc quan tri doanh nghiép. Trong ky nguyén sé
hoa va ting cudng thuc hanh quan tri doanh nghiép hién nay, H6i ddng quan tri ¢ thé diéu tra cac
chi s6 hiéu suat hoat déng chinh. Diéu nay cho thdy, chuyén déi s6, s6 hoa mang lai hiéu qua hon,
minh bach hon trong cong tac quan tri tai cdc JSCB, cho nén, tac gia dé xuat gia thuyét nhu sau:

Hi: Chuyén ddi s6 c6 tac dong tich cuc va dang ké dén quan tri doanh nghiép tai cac JSCB.

2.2, Tdc déng cia chuyén déi sé dén hiéu sudt cdm nhdn

Nhing nang luc ctia chuyén déi so tao diéu kién thuan loi cho viéc tao ra cac co héi chuyén
biét va chuyén doi tuang tac véi khach hang trong bdi canh ky thuat s6 dang phat trién nhanh
chong nhu hién nay (Nguyen va céng su, 2025). Do d6, dé hi€u toan dién vé chuyén doi s6, can phai
thita nhan ca nhiing dong gop co ban va nhimng tién bd gan day hon trong viéc phat trién nang luc,
dinh huéng nhan thdc niém tin tirt6 chic. Cac cong nghé sé tu dong hoa, t6i uu hda va hop ly héa
cac quy trinh dan dén nhing cai thién dang ké vé nang suat va hiéu qua hoat dong. Trong béi canh
nghién ctru m6i quan hé gitta kha ndng thich (ing cong nghé va hiéu suat cdm nhan trong linh vurc
JSCB ctia Jordan da cho thay rang céng nghé s6 mai gitp nang cao quy trinh hoat déng, cung cap
dich vu va tuong tac véi khach hang, qua dé gia tang hiéu suat cdm nhan cta khach hang déi véi
nganh ngan hang (Siswantia va cdng su, 2024). Trong khi dé, hiéu suat cdm nhan dé cap dén gia tri
cdm nhan clia cac JSCB & Jordan, phan anh lgi nhuan va hiéu qua cda ho. Dua trén ly thuyét phé
bién ctia d6i mai clia Rogers & Singhal (2003), cho rang viéc ap dung s6m nhiing tién bé cong nghé
c6 thé dan dén Igi thé canh tranh, nghién clu nay dua ra gia thuyét sau:

H,: Chuyén d6i s6 c6 tac dong tich cuc va dang k& dén hiéu suat cdm nhan tai cac JSCB.

2.3. Tdc déng ciia chuyén déi sé dén hiéu qud tai chinh

Kurniawan va céng su (2021) da khang dinh rang chuyén d6i s6 c6 tac dong dang ké dén hiéu
qua xét theo phuong dién tai chinh cia ngan hang. Ngoai ra, Pham & Vu (2022) cho thay cuéc cach
mang s6 co tac déng rat chat ché va thuan lgi dén hiéu qua tai chinh clia cac doanh nghiép cé quy
mé viia va nhé. DE cai thién hiéu qua ctia mét doanh nghiép, ngan hang thi chuyén déi s6 la can
thiét dé khuyén khich nhiing d6i méi gitp cai thién hiéu qua clia doanh nghiép, cling nhu khang
dinh rang chuyén doi s6 c6 tac dong tich cuc truc ti€p dén hiéu qua ctia doanh nghiép (Masoud &
Basahel, 2023). Trong khi, Jardak & Ben Hamad (2022) dua ra luan diém rang tac dong tiéu cuc cla
chuyén déi s6 dén hiéu suat cia doanh nghiép. Hon ntia, Guo & Xu (2021) da chiing minh rang
chuyén ddi s6 c6 tac dong riéng biét d&n mat sé khia canh hiéu qua clia té chirc va dua ra 16i khuyén
cho céc doanh nghiép can thiét phai xac dinh rd muc tiéu chuyén déi sé. Do d6, c6 thé thay rang c6
nhiéu tranh luan vé mai quan hé anh hudng clia chuyén déi s6 va hiéu qua tai chinh cia cac doanh
nghiép, ngan hang tai cac béi cdnh khach nhau. Chinh vi vay, tac gia néu gia thuyét sau:

Hs: Chuyén d6i s6 c6 tac dong tich cuc dang ké dén hiéu qua tai chinh tai cac JSCB.

2.4. Tdc déng cia qudn tri doanh nghiép dén kinh doanh bén viing

Theo Nasrallah & Khoury (2022) va Puni & Anlesinya (2020), quan tri doanh nghiép anh hudng
dang ké va tich cuc dén kha nang tién hanh hoat ddng bén viing clia cac ngan hang. Ngoai ra, nghién
cliu cla Kartika & Utami (2019) da cung cap bang chiing ing ho cho tuyén bé cho thay quan tri doanh
nghiép co tac dong dang ké dén kha nang van hanh cac hoat dong bén viing ctia nganh tai chinh tai
An Dé. Béng thai, theo Al-Qudah va cong su (2022) da lap luan rdng quan tri doanh nghiép cé tac
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déng dang ké va cé lgi dén hoat dong SUS, nhimng hoc gia nay ciing nhan manh dén nhu cau tim hiéu
sau hon vao cac béi canh t6 chiic khac nhau. Tuy nhién, khong giéng nhu nhiing phat hién nay, Kartika
& Utami (2019) khang dinh méi quan hé gilta quan tri doanh nghiép va hiéu suat SUS la khéng tuong
déng. Nhin chung, ¢é nhiéu nghién ctiu cho thay tac déng tich cuc gilta quan tri doanh nghiép va
SUS, nhung nhiing nghién ctu khac lai cho thay quan tri khéng anh hudng dén tinh bén viing cda
doanh nghiép. D& lam rd hon cac 1ap ludn trai chiéu nhau, tac gia néu gia thuyét nhu sau:

Ha: Quan tri doanh nghiép c6 tac dong tich cuc va dang ké dén hoat déng SUS tai cac JSCB.

2.5. Tdc déng cua hiéu sudt cdm nhén dén kinh doanh bén viing

Han va céng su (2023) va Sama va cong su (2022) da néu rang hiéu suat cdm nhan déng vai tro
can thiét trong viéc gop phan thuc day dén tinh bén viing trong hoat déng kinh doanh cuta cac t6
chrc tai chinh, qua dé tao ra tiém nang nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cac t6 chuc nay,
nham muc tiéu mang dén su t8i thiéu hoa ciing nhu don gidn hoéa cac tha tuc va gidm thiéu viéc su
dung tai nguyén. Do dé, diéu nay cé thé dan dén cai thién hiéu suat cdm nhan chung cling nhu nang
cao muc d6 minh bach va trach nhiém giai trinh. Hon nia, khi hiéu sudt cdm nhan ctia JSCB t6t hon
sé cho phép cac t6 chic nay cht déng giao tiép véi cac bén lién quan va giadi quyét hiéu qua cac méi
quan tam xa hoéi, bao gém nhung khoéng gidi han & tinh da dang, hda nhap va cac hoat dong dao diic
(Siswantia va cong su, 2024). Viéc ap dung chién lugc tich hop nay tao diéu kién cho su tién trién cta
mét tuong lai bén viing va manh mé cho ca doanh nghiép va xa héi néi chung. Ngoai ra, cac ngan
hang trién khai tang cudng hiéu sudt cdm nhan cé thé st dung n6 nhu mét cong cu dé day nhanh
cbng viéc clia con ngudi va tang téc do thay doi s6 theo cap s6 nhan. Diéu nay du kién sé cai thién
hiéu suat cdm nhan ctia doanh nghiép théng qua nhiéu hiéu qua va lgi ich khac nhau, cho phép hoat
déng SUS. Tuy nhién, lién quan dén tac dong cta hiéu suat cdm nhan déi v6i hoat dong SUS,
Katsamakas (2022) cho thay hiéu sudt cdm nhan trong cong tac chuyén déi s6 c6 anh hudng dang ké
dén kha nang ton tai lau dai ciia hoat dong cac doanh nghiép. Nhu vay, cho thay rang ¢é nhiéu lap
ludn chua théng nhat trong méi quan hé gidia hiéu suat cdm nhan va SUS. Nham lam ré hon dé khang
dinh méi quan hé nay trong béi canh chuyén déi s6 tai cac JSCB, gia thuyét sau dugc dé xuat:

Hs: Hiéu sudt cdm nhan c6 tac dong tich cuc va dang ké dén hoat dong SUS tai cac JSCB.

2.6. Tdc déng cua hiéu qua tai chinh dén hoat déng kinh doanh bén viing

Theo Ayuba va cong su (2019) cho rang rang hiéu suat tai chinh ctia doanh nghiép sé anh
hudng dén cau tric von vi doanh nghiép 16n hon c6 muc tang trudng hiéu qua tai chinh cao va
s&n sang phat hanh ¢d phiéu méi va st dung tién dé cai thién cac hoat dong kinh doanh bén
viing. Hiéu qua tai chinh clia cac JSCB tai Viét Nam da cai thién dang ké tinh bén viing cia ho nhu
da cho thay su I6n manh hon trong nhiing nam vita qua vé quy mo va két qua cong bo tai cac
bdo cdo thudng nién. Hon nita, muc tiéu ctia nghién citu nham phat hién ra nhiing thanh cong
vé mat tai chinh c6 that su dnh hudng dén hoat dong SUS clia cac JSCB ma ho dinh huéng dat
dugc. Ngoai ra, thanh céng vé mat tai chinh clia cdc ngan hang co tac dong tich cuc dang ké dén
hoat dong SUS (Siswantia va cdng su (2024); Alsayegh va cong su, 2020). D€ c6 thé khing dinh
cac lap luan viing chdc trong moi quan hé tac ddng nay, tac gia dat ra gia thuyét nhu sau:

He: Hiéu qua tai chinh c6 tac dong tich cuc dang ké dén hoat déng SUS tai cac JSCB.

Khung khai niém dugc dé xuat dua trén danh gia tai liéu va két hgp quan diém ma& réng
hon van dé, tac gia dé xuat khung khai niém dugc trinh bay theo hinh 1 bén duéi:

an tri doanh nghiép (Y1 I > Hs - Hi
Quan tri doanh nghiép (Y1) 4 H2 > HS - 18
Chuyén déi s6 (X) H2 Hiéu suat cdm nhan (Y2) Kinh doanh bén viing (2)
H3 Ho6

Hiéu qua tai chinh (Y3)

Hinh 1: Khung khai niém
Mai quan hé tac dong truc ti€p: Hy, Hy, Hs, Hy, Hs, Hs; MGi quan hé tac dong gian tiép: H; =
H1 va H4,' Hg = Hz va Hs,' Hg = H3 va H5.

(Nguén: Tdc gia dé xudt)
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3. Phuong phap nghién ciiu

Téng thé nghién ctu bao gébm 30 JSCB tai Viéet Nam, mau nghién ctiu dugc tiép can theo
phuong phap phi xac xuat bang ky thuat thuan tién thu thap tur 10 JSCB trong giai doan 2022-
2024. DU liéu dugc st dung trong nghién ctu nay la di liéu thi cap c6 ngudn géc tir cac bao céo
tai chinh va bao cao thudng nien clia cac JSCB tai Viét Nam.

D liéu thu thap dugc xtr ly bang cach st dung phuohg phap binh phubhg bé nhat riéng
phan (PLS) thong qua viéc: (1) Kiém dinh mo hinh do luding, lieh quan dén tinh hop 1é clia cau
trdc va dé tin cay cta cau trac; (2) Kiém dinh do phu hop ctia mo'hinh cdu tric va (3) Xac nhan cac
gia thuyét va dé mé ta xem c6 méi quan hé gilta cac bién tiém &n hay khéng. S8 liéu thu thap
dugc thuc hién phan tich mé hinh phuong trinh ciu trac bang phuong phap binh phuang bé
nhat riéng phan (PLS - SEM) théng qua phan mém SmartPLS 3.0.

4. Két qua nghién citu va thao luan

4.1. Két quad nghién ciru

Ddnh gid mé hinh do luong: Mo hinh do ludng trong nghien clu nay théng viéc kiém dinh:
dé tin cay cta thang do, kiém tra tinh hoi tu, tinh phan biét cla cac bié€n chuyén déi s6, quan tri
doanh nghiép, hiéu suat cdm nhan, hiéu qua tai chinh va kinh doanh bén viing. Két qua phan tich
dugc thé hién theo trén Bang 1. Két qua cho thdy ca do tin cay tdng hgp va Cronbach’s Alpha clia
tat ca cac cdu trac déu > 0,7. Ngoai ra, tac gia st dung binh phuong hé s6 tai nhan t6 (binh phuang
chi bao) dé danh gia cau truc noi sinh clia cac bién tiém an, két qua cho thay tat ca cac binh
phuong hé sé tai déu > 0,5 va dat yéu cau ki€ém dinh. Do d6, cho thay rang tat ca cac cau trdc déu
c6 muc doé tin cdy dam bao (Henseler & Sarstedt, 2013). Mat khac, két qua cling mo ta rang tat ca
cac cau truc déu co muc do gia tri hoi tu dat yéu ciu theo tiéu chi ki€ém dinh, cu thé véi gia tri AVE
cho tat ca cac ciu trdc déu > 0,5. Bang cach kiém tra can bac hai cla gid tri phuong sai trich xuat
trung binh (VAVE), ¢6 thé tim thay két qua clia kiém dinh gia tri phan biét, bién cé muc gia tri
phan biét cao néu gia tri géc AVE I16n hon gia tri tuang quan véi cac cau trac khac (Hair va cong
su, 2016). K&t qua, cho thdy rang tat ca cac chi s6 déu dat yéu cau kiém dinh vé tinh gia tri (gia tri
hoi tu va gia tri phan biét), diéu do c6 nghia la két qua phan tich cac bién chuyén doi s6, quan tri
doanh nghiép, hiéu suat cdm nhan, hiéu qua tai chinh va kinh doanh bén viing déu dat yéu cau
kiém dinh do tin cay va tinh gia tri cla thang do.

Bang 1:Tong hop két qua udc lugng mé hinh

Bién Cronbach's Alpha | DPé tin cdy tdnghop | Phuong sai trich (AVE) VIF
X 0,905 0,934 0,779 1,457
Y1 0,886 0,922 0,746 2,357
Y2 0,898 0,936 0,830 2,516
Y3 0,906 0,935 0,781 2,498
z 0,883 0,928 0,810 3,279

(Nguén: Két qua phan tich dir liéu)
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Hinh 2: Két qua uéc lugng mé hinh cau trac dudng dan
(Nguén: Két qua phan tich dir liéu)
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Ddnh gid mé hinh cdu tric tuyén tinh: D€ xac dinh da cong tuyén, diéu dé c6 nghia rang
khohg c6 méi quan hé tuyén tinh manh hodc t6i uu, hodc cling c6 thé noéi rang cac bién doc lap
khohg c6 su tuong quan véi nhau. Dua trén bang 1 1a két qua kiém dinh tinh da cong tuyén duoc
thuc hién bang cach so sanh gia tri VIF (hé s6 lam phat phuang sai). Theo Hair va cong su (2017)
cho rang, néu gia tri VIF > 5, thi xay ra da cong tuyén. Két qua kiém dinh cho thdy mé hinh khong
c6 xudt hién da cong tuyén gilra cac bién tiém an, vi tat ca cac gid tri VIF clia cac bién déu < 5.

Ngoai ra, dé kiém tra mé hinh cau tric trong phan tich PLS, tac gia s&r dung phan tich kiém
tra do phu hop clia mé hinh dudi dang lién quan du doan (Q?), do ludng muic d6 cac gia tri quan
sat dugc tao ra bdi moé hinh va ciing la udc tinh tham sé. Gia tri nay dugc tinh toan dua trén gia
tri clla hé s6 xac dinh tong thé (R?) clia bién tiém an phu thudc. Gia tri Q% > 0 bi€u thi mé hinh c6
lién quan dy doan va nguoc lai néu gia tri Q2 < 0 bi€u thi mé hinh c6 lién quan du doan it hon
Hair va cong su (2017). Cong thiic va két qua tinh toan hé s6 Q* dugc trinh bay nhu sau:

Ql=1-(1-Y.2)(1-23
W2=1-(1-Y,.2)(1- 7%

Qu? =1-(1-Y,2)(1 - 23,
Bang 2: Két qua uéc luong Q2 va R?

Bién S$SO SSE Q? (=1-SSE/SSO) R?
X 824,000 824,000
Y1 824,000 580,065 0,296 0,406
Y2 618,000 472,041 0,236 0,290
Y3 824,000 567,933 0,311 0,407
y4 618,000 370,418 0,401 0,510

(Ngubn: Két qua phan tich dir liéu)

Két qua udc lugng tai bang 2, cho thay rang gia tri Qy? = 0,296; Qv,% = 0,236; Qvs> = 0,311 va
Qz2=0,401, tat ca cac gia tri Q> déu > 0 thé hién nang luc du bao clia mé hinh & muc d6 vira phai
(Hair va cong su, 2017). Bong thdi, két qua tinh toan R? dugc mé ta (theo bang 2 va hinh 2) cho
thay, gia tri R? cila mé hinh véi Rvi?, Rv2?, Rys? va RZ2 lan lugt tuong (ing vai cac gia tri: 0,406; 0,290;
0,407 va 0,510 dat tiéu chudn thong ké vé danh gia kha nang giai thich ctia mé hinh & miic d6 vua
phai. Do d6, c6 thé khdng dinh rang mé hinh nghién ctru dugc gidi thich muc do6 vira phai (Hock
& Ringle, 2010; Henseler va cong su, 2009). Tur tat ca cac két qua trén, nghién ctu nay da ching
minh rang mo hinh PLS-SEM dugc xac nhan mé hinh pht hop tot véi dir liéu phan tich.

Kiém dinh gia thuyét: Bang cach kiém tra hé sé dudng dan, st dung udc lugng tham sé vai
muc y nghia théng ké > 95%, tuong Ung véi gia tri P Value < 0,05. K&t qua thé hién (Bang 3 va
bang 4) cho thay tac dong truc tiép va tac déng gian tiép cla ting bién dugc giai thich nhu sau:

Bang 3: UGc¢ lugng cac mdi quan hé tac déng

Méi quan hé | Gia thuyét | Hésé tacdéng () | P Values ( Sumé ta
Tac dong truc ti€p
X>Y1 Hy 0,637 0,000 Céy nghia
X>Y2 H, 0,539 0,000 Céy nghia
X=2>Y3 H; 0,638 0,000 Cé y nghia
Y1572 Ha 0,275 0,007 Céy nghia
Y2>7Z Hs 0,156 0,105 Khong cé y nghia
Y3>7Z He 0,360 0,000 Céy nghia
Tac déng gian tiép
X2>2Y1>Z H, 0,180 0,012 Cé y nghia
X2>2Y2>7Z Hs 0,079 0,100 Khéng c6 y nghia
X2>Y3>Z Ho 0,229 0,000 Cé y nghia

(Ngubn: Két qua phan tich dir liéu)
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Két qua cho thay, cac gia thuyét dat ra (Hs, H,, Hs, Ha, He) déu dat dugc muic y nghia chap nhan
VGi cac hé s6 P Values déu < 0,05, cho thdy c6 méi quan hé tac dong tich cuc dang ké clia chuyén
d6i s6 dén cac yéu t6: Quan tri doanh nghiép, hiéu sudt cdm nhan, hiéu qua tai chinh; va cho thay
c6 méi quan hé tac dong tich cuc dang ké ciia quan tri doanh nghiép va hiéu qua tai chinh dén kinh
doanh bén viing. Déng thai, gia thuyét Hs, cho rang hiéu suat cdm nhan c6 tac dong tich cuc dang
ké dén kinh doanh bén viing khéng dugc chap nhan. Pong thdi, xem xét vai trd trung gian cla
quan tri doanh nghiép, hiéu suat cdm nhan va hiéu qua tai chinh trong méi quan hé tac dong cua
chuyén d6i s6 dén kinh doanh bén viing cho thay, tac ddng clia chuyén doi sé dén kinh doanh bén
viing théng qua quan tri doanh nghiép va hiéu qua tai chinh dugc chap nhan. Trong khi d, vai tro
trung gian clia hiéu suat cdm nhan trong maéi quan hé tac déng nay khéng dugc ting ho.

Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Ma&i quan hé tac déng Két qua
H; Chuyén déi s = Quan tri doanh nghiép Chép nhan
H, Chuyén d6i s6 = Hiéu suat cdm nhan Chap nhan
Hs Chuyén déi s6 = Hiéu qua tai chinh Chap nhan
Ha Quan tri doanh nghiép = Kinh doanh bén viing Chap nhan
Hs Hiéu sudt cdm nhan = Kinh doanh bén viing Bac bd
He Hiéu qua tai chinh - Kinh doanh bén viing Chap nhan
H; Chuyén déi s6 = Quan tri doanh nghiép = Kinh doanh bén viing | Chap nhan
Hs Chuyén déi s6 = Hiéu suat cdm nhan = Kinh doanh bén viing Bac bo
Ho Chuyén d6i s6 = Hiéu qua tai chinh = Kinh doanh bén viing Chap nhan

(Nguén: Két qua phan tich dir liéu)

4.2, Théo lugn

Trong béi canh hién nay budc nganh ngan hang phai chuyén sang s6 hoa va cong tac chuyén
déi s6 trong ngan hang van tiép tuc dugc thuc hién, mac du doi héi co sé ha tang cong nghé thong
tin dé dap Ung nhu ciu cda ngudi tiéu dung. Su phat trién clia cdéng nghé théng tin khién nganh
ngan hang sdn sang thay déi va chuyén déi. Do d6, qua trinh chuyén déi nay sé tac dong dén ting
ca nhan va doanh nghiép theo nhimng cach khac nhau. Chuyén déi s6 gitp khach hang dé dang
thuc hién cac hoat dong; khéng phai tat ca déu phai tuang tac truc ti€p ma cac giao dich truc tuyén
c6thé dugc thuc hién ¢ bat ky dau va bat ky Iic nao (Siswantia va cong su, 2024). Két qua ctia nghién
cliu cho thay c6 su khac biét so véi nghién ctu cla Siswantia va cong su (2024), d6 la két qua cha
cac JSCB tai Viét Nam cho thay ¢ anh hudng clia yéu t6 quan tri doanh nghiép dén kinh doanh bén
viing tai day, trong khinghién ctu truéc dé cda Siswantia va cong su (2024) chua tim thay tac déng
nay. Hay néi cach khac dé la c6 bang ching khang dinh vai tro trung gian cGia Quan tri doanh
nghiép trong mdi quan hé tac déng clia chuyén doéi sé dén SUS. Diéu nay c6 thé giai thich rang
cong tac chuyén déi s6 cha cac JSCB tai Viet Nam dugc quan tdm chu trong thuc hién téi da hoac
dang dugc cac té chiic nay thuc hién dau tu cdng nghé nhiéu hon nham ngoai viéc dinh hudng téi
da lgi ich phuc vu cho khach hang ma con huéng dén phuc vu tot hon cho cong tac quan tri nham
minh bach cac thong tin lién quan dén kinh doanh, quan tri. Hodc cling c6 thé gidi thich rang baoi
canh canh tranh gitta cac JSCB tai Viét Nam gay gat hon so véi cac t6 chuc tai chinh tai Indonesia,
noi ma Siswantia va cong su (2024) thuc hién nghién ciu, cho nén cong tac minh bach trong van
hanh, quan tri dugc chu trong nhiéu hon. Kham pha nay dugc xem la kha thi vi gép phan mé réong
hon, lam phong phu thém khung khai niém vé khia canh yéu té trung gian dé la quan tri doanh
nghiép trong trong cac chién lugc SUS trong bdi canh chuyén déi s6.

Ngoai ra, két qua clia nghién cru nay tuong déng véi phat hién ctia Kurniawan va cong su
(2021) khi cung cho rang tac dong clia chuyén déi s6 dén hiéu qua tai chinh ctia nganh ngan
hang la rat I6n. Dong thoi, két qua cho thay tuong dong véi Siswantia va céng su (2024), trong
viéc cung khdng dinh vai trd trung gian cta yéu té hiéu qua tai chinh, déng vai trd quan trong
trong méi quan hé gitta chuyén d6i s6 va SUS. Do d6, chuyén déi s6 phai duoc trién khai dé tao
ra cac cdbng nghé méi nhat, tir dé tang hiéu qua tai chinh clia t6 chiic nganh ngéan hang la yéu té
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dong vai tro then chét trong chién luge SUS. Trai vdi ky vong, hiéu suat cdm nhan, mac du chiu
anh hudng dang ké tir chuyén déi s6 nhung lai khong cho thay vai tro trung gian rd rét trong moi
quan hé véi kinh doanh bén viing. Diéu nay c6 thé dugc ly giai bsi dac thu clia cac JSCB Viet Nam
hién nay, chuyén déi sé mdi chi diing lai & viéc t6i uu héa trai nghiém khach hang hoac tang téc
dé xur ly, ma chua tao ra nhiing chuyén bién dai han vé dinh huéng chién lugc hodc hiéu qua téng
thé. N6i cach khac, mac du cac hoat dong chuyén déi s6 mang lai lgi ich van hanh ngén han,
nhung chua du chiéu sau dé tao ra gia tri chién lugc gitip doanh nghiép tién gan hon dén muc
tiéu phat trién bén viing. Phat hién nay khac biét vdi ky vong ly thuyét, nhung lai phan anh trung
thuc thuc trang tai Viét Nam, noi ma cac chuang trinh chuyén déi sé van mang nang tinh chay
theo xu hudng, thiéu su tich hgp véi cac muc tiéu phat trién dai han. Cac JSCB c6 thé van dang
coi chuyén déi s6 1a mét cong cu marketing hodc cdng cu cdng nghé hon la mét chién lugce t6
chuic toan dién gan lién véi tai cau trdc mo hinh quan tri, quan ly rdi ro va quan ly nguén luc.

5. Két ludn va ham y quan tri

Nghien ctiu nay két luan rang vai trd ctia chuyén doi s6 rat quan trong déi vai su phat trién
va tinh bén viing trong hoat dong kinh doanh clia cac ngan hang thuong mai c6 phan tai Viét
Nam. JSCB tai Viét Nam neh tiép tuc nang cap hé thong cong nghé cia minh, luu y rang tat ca cac
giao dich tai chinh hién dang va sé phu thudc rat nhiéu vao céng nghé. Bén canh d6, JSCB tai Viét
Nam sé canh tranh vé&i nhau va véi cac t8 chuic tai chinh khéc, chdng han nhu cac ngan hang quéc
doanh va cac ngan hang nuéc ngoai dang hoat déng tai Viét Nam (Nguyen va cdng su, 2024). Dua
vao cac két luan tren, nghien ciu dé xuat mot s6 ham y quan tri nhu’sau:

Thu nhdt, tang cudng nang luc hap thu céng nghé tai chinh, dac biét la JSCB dang c6 quy
mo vlia va nho can ch dong trang bi nang luc cong nghé va ky nang sé dé tan dung toi da lgi
ich tur cac giadi phap ngan hang sé nhu: Dich vu thanh toan s6, quan ly dong tién théng minh,
phan tich tin dung tu déng. Viéc hgp tac chién lugc vai cac doanh nghiép trong qua trinh chuyén
déi s6 c6 thé giup ngan hang ti€p can cac gidi phap tai chinh sang tao vai chi phi hop ly.

Tha hai, cing ¢6 cau trac quan tri minh bach va linh hoat, quan tri doanh nghiép dugc xac
dinh 1a mat xich trung gian quan trong két néi chuyén déi s6 ngan hang vaéi su phat trién bén
viing. Do d6, cac JSCB tai Viét Nam can nang cao kha nang quan tri qua viéc thiét 1ap hé théng
kiém soat noi bd hiéu qua, minh bach hoéa théng tin, tdng cudng nang luc gidm sat va ra quyét
dinh c6 trach nhiém.

Thr ba, dau tu vao hiéu qua tai chinh song song véi muc tiéu bén viing, hiéu qua tai chinh
khong chi la chi sé két qua ma con la don bay gitip cac JSCB duy tri dau tu vao cac muc tiéu dai han
nhu gidm thiéu phat thai, nang cao trach nhiém xa hoi, hoac phat trién san pham xanh. Cac quyét
dinh dau tu céng nghé nén di kém véi phan tich chi phi va hiéu qua theo hudng bén viing. Cac JSCB
nén ti€p tuc phat trién cac sdn pham tai chinh xanh, trai phi€u ESG, tin dung xanh cho doanh nghiép,
dac biét la cac JSCB ¢é quy méd nhd can ¢6 dinh hudng bén viing. Déng thdi, can ca nhan hoéa dich vu
ngan hang s6 dé ho trg doanh nghiép trong viéc quan ly tai chinh hiéu qua va minh bach.

Thu tu, tang cudng vai tro ¢ van va ho trg ky thuat sé cho doanh nghiép, cac JSCB khéng
chi cung cap dich vu ma nén déng vai trd nhu mot déi tac chién lugc sé héa cho doanh nghiép
bang cach cung cap cac goi dich vu tich hgp nhu két hop tu van tai chinh, cong nghé va quan tri
bén viing. Diéu nay sé gilp cac doanh nghiép tan dung tét hon ha tang tai chinh sé trong viéc
theo dudi muc tiéu bén viing.

Ké&t qua clia nghién ctu nay da khang dinh va kham pha hiu ich nham cung cap bang
ching chi tiét hon trong khung nghién ctu vé chuyén s6 va khai niém SUS, trong khi hai khai
niém nay cing nhu maéi quan hé gilra chuyén déi s6 va SUS trudc nay chi mang tinh vi mé, chua
dugc khai thac sau sac, dac biét 1a xem xét cac thanh phan trung gian. Déi v6i cac nghién ciu
trong tuohg lai, cdc nha nghieh ciiu nén mé rong va phat trién mo hinh nghieén clu nay bang
cach thém mét s6 bién, chdng han nhu tinh bén viing va quan tri méi truding (ESG). Vi céc ngan
hang hién nay du kién sé cai thién hoh nira viéc thuc hién quan tri doanh nghiép trong moi hoat
dong, khong chi tap trung vao viéc kiém Igi nhuan ma con chd y dén cac yéu t6 xa hoi va moi
trudng dugc xem la diéu quan trong.
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