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Tém tat: Bai nghién ctiu phan tich cac yéu té cla lién két va xa hoi hda dé phat trién tuyén
du lich van héa Ba Nadng- Hué. Van héa khéng thé ding ngoai, ma bao ton va phat huy gia tri di
san van hoa gan vdi hoat dong du lich 1a yéu cau trong tam trong phat trién kinh té€ du lich. Bang
phuohg phap thu thap thong tin, tailiéu thi cap lién quan, phdng van véi cac bén lién quan, khao
sat thuc dia tai cung dudng tir dudng déo Hai Van, di tich Hai Van Quan, dudng sat Hai Van va
lang Nam O, bai nghién cttu nhan dién cac van dé va dé xuat cac gidi phap lién két, xa hoi héa
trong du lich, khuyén khich su tham gia cac thanh phan, cha thé kinh té€ gén v6i ma réng, nang
cao hiéu qua hgp tac trong nudc va quéc té trong phat trién tuyén du lich van hoa Ba Ndng- Hué
cla “Con dudng di san mién Trung”. Nghién cliu co tinh déng gép trong cung cap ly luan va thuc
tién vé lién két, xa hoi hdéa nham thac day phat trién du lich van héa, nang cao hiéu qua hgp tac
c6 y nghia dac biét trong béi canh hdi nhap va toan cau hoéa du lich hién nay.

Tu khéa: Tuyén du lich van héa, lién két, xa hoi hoa, Hué, Ba Nang
Linkage and Socialization in the Development of the Da Nang - Hue Cultural Tourism Route

Abstract: This study analyzes the factors of linkage and socialization for developing the Da
Nang-Hue cultural tourism route. Culture cannot remain detached; instead, the preservation and
promotion of cultural heritage values integrated with tourism activities is a central requirement
for tourism economic development. By collecting relevant secondary data, interviewing
stakeholders, and conducting field surveys along the route from Hai Van Pass, Hai Van Quan relic
site, Hai Van railway, and Nam O village, the study identifies key issues and proposes solutions for
linkage and socialization in tourism. The research encourages the participation of various
economic sectors and expands effective domestic and international cooperation in developing
the Da Nang-Hue cultural tourism route, also known as the "Central Heritage Road." This study
offers valuable theoretical and practical contributions on linkage and socialization to promote
cultural tourism development and enhance cooperation, which is of particular significance in the
current context of tourism integration and globalization.
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1.Patvan dé

Lién két va xa héi hoa trong hinh thanh cac tuyén diém du lich theo khong gian lich st gilra
cac dia phuong la giadi phap quan trong nham da dang héa san pham du lich van héa, nang cao
trai nghiém du khach va tao thém sinh ké cho cong déng (Leite va cong su, 2023; Vi Diéu Trung
va cdng su, 2024). Tai hai trung tdm du lich trén Con dudng di sdn mién Trung — Da Nang va Hué
- khoéng chi néi bat véi danh lam thang canh, di tich lich s ma con gil vai trd bao tén, phat huy
gia tri van héa truyén théng khu vuc. Nhirng nam gan day, viéc hinh thanh tuyén du lich lién viing
két n6i khong gian van héa gilia hai thanh phé dugce chd trong, gan vdi cac dia danh nhu déo Hai
Van, di tich Hai Van Quan, tuyén dudng s&t Hai Van va lang nghé Nam O. D4y 1a nhiing diém dén
mang gia tri lich s - van héa, dong thai két n6i canh quan thién nhién va doi séng cdng dong.
Tuy nhién, qua trinh phat trién van déi mat nhiéu thach thiic: hoat dong lién két con rai rac, thiéu
phoi hgp chién lugc; xa hoi hoa chua sau rong; bao ton di san va méi truong chua hiéu qua. Cac
chuong trinh lién két quang ba, xuc tién du lich cht yéu mang tinh ty phat, thiéu hé thong, chua
khai thac t6i da Igi thé canh tranh va stc hat thi trudng. Boi canh nay dat ra yéu cau cap thiét vé
xay dung giai phap lién két va xa héi héa phu hgp nham huy déng nguén luc, thu hat nhiéu thanh
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phan tham gia, ndng cao hiéu qua xuc tién, mdg rong thi trudng, phat trién bén viing cac tuyén du
lich van héa. Bai viét tap trung phan tich thuc trang lién két va xa hoi héa trong phat trién tuyén
du lich van héa Ba Nang - Hué, dong thai dé xuat giadi phap nang cao hop tac. Trong tam la viéc
xay dung cac tour, tuyén gan véi di€ém gan vdi cac gia tri lich st, cAnh quan ti déo Hai Van, Hai
Van Quan, dudng sat Hai Van va lang nghé Nam O. Su két ndi nay gop phan dinh hinh “Con dudng
di san mién Trung” nhu mét chudi du lich van hoa dac trung, vira thu hat khach, vira bao ton va
phat huy gia tri truyén thdng. Cac giadi phap dong thai hudng dén gan két trach nhiém cong déng,
can bang lgi ich kinh t& — xa héi — méi trudng, tir d6 hinh thanh nén tang phat trién du lich bén
viing, phu hgp vai xu thé héi nhap quoc té.

2. Co s& ly thuyét vé lién két va xa hdi héa dé phat trién tuyén du lich van héa

Du lich van héa Ia hinh thic du lich phét trién dua trén cac gid tri van hoa, do 1a viéc khai
thac cac gia tri cia di sdn van hoa tao cac thanh san pham du lich nham théa man nhu cau cua
du khach, déng thai mang lai Igi ich kinh t&, chinh tri, x4 hoi va gop phan bao ton van hoéa
(Richards, 2018). V&i dac di€ém du lich 1a nganh kinh té téng hgp; c6 nhiéu moi quan hé truc tiép
vGi cdng dbng dan cu s tai, du lich van héa lién quan nhiéu hon dén lién két phat trién cac hop
tac chinh thirc va khéng chinh thic, mang luéi va cac quan hé ddi tac, cac cha thé lién quan, cac
thanh phan kinh té, cac ca nhan, tap thé (goi chung la cac bén lién quan, chd thé, tac nhan lién
quan) tham gia truc ti€p hoac gian ti€p vao hoat dong lién két, xa hoi héa du lich.

Lién két 1a yéu cau khach quan trong phét trién du lich va lién két co ban c6 thé hiéu la mé
rong moét khoang khong gian ma & dé cac chi thé du lich tién hanh cac hoat dong hgp tac sau
rong vé du lich va cac nganh/linh vuc/san pham li€n quan trén co s& tu nguyén vi nhiing lgi ich
chung ctia cac bén tham gia (Nguyén Thi Bich Thay, 2017). N6i mét cach khac, lién két phat trién
tuyén diém du lich la yéu cau tat yéu ctia nén kinh té thi trudng vai hé théng tuyén diém du lich
trong dia phuang, trong vung, quéc gia dugc bo tri trén mét khong gian 1anh thé nhat dinh, tao
nén cac cuc tang trudng phat trién du lich, tich cuc tap trung vao viéc tao ra va duy tri kha nang
canh tranh. Cling vai su lién két cac thanh phan, ch thé tham gia, thi xa héi héa ciing c6 y nghia
déng thai trong thu hut phat trién kinh té du lich, dac biét trong du lich van héa.

Xa héi héa (XHH) trong hoat déng du lich van hoa la XHH quyén t6 chiic va diéu hanh theo
hudng da chii thé quan ly nham thu hat, lan téa déng dao luc lugng xa hoi, tap thé, ca nhan /t6 chiic
tu nhan quan tam, ch( dong ding ra cuing van hanh nhiing hoat déng du lich van héa, bao ton phat
huy van hoa va phét trién kinh té trong dinh huéng theo pham viva quy dinh cia phap luat Nha nuéc
(Prasetyowati va cong su, 2024; Lé Buic Tho, 2022). Xa hoi hda nay mang dén “Igi ich kép” cho ca khu
vuc nha nudc va khu vuc tu nhan, nha nudc giam dugc ganh nang, tap trung hon vao céng tac quan
ly vi md, tir do tao diéu kién dé khu vuc tunhan cé co hoi dau tuva canh tranh phat trién va nhiéu nha
cung ung dich vu cdng sé tao ra su canh tranh nén dich vu cung cap dugc ré hon, t6t hon; mat khac,
b6 may nha nudc cling trd nén gon nhe va tiét kiém hon (Zouridaki va cong su, 2024).

3. Phuong phap nghién ciu

Bai nghién ctru sir dung dit liéu phan tich nganh, dir liéu so cap va két hap phuohg phap thuc
dia, phong van sau, kho sat theo tuyén du lich theo muc ti€u nghién ctiu. Cu thé, nhém nghién ctiu
da tién hanh phéng van sau véi 23 ho kinh doanh trén déo Hai Van, 20 khach qudc té da dén deéo Hai
Van, 10 ho gia dinh c6 hoat dong kinh doanh phuc vu khach du lich tai Nam O, 50 c6ng ty It hanh, 20
chuyén gia am hiéu vé du lich, 12 dai dién co quan chiic nang quan ly, khdo sat 119 khach du lich da
dén déo Nam O, 602 ngudi dan lang khu vuc Nam O, Hai Van quan. Thai gian thu thap tu thang
12/2022 dén thang 3/2023. Trong pham vi bai nghién cttu nay, cac két qua nghién ctu la co sé tap
trung dé xuat giai phap lién két, xa héi héa phat trién tuyén du lich van héa Ba Ndng- Hué.

4, Két qua nghién ciu va thao luan

- Dia ban nghién cdu: Dia danh di tich Hai Van Quan dugc xdy dung vao nam 1826 nhu mét don
lGy quan su chién lugc tai dinh déo Hai Van, nam gitia ranh gidi ctia thanh phé Hué va Da Nang, trén
dia phan Lang C6 (Hué) va phudng Lién Chiéu (Ba Nang), cach trung tdm thanh phé Hué khoang 90km
vé phia Nam va cach trung tdm thanh pho Ba Nang khoang 28km vé phia Bac. By cling la di tich lich
st cap quéc gia duy nhat & Viét Nam thudc quyén quan ly ctia hai dia phuong la tinh Thira Thién Hué
va thanh phé Ba Nang. Di tich nay Ia mét danh thang hung vi vao bac nhat nuéc ta - “Thién ha dé nhat
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hling quan” chiing kién chién tich oai huing trong céng cuéc dung nudc va gitr nudc clia dan tdc trong
sudt hai cudc khang chién chéng Phép va chéng My (1946 - 1975). Vao nam 2017, di tich da dugc B
Van héa, Thé thao va Du lich cong nhan la di tich Quéc gia. Nam trén cung dudng déo, dudng sat Hai
Van, di tich van héa qudc gia nay gan lién trai dai cing tuyén diém dén khu vuc lang Van, sudi Voi, dén
hé sinh thai Ran Nam O, lang nghé bién Nam O, c6 tiém nang I16n dong gop phat trién cac san pham
du lich sinh thai trai nghiém gan vai du lich cdng dong, lang nghé theo muc tiéu thanh phé du lich
thanh ph6 Ba Nang va thuc hién muc tiéu xa hoi héa trong du lich va van héa (Chinh pha, 2008).

- Nhan dién cdc vdn dé trong lién két

Céng tac quan ly gia tri di tich van héa va lién két trong khai thac phat trién du lich tai Hai Van
Quan van con gap mot sé kho khan nhu cong tac phdi hgp quan ly, bao vé di tich van con nhiéu lang
tung, tinh trang khai thac du lich mét cach tu phat c6 anh hudng dén céng tac phat huy gia tri di
tich.Thuc t€ a su lién két phdi hop méi diing lai tap trung vao hoat ddng bao tén di tich; trong khi dé
hoat dong lién két hinh thanh tuyén du lich trén con dudng di san, kham pha mién Trung chua dugc rd
nét va chua khai thac hiéu qua, cac hoat dong lién két du lich van bi chi phéi bai ranh gidi hanh chinh.

Vé ha tang va quan ly du lich: Hoat déng tu bé di tich Hai Van Quan da hoan tat va chinh
thic m& cla don khach tham quan tir thang 8/2024, hién tai tam th&i ap dung mién phi vé vao
c6ng cho ngudi dan va du khach cho dén khi théng nhat vé gia vé chinh thic. Tuy vay, tuyén du
lich vdan héa nay van gép nhiéu khé khan trong viéc phoi hop gitia hai dia phuong van hanh phuc
vu du lich va cung cap dich vu ha tang du lich va cac tién ich can thiét dé khai thac khong gian du
lich mot cach hiéu qua. Theo udc tinh ctia luc lugng gin gilr trat tu noi day, trong cac ngay Lé vira
qua, moi ngay ¢6 khoang 4.000-5.000 lugt khach tham quan; s6 lugng xe va du khach tang lén
trong khi hé théng ha tang dich vu con han ché va anh hudng cong tac bao ton khi lugng du
khach tang dot ngot. Thém vao d6, do ndm & dé cao hon 500m so v&i muc nudc bién nén hé
théng ha tang ky thuat chua dugc dau tu déng bo, gay nguy hiém cho cac phuong tién di lai trén
cung déo rat doc tang nguy co mat an toan cho nguai dan va du khach tai khu vuc nay.

Hinh thuc lién két tham gia xay dung tuyén du lich van héa va quang b3, xuc tién thuong mai
chua dugc da dang. Vé lién két gitia cac tuyén diém: Cac diém du lich nhu Hai Van Quan va lang
nghé Nam O chua dugc két ndi ré rang vao cac tour/tuyén du lich lién tinh. V&i Hai Van Quan - Nam
O (trong ban kinh 15km), hién tai lién két diém, tuyén diém ndi thanh Ia chinh, lién két tuyén diém
lién tinh va quéc gia chua dugc trién khai. Cac diém, tuyén dugc gidi han vé sé lugng trong pham
vi dia ban Hai van Quan- Nam O, trong dé cac diém, tuyén diém da va dang dugc khai thac & day
gom: Bai Xoan, Village Hai Van, Lang Van, Lang M&, Suéi luong, bai tdm Nam O. lang chai Nam O véi
nghé truyén thdng lam nuéc mam, |é hoi cau ngu dé phat trién cac sdn pham du lich kham pha, du
lich cdng déng dugc dinh hudng tai khu vuc bién va lang nghé Nam O. Tuy nhién, cac diém chua
dugc két néi rd trong cac san pham du lich va dang xu husng phat trién tu phat.

Lién két tuyén diém bang cac tuyén dusng nhu dudng bé, dudng sat, dudng hang khéng
ndi thanh va ngoai thanh da dugc thuc hién tich cuc va thuan lgi. Tuy nhién, theo dudng bién:
Chua c6 két néi cac tuyén hang hai qudc té théng qua cang du lich, cdng hang hoa. Theo dudng
bo: K&t noi vai cac thi trudng nodi thanh. Tuyén du lich lién tinh, lién vung theo dudng bé.

Trong téng s6 50 doanh nghiép dugc khao sat tai tuyén diém nay, c6 37 doanh nghiép,
chiém ti & 74% da khai thac mot trong cac diém thudc déo Hai Van va lang Nam O. S6 doanh
nghiép chua khai thac bat ky di€ém nao trong cac chuong trinh du lich la 13, chiém 26%. Déi vai
37 doanh nghiép da khai thac, két qua khao sat vé muc do lién két trong khai thac trong hoat
déng It hanh clia cac doanh nghiép hién nay cho thay muc d6 khai thac phan 16n cac diém con
rat thap.Theo do, diém dugc khai thac nhiéu nhat la di tich Hai Van quan vdi 29 trén téng s6 37
doanh nghiép khai thac, chiém 78,4%; th( hai la dudng bo Hai Van vdi 12 doanh nghiép khai thac,
chiém 32,4%; tiép theo, c6 9 doanh nghiép da dua khach t&i ghénh Nam O, chiém 21,6%; c6 7
doanh nghiép khai thac cum di tich & Lang Nam O (Binh, Chua, Miéu, Nghia triing, Giéng) vao cac
chuong trinh du lich, chiém 18,9%; c6 6 doanh nghiép, chiém 16,2% da dua khach t6i tham quan
Cac co s& san xuat nuéc mam; c6 4 doanh nghiép, chiém 10,8% khai thac dudng sat Hai Van trong
chuang trinh du lich; va c6 2 doanh nghiép véi ti 1é 5,4% c6 khai thac diém lang Van va cudi cung
chi co 1 doanh nghiép, chiém 2,7% c6 dua khach t&i tham quan miéu 6ng Hé.

Dai véi cac kénh quang ba doanh nghiép dé khach hang biét dén cac diém tham quan thi
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kénh Mang xa héi va email cé ti 1& chi€ém cao nhat (hon 80%), con lai théng qua hinh thic kénh
Google ads va bao, tap chi dién ti chiém ti [& thap khodng 10%.

Bang 1: Cac kénh quang ba doanh nghiép dung dé du khach dén diém tham quan

Tiéu chi Tan suat Tilé

Email 8 21,6

Mang xa hoi 21 56,8

Kénh quang cdo Google ads 5 13,5
Bao, tap chi dién tl 2 54
Khong cé 1 2,7

Téng cong 37 100,0

Nguén: Két qua khao sdt cia Nhém nghién ctu (2023)
Dai vé6i cac ho kinh doanh, cac kénh quang ba san pham cuta co sé kinh doanh, két qua
nghién ctu cho thay, gan 25% ho kinh doanh chua ¢6 y dinh s dung cac kénh dé quang ba san
pham, hon 75% ho kinh doanh da c6 st dung cac kénh khac nhau dé quang ba. Tuy nhién, nén
tang mang xa hoi chiém ti lé sir dung cao nhat trong cac ho gia dinh, trong khi cac hinh thiic khac
nhu Hoi chg, 18 hdi am thuc thi chiém kha khiém tén chd 15 %. Diéu nay ciing c6 thé cho thay
céng tac quang ba san pham can dugc nang cao hon dé 100% ho kinh doanh cé hoat dong quang
ba vdi cac hinh thidc don gidn nhat dén lién két phéi hop quang ba (Bang 2).

Bang 2: Cac kénh quang ba san pham ctia co sé kinh doanh

Tiéu chi Tan suat Tilé
Khéng c6 22 244
Mang xa hoi 34 378
Bao, tap chi gidy 4 4,4
Bién quang cao 11 12,2
Tivi, radio 5 5,6
Hoi chg, 1& hoi dm thuc 14 15,6
Total 90 100,0

Nguén: Két qua khao sdt cia Nhém nghién ctiu (2023)

Khi dugc hoi vé tinh lién két san sang tham gia cac chuang trinh quang ba, hau hét ho gia
dinh déu Gng ho va tham gia (>75%). Hon 60% doanh nghiép déu tham du cac cudc hop lién
quan dén viéc hoi y kién va trién khai cac ké hoach phat trién du lich tai cac diém tham quan nay.
Tuy nhién, tinh lién két v&i su kién du lich con han ché trong thuc té. K&t qua cho thay chua dén
50% doanh nghiép thuc hién.

- Nhan dién cdc vdn dé trong xa héi héa trong phdt trién tuyén diém du lich:

Théng qua viéc t6 chuc nhiéu su kién chinh tri, & hoi, kinh té&, xa hoi gén vdi cac hoat déng
xuc ti€n, quang ba, thu hat dau tu ...hoat dong du lich tai tuyén di€ém chua ré nét va chua thu hat
luong du khach dang ké. Diéu nay cho thay hoat dong xa hoi héa du lich chua chuyén huéng theo
chiéu sau. Nhan thiic va tinh chl déng tham gia vao hoat dong du lich tir cac thanh phan kinh té va
cdng dong dia phuong van con han ché. Két qua nghién cdu tir khao sat (Bang 3) cho thay, cac ho
kinh doanh (hon 92%) c6 nhan thic vé ké hoach phat trién du lich & khu vuc nay, nhung ty 1é tham
gia truc ti€p vao cac hoat déng cung tng dich vu lai rat thap (chi 27,2%). K&t qua cho thay ho kinh
doanh c6 tham gia truc ti€p vao viéc cung ing cac hoat dong kinh doanh du lich thi c6 164/602
(27,2%) tham gia truc ti€p vao viéc cung Ung cac hoat déng kinh doanh du lich; 138/602 (22.9%)
khéng tham gia vao viéc cung Ung cac hoat déng kinh doanh du lich; cé 300/602 (49,8%) c6 y dinh
nhung chua tham gia vao hoat déng cung Ung cac hoat déng kinh doanh du lich.

Ti 1é tham gia théng qua cac su kién |& hoi la nhiéu nhat (chi€m 31.8%), tuy nhién tham gia
dich vu du lich nhu kinh doanh cac hang héa luu niém, dac sdn dia phuong, cadc hang hoéa khac
va tham gia dich vu luu trd chiém ty 1é chua cao.

Diéu nay cho thay su tén tai cia mét khoang cach tham gia dang ké. Cong dong cé y thic
va san sang Ung hoé (tham gia & hoi, su kién van hoa), nhung lai ngan ngai hodc khéng cé kha
nang thuc hién cac hoat dong kinh doanh c6t 16i ctia du lich nhu luu trd, ban hang luu niém. Mac
du lang nghé Nam O c6 nhiéu tiém nang vé du lich sinh thai. Diéu nay c6 thé dugc ly gidi béi hai
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yéu t0: Thi€u dong luc kinh té: Cac hoat dong c6 thé mang lai thu nhap truc ti€p cao nhu dich vu
luu tra (2,5%) va kinh doanh hang héa luu niém (9,5%) lai cé ty 1é tham gia thap nhat va han ché
vé nguon luc bdi tham gia vao nhirng hoat dong nay doi hoi von dau tu, kj nang chuyén mon va
kha nang quan ly ma cac ho kinh doanh cé thé con thiéu.

Bang 3: Ho kinh doanh du lich tham gia vao hoat dong du lich

Tan |Tilé

Tiéu chi v
suat %
Thuyét minh cho khach khi khach dén tham quan 53 26,4
Tham gia cac I hoi, cac hoat dong sinh hoat cdng dong, biéu dién van nghé 64 318

cung vdi khach du lich
Trinh dién va phuc vu khach tham quan tham gia quy trinh san xuat nuéc mam | 22 10,9
Cung cap dich vu trdi nghiém cuéc séng ctia ngu dan nhu cdu muc dém, danh

bat ca, chéo thuyén thing 21 104
Phuc vu khach an uéng khi khach dén tham quan 17 8,5
Phuc vu khach luu tra khi khach dén tham quan 5 2,5
Kinh doanh cac hang héa luu niém, dac san dia phuong va cac hang hda khac 19 9,5
Total 210 |100,0

Ngubn: Két qua khdo sdt cia Nhém nghién ciu (2023)

5. Mot sé gidi phap vé lién két, XHH dé phat trién tuyén du lich van héa ba Nang- Hué

Mot 13, viéc phat trién bén virng tuyén du lich van héa Da Nang - Hué hinh thanh tuyén du
lich van héa gan véi khu vuc dudng déo Hai Van, di tich Hai Van Quan, dudng sat Hai Van va lang
Nam O doi héi mot chién lugc lién két toan dién, trong d6 vai trd "nhac trudng” ctia Nha nudc 1a
yéu t6 then chét, khuyén khich cac thanh phan kinh té dau tu, tham gia vao du lich gan véi bao
ton van hoéa, dong thai ¢6 tam nhin dai han dua trén dya trén phat huy lién két téi da nhiing lgi
thé so sanh va tiém nang phat trién du lich khéng chi ctia dia phuang ma ca ving phu can. Nghi
dinh s6 69/2008/ND-CP, ngay 30-5-2008, “Vé chinh sach khuyén khich xa héi héa d6i véi cac hoat
déng trong linh vuc gido duc, day nghé, y t&, van héa, thé thao, moi trudng”, dia phuang can xay
dung co ché, ban hanh danh muc chi tiét cac loai hinh, tiéu chi quy mé, tiéu chuan clia cac co s&
thuc hién xa hoi hoa la co s& phap ly dé cac bén tham gia thuc hién cac hoat déng kinh doanh
lién quan trong xuc tién thuang mai hinh thanh tour/tuyén du lich van héa.

Hai la, mo hinh lién két, hgp tac cong - tu, XHH, viéc s6 hda va nang cap ha tang vién théng
la diéu kién khong thé thi€u dé ho trg marketing truc tuyén va quang ba diém dén / tuyén du lich
mdi. Can da dang héa hinh thic lién két bang cach thic ddy su phdi hgp gitia chinh quyén, doanh
nghiép va coOng dong. Dac biét, viéc két noi cac loai hinh giao thong nhu dudng sét (tuyén tau du
lich Hué - Ba Nang), dudng thiy néi dia va dudng bd (xe buyt du lich, xe dap..) sé tao ra cac san
pham du lich da dang va hap dan khi t&r nam 2022 dén nay xu hudng xé dich dat tour du lich bang
dudng Sat Hué Da Nang, Hué Ha No6i, Hué H6 Chi Minh ngay cang tang. Vi vay, tinh lién két tuyén
diém sé thuc ddy marketing, lién két, XHH cung hinh thanh tour/ tuyén tour/tuyén du lich, hap
tac khai thac t6i da cac loi thé cla ting dia phuong, tan dung uu, lgi thé xuc tién thuong mai tir
cac thanh phan kinh té khac nhau vdi loai hinh du lich cong déng, sinh thai & tuyén diém nay.

Ba 13, Quan ly hoat déng lién két can gan vai bao ton van hoa diém dén co tinh bén vimng
hon, tranh tinh trang cac ca nhan hinh thanh cac diém du lich tu phat. 3 thoi ky giai doan dau
phat trién san pham, tour tuyén nay, cac ca ché, chinh sach nham khuyén khich, hé trg ho kinh
doanh da dang héa sinh k&, doanh nghiép theo hudng xa hoi hoa trong phat trién du lich, trong
muc dé than thién ctia moéi trudng dau tu kinh doanh du lich dia phuong dé tao déng luc, don
bay cho sy hinh thanh cac hinh thuc lién két, XHH, trong do xa hoi hoa hoat ddng van héa, nghé
thuat, trinh dién can c6 co ché uu dai dac thu dé khuyén khich thé hé tré theo hoc cac 16p loai
hinh nghé thuat truyén thong dé bao tén va phat huy gia tri van héa dan toc.

B6n 13, dé dat dugc lién két phat trién bén viing, xa hoi héa khéng chi diing lai & viéc kéu goi
von dau tu, ma con chinh sach dao tao ngudn nhan luc, tu van cho cac mé hinh khéi nghiép, Startup
va két néi vdi cac td chiic xa hoi tai cac tuyén di€m mdi nay, cé y nghia khuyén khich su tham gia c6
chiéu sau, trong d6 doanh nghiép la tac nhan nang déng, cé vai tro dan dat trong viéc xay dung
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san pham, dich vu va truyén théng. Su tham gia da dang cac thanh phan doanh nghiép gop phan
lan tod vé su thay déi dién mao clia diém dén khi dugc dau tu du lich va thu hat “tu nhién” sy quan
tam clia ngudi dan, nang cao nhan thuc, trach nhiém ctia cong déng cu dan trong quang ba diém
dén, nhan dan tu giac va tich cuc tham gia gir gin an ninh trat tu, vé sinh moi trudng; 6 thai do céi
ma, than thién trong ting x{ véi du khach dé quang ba du lich. Vi vay, can day manh lién két, phéi
hop gitta doanh nghiép, cdng déng ho kinh doanh ca thé véi cac vién nghién clu, trudng dai hoc,
cac co sd dao tao, cd s& nghién clru trong va ngoai nudc, cac té chiic phi chinh pha dé thiét lap cac
hoat dong lién két trong hé trg dao tao nang luc vé nang cao chat lugng nguén nhan luc, dac biét
la cho cac ho kinh doanh du lich céng déng, trong d6 nang luc vé ky nang hoat déng marketing,
nang luc ing dung cac cdng nghé thong tin dé quang ba du lich, diém dén, cho ngudi dan tinh
chuyén nghiép khilam du lich, d6ng thoi quan tam gilr gin cac di san van hoa, thién nhién va thuc
hién k& hoach, chuang trinh xa hoi hoa trong phat trién du lich.

Cuéi cung, md hinh "Nha nuéc va nhan dan cung lam" 1a giai phap c6t 16i. Bang cach xac
dinh ré ranh gidi gitra quan ly ctia Nha nudc va vai tro thuc thi cda nhan dan, chat lugng dich vu
va hiéu qua bao tén sé dugc cai thién. Day la co ché hoat déng da chi thé, trong d6 su hgp tac
céng - tu ddm bao ca hai muc tiéu: vira phat trién du lich, vira bdo ton gia tri van héa. Vai dac thu
cQia phat trién du lich van hoa gan véi bao tén gia tri van hoa, thong thudng, viéc quan ly, bao ton
hoac sir dung cac nguén tai nguyén van hoa, moi trudng la nhiém vu cta Nha nudc. Tuy nhién,
néu nhu quan ly bdo ton dugc nhin nhan tach biét hai gdc d6 vé quan ly (governance) va quan
tri/diéu phéi (management) thi c6 thé phan chia hai nhom chiic nang chi dao nay theo hai cha
thé véi trach nhiém tuong tac nhau mét cach hai hoa giua chi dao va thuc thi thi chat lugng cla
dich vu du lich vén hod va céng déng dugc cai thién va hiéu qua. Bay cing chinh la su phat huy
stic manh téng hagp, xac dinh rd khu vuc, linh vuc nao thudc Nha nuéc va khu vug, linh vuc nao
nhan dah c6 thé tham gia, tuic 1a xac dinh ré “co’ché hoat dong da chii thé” trong hoat déng xuc
tién du lich van hoa va bao ton van hoa dam bao phat trién du lich bén viing.

6. Kétluan

Tom lai, viéc phat trién bén viing tuyén du lich van héa Da Nang - Hué doi héi sy dong bo
va toan dién cla cac gidi phap lién két va xa hoi hoa. Vai tro kién tao clia Nha nudc trong viéc dinh
huéng va ban hanh chinh sach la tién dé dé cac doanh nghiép va cong déng dan cu truc tiép trién
khai, tao ra cac sdn phadm du lich doc dao. Su phdi hop chit ché gitia cac chu thé nay khéng chi
t6i uu héa tiém nang du lich ma con dam bao muc tiéu kép |a phét trién kinh té du lich song hanh
vGi bdo ton cac gia tri di san van hoa. Do d6, chi khi cac giai phap nay dugc thuc thi mét cach hiéu
qua, tuyén du lich méi c6 thé nang cao nang luc canh tranh, thu hat du khach va dong gép bén
viing vao su phat trién chung cta khu vuc.

Tai liéu tham khdo

Leite, H. D. L.K,, Binotto, E., Padilha, A. C. M., & de Oliveira Hoeckel, P. H. (2023). Cooperation
in rural tourism routes: Evidence and insights. Journal of Hospitality and Tourism Management, 57,
84-96.

Va Diéu Trung, Nguyén Thuy Linh (2024), Tang cudng xa hoi héa trong linh vuc van héa du
lich: Nghién ctru trudng hop tinh Ninh Thuan, Tap chiVan héa Nghé thuat, s6 584, thang 10-2024

Richards, G. (2018). Cultural tourism: A review of recent research and trends. Journal of
hospitality and tourism management, 36, 12-21.

Nguyén Thi Bich Thly (2017), Hop téc gitia cac bén lién quan trong mang ludi du lich dé phét trién
bén viing tai diém dén Da N&ng, Tap chi Khoa hoc Pai hoc Hué: Kinh té va Phat trién, 126(5D), 45-59

Prasetyowati, D, Umiyati, R, & Junaedi, S. (2024). Socialization of Village Development by Integrating
Agriculture, Education, and Tourism Businesses in Mlese Village, Klaten District. KnE Social Sciences, 405-412.

Lé Buc Tho, (2022), Du lich da ndng trong lién két, hgp tac phat trién du lich bén viing khu
vuc mién Trung - Tay Nguyén

Zouridaki, M., Apostolakis, A., & Kourgiantakis, M. (2024). Cultural routes through the perspective of
sustainable mobility: A critical literature review. International Journal of Tourism Research, 26(5), e2756.

Chinh phti (2008). Nghi dinh 69/2008/ND-CP Vé chinh sach khuyén khich xa héi hoa doi vai
cac hoat déng trong linh vuc gido duc, day nghé, y t€, van héa, thé thao, moi trudng.



