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Tém tat: Nghién ciu st dung phuong phap dinh tinh va dinh lugng nham xac dinh cac
nhan t6 anh hudng dén su tham gia clia ngudi dan dia phuong vao hoat déng du lich céng déng
tai tinh Khanh Hoa. D{r liéu dugc thu thap ti 250 nguci dan dia phuong théng qua bang héi khao
sat vai phuong phap chon mau thuan tién. K&t qua cho thay ndam nhan t6 anh hudng dén su tham
gia theo th( tu uu tién nhu sau: (1) co ché va chinh sach ctia chinh quyén/co quan quan ly nha
nudc vé du lich, (2) su quan tam doi véi hoat déng du lich cong déng, (3) nang luc ban than, (4)
dac diém gia dinh, (5) nhan thuc Igi ich tir viéc tham gia. TUr d6, nhom tac gia dé xuat mot s6 ham
y chinh sach va kién nghi nham khuyén khich sy tham gia clia nguai dan dia phuong vao cac hoat
déng du lich, qua d6 gép phan phat trién du lich dia phuang theo huéng bén vimng.

Tu khéa: Du lich cdng déng, ngudi dan dia phuong, Khanh Hoa.

Determinants of Local Residents’ Participation in Community-Based Tourism Activities in
Khanh Hoa Province

Abstract: This study employs both qualitative and quantitative methods to identify the key
determinants of local residents’ participation in community-based tourism in Khanh Hoa Province,
Vietnam. Data were collected from 250 local residents using a structured questionnaire and a
convenience sampling. The findings reveal five factors that significantly affect participation, ranked
in order of priority: (1) Tourism-related mechanisms and policies of the government/state
management authorities, (2) Interest in community-based tourism activities, (3) Personal capacity,
(4) Family characteristics, and (5) Perceived benefits of participation. Based on these results, policy
implications and recommendations are proposed to enhance community engagement in tourism
activities, thereby contributing to the sustainable development of local tourism.
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1. Patvan dé

Phat trién du lich cong dong hién nay dugc xem nhu mét dinh huéng chién lugc trong phat
trién du lich bén vimng khi c6 kha nang dung hoa hiéu qua gilta cac muc tiéu kinh t€, bao ton gia tri
van hoa va bao vé moi trudng sinh thai. Véi loi thé ndi bat vé tai nguyén thién nhién va van héa
phong phu, Viét Nam - dac biét | tinh Khanh Hoa - s& hiiu nhiéu diéu kién thuan lgi dé trién khai
mé hinh nay. Thuc tién tai dia phuong cho thay, mot sé mé hinh du lich cdng déng da dugc thi diém
va buéc dau dat dugc nhimng két qua nhat dinh, nhu tai lang chaiVan Gia (huyén Van Ninh), xa Ninh
Van (thi xa Ninh Hoa) va khu vuc mién nui Khanh Vinh. Tuy nhién, méc dé tham gia cGa cu dan dia
phuaong tai day van con han ché do nhimng rao can vé ky nang, nhan thic va thiéu su ho trg dong
bé tir chinh quyén va doanh nghiép. Diéu nay da thac day nhom tac gia thuc hién nghién ciu: Cac
nhan t6 anh hudng dén su tham gia clia ngudi dan dia phuong vao hoat déng du lich cong déng
tai tinh Khanh Hoa, nham dua ra nhiing danh gia khach quan, toan dién vé tiém nang phat trién du
lich cong déng va cac nhan t6 tac dong dén su tham gia cGia cong déng dia phuong véi loai hinh
du lich nay. Két qua nghién cttu khéng chi gép phan cho viéc xdy dung va diéu chinh chinh sach
phét trién du lich phu hop vai diéu kién dia phuong ma con nham nang cao vai trd chii thé, su chu
déng va nang luc tham gia clia cdng dong trong tién trinh phat trién du lich bén viing.

2. Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ciu

2.1 Khdi niém du lich céng déng

Du lich céng dong la mét hinh thic du lich mang dén cho du khach nhiéu trai nghiém tha
vi khi hda vao cudc séng clia ngudi dan ban dia, tir d6 hiéu hon vé con ngudi, van héa ving mién.
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Chinh vi thé, mé hinh nay khong chi mang lai Igi ich kinh té cho dia phuong ma con gop phan
bao tén, phat huy gia tri di sdn van héa va thién nhién. Theo Luat Du lich Viét Nam (2017), “du lich
cong dong la loai hinh du lich dugc phat trién trén co s& cac gia tri van héa clia cong dong, do
céng dong dan cu quan ly, t6 chirc khai thac va hudng lgi”. Tang cudng sy déng thudn va tham
gia cla cong dong dia phuang dugc xem la mot trong nhimng hudng di quan trong dé phat trién
du lich bén viing. Theo Zielinski va cong su (2018), cac hinh thic tham gia ca ngudi dan vao du
lich dua vao cong dong bao gém: (1) Tham gia lao dong: nguai dan lam viéc trong cac vai trdo nhu
hudng dan vién, nhan vién phuc vy, hodc lao dong tha céng; (2) Tham gia ra quyét dinh: cong
déng tham gia vao viéc 1ap ké hoach va gidam sat cac du an du lich, dac biét ¢ cac qudc gia phat
trién nai c6 co ché phan quyén manh hon; (3) Tham gia hgp tac: ngudi dan hop tac véi cac té chiic
phi chinh ph hodc doanh nghiép dé phét trién cac sdn phdm du lich bén viing.

2.2 Cdc gid thuyét va mé hinh nghién ciru dé xudt

Chinh sach dia phuong va su tin tudng clia ngudi dan vao chinh quyén la yéu té quan trong
thuc day du lich cong déng (Nunko va cdng su, 2013). Bén canh d6, chinh sach con gép phan cho
viéc phét trién du lich, dan dén khuyén khich su tham gia cGa ho gia dinh vao hoat déng du lich
(Huamin & Xuejing, 2011). Co quan quan ly nha nudc sé thuc hién chic ndng quy hoach nganh
du lich dé tir d6 6 su dau tu theo 16 trinh, ddm bao dau tu hiéu qua, phan bé nguén luc hgp ly
cho tiing giai doan, lua chon phat trién dung hudng cac du an dau tu, dé hudng su phat trién clia
du lich dat dén cac muc tiéu bén virng (Mai Anh Vii va Nguyén Xuan Hiéu, 2020).

Gid thuyét H1: Co ché va chinh sdch ctia chinh quyén/co quan quan ly nha nuéce vé du lich tdc dong
cting chiéu dén su'tham gia ctia ngudi dan dia phuong vao hoat déng du lich céng déng.

Bloemer va Kasper (1995) da phat hién rang: “Su quan tam cé anh hudng tich cuc manh mé
dén sy trung thanh”. Vi vai trd 1a mét nhan td déng co, su quan tam cé thé dong vai trd trung
gian gitra cac bié€n s6 trong mé hinh TPB va hanh vi theo cach thuic tuong tu nhu cac nhan té
trung gian khac nhu y dinh hanh vi, khat vong, muc dich, du dinh hoac su ¢6 géng (Bagozzi &
Warshaw, 1990). Theo Butler (1993), phat trién du lich bén viing 1a mét qua trinh phat trién va duy
tri trong mot pham vi khéng gian va thai gian nhat dinh, trong d6 cong dong va méi trudng ton
tai va phat trién. Qua trinh nay khéng chi bdo vé kha nang thich ting cla con ngudi ddi véi moi
trudng ma con giam thiéu cac tac dong tiéu cuc ¢6 thé anh hudng dén sy phat trién l1au dai. Quan
diém nay cing dugc nhiéu nha nghién ctiu khac nhu Murphy (1994) va Machado (2003) déng
thuan, ho cho rang phat trién du lich bén viing nham tao ra cac san pham du lich dap ting nhu
cau hién tai ctia khach du lich, nganh du lich va céng dong dia phuong ma khong lam anh hudng
dén kha nang phuc vu clia cac thé hé tuang lai.

Gia thuyét H2: Su quan tdm d6i véi hoat ddng du lich céng dong tdc déng cing chiéu dén su
tham gia cua ngudi dén dia phuong vao hoat dong du lich cong dong.

Theo Tosun (2000), May va cong su (2013), lgi ich [a mét trong nhiing nhan té chinh dan dén
su'tham gia vao du lich cia ho gia dinh. Bén canh d6, Rojana (2013) cho rang: “Lgi ich kinh t& la mot
yéu 16 khong thé thi€u khi tham gia vao hoat déng du lich, dac biét la & cac nudc dang phat trién,
no la dong luc ban dau khuyén khich su tham gia ctia hé gia dinh vao du lich”. Chinh vi thé, nhan
thic loi ich kinh té sé gép phan tac dong dén su tham gia clia ho gia dinh vao hoat dong du lich.

Gid thuyét H3: Nhan thuc lgi ich tir viéc tham gia phdt trién hoat dong du lich tdc ddng cling
chiéu dén su'tham gia cta ngudi dan dia phuong vdo hoat déng du lich céng déng.

Kontogeorgopoulos va cong su (2015) da nghién ctu cach cac gia dinh néng thén & Thai Lan tan
dung nha &truyén thdng dé phat trién du lich homestay. Cac tac gia chi ra rang dac diém gia dinh truyén
thong nhu cau tric da thé hé va van héa hiéu khach, két hgp véi co sé vat chat nhu nha & truyén théng
(nha g6, nha tre) tao diéu kién thuan lgi cho sutham gia vao du lich cdng déng. Dac diém cda tiing ho
gia dinh déng vai trd quan trong trong viéc ho c6 thé tham gia vao hoat déng du lich hay khong vi du
nhiéu ngudi mong mudn goép phan phat trién du lich nhung ho van gap phai nhiing rao can nhu han
ché vé vén hay diéu kién co s& vat chat nén chua dap ting yéu cau (Nguyén Bui Anh Thu, 2019).

Gia thuyét H4: DBdc diém gia dinh tdc déng cung chiéu dén su tham gia cta ngudi dan dia
phuong vao hoat ddng du lich céng déng.
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Theo Tumasjan va Braun (2012), “nang lyc ban than dugc xem xét nhu la su tin tudng cla
mot ca nhan vao kha nang cia ho dé hoan thanh mot muc tiéu hodc mot két qua”. Nguai co niém
tin manh mé ¢6 xu huéng tin tudng vao kha nang hoan thanh céng viéc hiéu qua va né luc tich
cuc nham dat dugc cac muc tiéu da dé ra (Bandura, 1977). Theo Ajzen (1991), “niém tin vé nang
luc ban than c6 thé 1a mét san pham cda viéc danh gia stiic manh va nhan thic kiém soat cla
ngudi diéu hanh déi véi mot hanh vi muc tiéu”. Khai niém nang luc ban than dugc xay dung va
phét trién tur ly thuyét nhan thic xa hoi ctia Bandura (1977) da chiing minh rang, hanh vi ca nhan
dugc tao ra bdi mot sé hoat ddng, chang han nhu su tuang tac gilta cac ca nhan véi nhau, sy tham
gia cla céc cd nhan va hoan canh.

Gia thuyét H5: Ndng luc ban than tdc déng cung chiéu dén su tham gia cta ngudi dan dia
phuong vao hoat déng du lich céng déng.

p
Co ché va chinh sach clia chinh quyén/ 1 ‘ Su quan tam doi vGi hoat déng
| coauan audn IV nha nudc védu lich | du lich céona déna.

SUTHAM GIA CUANGUOI

DPic diém DANBIA PHUONG VAO Nang luc
gia dinh HOAT DONG DU LICH CONG ban than

PONG

H3
Nhan thuc lgiich tir viéc tham gia hoat dong du lich cong |
Hinh 1: M6 hinh nghién ciu dugc dé xuat
3. Phuong phap nghién ciu
Nghién ctu nay dugc thuc hién véi phuong phap chon mau thuan tién két hop vai chon
mau qua cau tuyét (snowball sampling). Cu thé, nhom tac gia da ch dong ti€p can va thiét lap
két noi véi nhitng ngudi dan dia phuong hién dang sinh s6ng tai tinh Khanh Hoa va cé lién quan
dén hoat déng du lich cong dong. Sau khi xay dung dugc su tuong tac va niém tin ban dau, nhém
nghién ctiu da nha nhiing ngudi dan nay ho trg phan phoi bang hoi khao sat téi ngudi than, ban
bé va cac thanh vién khac trong cong déng. Trong téng s6 260 phiéu khao sat dugc phét ra, c6
10 phiéu khéng hop 1é da dugc nhom tac gia loai bo khoi qua trinh phan tich. Cac phiéu con lai
dugc st dung dé phuc vu cho viéc téng hgp va xay dung bao cdo két qua nghién ctu.
Bang 1: Do luong mo hinh nghién ciu
Bién quan sat Chi bao Phat trién tif nghién ciu cGa
Co ché va chinh sach ctia chinh quyén/ 5 Nguyén Thi Quynh Huong va cdng su
cg quan quan ly nha nuéc vé du lich (2020)
Su quan tam doi véi hoat déng bén 5 Tosun (2006)

viing cCla du lich cong déng
Nhan thuc lgi ich tur viéc tham gia phat Rasoolimanesh & cong su (2017); Mai Lé

trién hoat dong du lich cong déng Quyén (2017)
Zhang (2010); Rasoolimanesh & cbéng su
Dac diém gia dinh 5 (2017); Nguyén Quéc Nghi, Nguyén Thi Bao

Chéau vaTran Ngoc Lanh (2012)

< b Nguyén Quéc Nghi, Nguyén Thi Bao Chau
Néng lyic ban than > va Tran Ngoc Lanh (2012)

Sutham gia vao hoat déng du lich cdng déng 5 Zhang (2010)

Nguén: Tdc gid téng hop
4. Két qua nghién citu
Theo Nunnally (1978), mét thang do t6t nén cé doé tin cdy Cronbach’s Alpha tir 0,7 trg [én. Két
qua trong Bang 2 cho thdy, cac thang do déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha nam trong khoang tir 0,861
dén 0,934 > 0,6 dam bao dd tin cay. Trong sé nhan t6 clia cac chi bdo déu cé y nghia théng ké.
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Bang 2: Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Bién Hésé tuong| Cronbach’s

quan Dién giai quanbién | alphanéu

sat tong loai bién
Co ché va chinh sach ctia chinh quyén/co quan quan ly nha nuéc vé du lich:

CBs =0,934

Chinh quyén cé chinh sach uu dai thué hoac hé tro tai chinh

NNT | 4& khuyén khich dau tu vao du lich 0,835 0,917
Co ché chia sé thoéng tin va kinh nghiém gitta cac co quan

NN2 | o uan Iy du lich duoc thiét lap ré rang 0,799 0,924
Co quan quan ly tao kénh két néi gilra ngudi dan dia phuong

NN3 va cac doanh nghiép du lich dé tang co hoi hop tac 0,742 0,935
Co quan quan ly nha nudc tao diéu kién cho su hgp tac gitia

NN4 | dulich va cac nganh kinh té khac (giao théng, van héa, néng 0,922 0,901
nghiép...)

NN5 C‘hlnvh quyén c6 chinh §ach Pao to'n tai nguyén thién nhién 0,839 0,916
va van héa phuc vu phat trién du lich bén viing

Su quan tam déi véi hoat ddng bén viing cta du lich cdng déng: CBs =0,915

Téi tin rang cac hoat dong du lich céng dong c6 tac déng

Qm tich cuc dén méi trudng 0853 0,881
T6i muén tim hiéu vé cdc moé hinh du lich cong dong bén

QT2 viing tai dia phuong 0,800 0,892
To6i quan tam dén viéc du lich cong dong mang lai lgi ich

QT3 truc tiép cho ngudi dan dia phuong 0,866 0879
To6i ing hé cac sang kién bao vé van hoda, canh quan va tai

QT4 nguyén thién nhién théng qua du lich cong déng 0,688 0,914
Toi ludén ¢6 thai dé tich cuc, quan tam dén viéc du lich cong

QT5 | dong khuyén khich sy hop tac gitta cac thanh vién trong 0,711 0,911
cdng dong

Nhan thuc lgi ich tif viéc tham gia phat trién hoat dong du lich cong dong: CBs = 0,923

Téi tin rang du lich cong dong gitp cai thién kinh té cla

NT1 ngudi dan dia phuong 0870 0,891

NT2 D7u I!c.h cOng dong goép phan bao ton van héa truyén théng 0,886 0,889
cla dia phuong

NT3 Dg I!.ch cong dong giup nang cao chat lugng co sé ha tang 0,782 0,009
tai dia phuong

NT4 Toi nhan\’thiy du lich cdng dong tao thém cg hoi viéc lam 0,688 0,013
cho ngudi dan

NT5 Toi tin rang du lich cong déng mang lai loi ich lau dai cho dia 0,708 0,923
phuong

DPac diém gia dinh: CBs = 0,917

Gia dinh t6i ¢6 truyén théng tham gia vao cac hoat dong

GD1 kinh té tai dia phuong 0638 0,935

GD2 Gia q’lnh:c0| coﬂ\du co s& vat chat dé tham gia vao hoat dong 0,830 0,889
du lich céng déng

GD3 T0|‘co trach phlem_ ho tArq klnb té cho gia dinh, nén t6i can 0,800 0,895
nhac tham gia du lich céng dong

GD4 GLa dlnh't0| ¢6 kinh nghiém trong cac hoat déng lién quan 0,897 0,877
dén du lich

GD5 Gia dinh t6i khuyén khich va ho trg toi tham gia vao cac hoat 0,814 0,893

dong du lich cong déng
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Nang luc ban than: CBs = 0,901

Téi c6 kha nang giao tiép (bao gém ca ngoai ngir cd ban néu

NL1 can), ky nang don tiép, huéng dan, va cham séc khach du lich 0,866 0856

NL2 Toi COASL_I’ h!?u blg’Eve I’;ch su, truyen‘ thor)g, pflong tug, va tai 0,759 0,878
nguyén thién nhién ctia khu vuc minh sinh séng
T6i c6 nang luc lap ké hoach, diéu phai va van hanh cac hoat

NL3 ddéng nhu homestay, tour trai nghiém, hodc su kién van hoa 0,737 0,885
T6i c6 kha nang thiét ké va tao ra cac san phdm hodac dich vu

NL4 du lich déc dao dua trén dac trung dia phuong 0,674 0,896
Toi ¢6 thai do tich cuc, tu tin gidi thiéu ban than va dia
phuong, dong thai chi dong tim kiém co hoi tham gia (vi

NLS du: dé xuat y tudng, hgp tac véi cac bén lién quan) thay vi 0,755 0878
chd doi su ho tro ti bén ngoai

Sutham gia: CBs = 0,861

1G1 qu san sang tham gia vao cac hoat déng du lich cong dong 0,799 0,801
tai dia phuong

162 T?I chun‘dong tim hiéu co hoi tham gia vao du lich 0,671 0,834
cong dong

163 Ngu <o co hoi, t6i sé dau tu vao hoat dong du lich cong dong 0,601 0,852
tai dia phuong

1G4 Toi s& gloil thlel:! hoac khuyén khich ngudi khac tham gia vao 0,663 0,836
du lich cdng dong

1G5 T0|,san. Long hgp taf vGi cac 10 chuc hodc doanh nghiép dé 0,669 0,834
phét trién du lich cOng dong

Nguén: Két qua xu ly dir lieu cia nhém tdc gia, 2025

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh cho thay mé hinh nghién ctu dat dé phu hgp t6t, véi
hé s8 xac dinh R? hiéu chinh 13 0,587. Diéu nay cho thay khodng 58,7% su bién thién trong muc
do tham gia clia nguai dan vao du lich cong déng dugc giai thich béi cac bién doc lap trong mé
hinh - mot ty 1é hgp Iy trong cac nghién cdru xa hoi, von chiu anh hudng bai nhiéu nhan t6 phic
tap. Kiém dinh ANOVA khang dinh mé hinh c6 y nghia thong ké (F = 57,379; Sig. = 0,000) cho thay
it nhat mot nhan t6 doc lap c6 anh hudng dang ké dén bién phu thudc. Sai s6 chuan uéc lugng
(0,39601) & muc chap nhan dugc, dong thoi chi sé Durbin-Watson = 1,832 cho thay khéng c6
hién tugng tu tuong quan phan du, dam bao tinh tin cdy cia mé hinh hoi quy.

Bang 3: Két qua hoi quy sit dung phuong phép Enter

Hé sé Hé sd xac R? hiéu chinh Sai s6 chuan udc Théng ké Durbin-
dinh R? luong ctia mo hinh Watson
1 0,598 0,587 0,39601 1,832
Nguén: Két qua nghién ctu cia tdc gid, 2025
Bang 4: Két qua phan tich héi quy
Hé s6 chua Hé sé Théng ké
Mb hinh chuén hé.a _ chuén héa Gid tri t Mic y da cdng tuyén
(] sai S0 . . nghia Tolerance VIF
chuan [Hé s6 Beta
Hang s6 | -1,664 | 0,339 -4,902 0,000

NN 0,326 | 0,050 0,327 6,507 0,000 0,826 1,210
QT 0,346 | 0,053 0,307 6,514 0,000 0,937 1,067
NT 0,195 | 0,053 0,178 3,653 0,000 0,877 1,140
GD 0,211 | 0,049 0,205 4,341 0,000 0,934 1,071
NL 0,287 | 0,048 0,296 6,032 0,000 0,863 1,158

Bién phu thudc: TG
Nguén: Két qua nghién ctu cia tdc gid, 2025
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Tu két qua phan tich hoi quy trén, vai muc y nghia Sig < 0,05, ta c6 mé hinh hoi quy chuén
héa nhu sau:

TG=0,327 * NN + 0,307 * QT + 0,296 * NL + 0,205 *GD + 0,178 * NT

Két qua kiém dinh cac gia thuyét cho thay tat ca cac nhan té déu c6 anh hudng tich cuc dén
muc d6 tham gia cGia ngudi dan vao hoat dong du lich cong déng, trong diéu kién cac nhan té khac
khéng thay déi. Trong d6, nhan t6 “ca ché, chinh sach ctia chinh quyén” (0,327) c6 tac déng manh
nhat. Tiép theo la “su quan tam déi véi hoat déng du lich cong déng” (0,307), “nang luc ban than”
(0,296), va “dac diém gia dinh” (0,205). Nhan t6 c6 &nh hudng thap nhat 1a “nhan thic lgiich” (0,178)
cho thay, mac du tich cuc nhung miic d6 anh hudng con han ché so véi nhan té khac.

5. Két luan va kién nghi chinh sach

5.1. Két luén

Trong khuon khé nghién ctu nay, nhém tac gia tap trung lam ré ca phuong dién ly luan va
thuc tién thong qua hai néi dung trong tam. Thi nhat, nghién cltu da hé théng héa co sé ly thuyét
lién quan dén hanh vi tham gia ctia ngudi dan vao hoat déng du lich cong déng. Trén nén tang cac
ly thuyét nén va cac két qua nghién clu truéc do, tac gia dé xuat cac nhan t6 anh hudng dén su
tham gia ctia ngudi dan nhu: co ché chinh séach, su quan tam dén phat trién bén viing, nhan thic
loi ich, dac diém gia dinh va nang luc ban than. Tir dé, mé hinh nghién cliu cing cac gia thuyét dugc
dé xuat mét cach cé ca sé. Thit hai, nghién ciru da tién hanh kiém dinh thuc nghiém mé hinh béng
cach phan tich anh hudng cla cac nhan té dén su tham gia vao hoat dong du lich cong dong clia
ngudi dan. K&t qua cho thdy moé hinh ly thuyét pht hgp véi dit liéu thuc t&, dong thai ca nam gia
thuyét nghién ctru déu dugc chap nhan. Trong do, nhan té “ca ché va chinh sach cta chinh
quyén/co quan quan ly nha nudc vé du lich” c6 anh hudng manh nhat dén su tham gia clia ngudi
dan dia phuong vao hoat déng du lich cdng déng, qua dé khang dinh vai trd ctia chinh quyén trong
viéc thic ddy su tham gia ctia cong dong dia phuong vao qua trinh phat trién du lich bén vimng.

5.2. Kién nghi chinh sdch

Pé thuc day du lich cong déng tai Khanh Hoa phat trién theo hudng bén ving, can thiét
phai xay dung mét quy hoach dai han, d@m bao su can bang gitta cdc muc tiéu kinh té, xa héi va
moi trudng. Trong do, chinh quyén dia phuong can ban hanh cac chinh sach hoé trg thiét thuc
nham khuyén khich sy tham gia ctia doanh nghiép va ngugi dan vao hoat dong du lich, déng
thai thiét 1ap co ché uu dai phu hgp dé thu hiat cac nguén luc dau tu. Hoat ddng quang ba can
dugc tang cudng thong qua cac kénh nhu héi chg du lich, truyén théng dai ching va mang xa
hoi. Dac biét, viéc bao ton gia tri van hda ban dia va tai nguyén thién nhién can dugc dat lén hang
dau, song song vdi viéc thuc ddy cac hinh thic dau tu xanh, nham dam bao su hai hoa gitia khai
thac du lich va bdo vé mdi trudng.

Chinh quyén dia phuong can dong vai trd chél dong trong viéc tao diéu kién thuan lgi dé
ngudi dan tham gia vao qua trinh phat trién du lich cong déng. Cu thé, can hé trg vé tha tuc hanh
chinh, trién khai cac chinh sach uu dai vay von, cai thién hé théng ha tang co s, cling nhu té chuic
cac chuong trinh dao tao nham nang cao ky nang phuc vu du lich cho cong déng. Song song do,
cdng tac quan ly vé sinh moi trudng va bao vé lang nghé truyén théng can dugc tang cudng nham
gilr gin ban sac dia phuong. Viéc khuyén khich hgp tac gitia cong dong va doanh nghiép trong
quang ba, t& chuic su kién va két néi thi trudng sé gép phan nang cao hiéu qua khai thac du lich.

Bén canh vai tro ctia chinh quyén va doanh nghiép, ngusi dan dia phuong can nang cao
nhan thuc vé nhing lgi ich kinh t& - xa héi ma hoat dong du lich mang lai, ddng thai dam bao
viéc bao ton va phat huy ban sic van hoa dia phuong. Viéc phat trién du lich khong nén danh
ddi cac gia tri truyén thong ma can dugc thuc hién theo hudng hai hoa gitia khai thac va gin git,
nham duy tri tinh bén viing va tao stic hap dan lau dai cho diém dén. Ngoai ra, cac ho gia dinh va
ca nhan tham gia vao hoat déng du lich cong dong can lién két hoé trg 1an nhau, tir dé xay dung
mot hé sinh thai du lich bén vitng va gan két. Ngudi dan nén tan dung mang xa hoéi nhu moét
céng cu hiéu qua dé quang ba hinh anh diém dén Khanh Hoa dén véi du khéach trong va ngoai
nudc. Dac biét, viéc gin gilt ban sac va phat huy gia tri van hoa thong qua cac hoat dong Ié hoi,
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phat trién lang nghé truyén théng, am thuc dac trung... sé gép phan tao nén nhing trai nghiém
doc dao va hap dan cho du khach.

6. Han ché va huéng nghién ciiu trong tuong lai

Nghién cru nay van ton tai mot s6 han ché can dugc xem xét va khac phuc trong céac
nghién ctu ti€p theo. Cu thé, c& mau khao sat gém 250 ddi tuong c6 thé chua phan anh day da
dac diém cla toan bo dan sé tai tinh Khanh Hoa. Cac nghién ctiu trong tuong lai co thé xem xét
md& rong quy md khao sat bang cach sit dung c& mau I6n hon dé nang cao dd tin cay va kha nang
khai quat ctia két qua nghién ctu. Ngoai ra, dé phat trién du lich cong dong mét cach bén viing,
can c6 su phoi hgp va tham gia clia nhiéu tac nhan khac nhau. Nghién ctiu nay cha yéu tap trung
vao vai trod clia ngudi dan dia phuong trong viéc tham gia vao hoat dong du lich cong dong,
trong khi chua xem xét day du su dong goép va phéi hgp clia cac tdc nhan khac trong hé sinh thai
du lich nhu chinh quyén dia phuong, doanh nghiép du lich hodc t6 chiic xa hoi. Bén canh do,
cach ti€p can clia nhém tac gia con mang tinh khai quat, chua di sau vao cac loai hinh cu thé nhu
lang nghé truyén thong, du lich sinh thai hay du lich néng nghiép. Do d6, céc nghién ciu trong
tuong lai co thé mé réng pham vi va chiéu sau bang cach tap trung vao tung loai hinh cu thé
hon. Ngoai ra, viéc phat trién cac mé hinh nghién ciu tich hgp thém cac nhan té anh hudng dén
y dinh tham gia ctia ngudi dan déi véi hoat dong du lich céng déng sé gitp dua ra cac dé xuat
chinh sach thiét thuc hon, dong thai déng gép vao viéc hoan thién khung ly thuyét vé du lich
cdng dong va du lich bén viing.
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