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Tóm tắt: Trong bối cảnh đô th ị hóa và phát triển kinh tế, các giải pháp d ựa vào thiên nhiên 

như hạ tầng xanh  (HTX) ngày càng được chú trọng để cung c ấp dịch vụ sinh thái (DVST) cho đô thị. 
Nghiên c ứu này áp dụng mô hình lý thuyết hành vi dự định mở rộng, lồng ghép phân tích các ảnh 
hưởng của nhận thức về sức khỏe và tác động của ngập đối với ý định sẵn lòng đóng góp t ài chính 
cho việc xây d ựng, nâng c ấp HTX hoàn thi ện. Sử dụng mô hình c ấu trúc tuyến tính SEM và phân 
tích biến trung gian, k ết quả khảo sát 376 người dân tại TP Huế cho thấy thái độ, chuẩn chủ quan 
và nhận thức kiểm soát hành vi đều tác động tích cực đến ý định đóng góp  và ủng hộ phát triển hạ 
tầng xanh . Thái độ, chuẩn chủ quan và nh ận thức kiểm soát hành vi đóng  vai trò trung gian trong 
mối quan hệ giữa nhận thức về ngập, lợi ích sức khỏe và ý định ủng hộ và đóng góp tài chính phát 
triển hạ tầng xanh . Kết quả này nhấn mạnh cần nâng cao nhận thức về tác động ng ập và lợi ích sức 
khỏe từ phát triển HTX, đồng thời củng cố thái độ tích cực đối với các ý tưởng phát triển HTX nhằm 
thúc đẩy ý định ủng hộ các giải pháp HTX hướng đến thành phố sinh học và thích ứng bền vững.  

Từ khóa : Hạ tầng xanh, d ịch vụ sinh thái, ý định đóng góp  tài chính  
The Role of Green Infrastructure in Providing Ecosystem Services in Urban Areas:  

A Study on Public Willingness to Participate in Hue City  
Abstract:  As urbanization and economic development progress, nature -based solutions 

like green infrastructure (GI) are increasingly recognized for their role in providing ecosystem 
services (ES) in urban areas. This study employs an extended Theory of Planned Behav ior (TPB) 
framework, integrating analyses of health perception and flood impact on individuals’ willingness 
to financially contribute to the construction and enhancement of comprehensive GI systems. 
Using Structural Equation Modeling (SEM) and med iation analysis, data from 376 residents in Hue 
City reveal that attitude, subjective norms, and perceived behavioral control positively influence 
willingness to pay and support  GI development. These factors also mediate the relationship 
between flood perception , health benefits, and intention to contribute financially. This result 
highlights the need to enhance awareness of flood impacts and the health benefits associated 
with GI, while also reinforcing positive attitudes toward comprehensive GI initiatives to foster 
support fo r GI -based solutions aimed at building a  green and sustainably adaptive urban 
environments.  
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1. Đặt vấn đề 
Đô th ị hóa và bi ến đổi khí h ậu đang t ạo ra các thách th ức môi trường l ớn cho các thành 

phố, trong đó có thành ph ố Huế với những v ấn đề như ô nhi ễm không khí, ti ếng ồn và thay đ ổi 
về không gian xanh. S ự gia tăng dân s ố và phát triển đô th ị nhanh chóng cùng với việc sử dụng 
đất chưa hợp lý, có th ể gây tác đ ộng tiêu c ực đến môi trường. Nguy cơ lũ l ụt ở Huế đã gia tăng 
trong nh ững năm g ần đây, với các thi ệt hại từ các trận lũ l ụt lớn tháng 11 năm 2007 (155 ngư ời 
chết), tháng 11 năm 2013 (hơn 40 ngư ời chết) và tháng 10 năm 2016 (hơn 30 ngư ời chết) (Mu & 
cộng s ự, 2021). Mưa lớn có th ể gây tăng m ực nước hoặc gây ng ập qua dòng ch ảy vượt quá kh ả 
năng th ấm của đất (Sett & cộng sự, 2025). Biến đổi khí hậu trong nh ững năm g ần đây đã làm tăng 
tần suất, cường đ ộ ng ập ở Thừa Thiên Huế, gây khó khăn cho đ ời sống, sinh hoạt của người dân, 
ảnh hưởng đ ến phát triển kinh tế, xã hội (Sett & cộng sự, 2025).  
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Hạ tầng xanh (HTX), bao gồm cây xanh, công viên, hồ điều hòa và hệ thống xử lý nước thải tự 
nhiên, là giải pháp hiệu quả để giảm thiểu tác động tiêu cực của đô thị hóa và biến đổi khí hậu. Dịch 
vụ sinh thái (DVST) của HTX, bao gồm cải thiện chất lượng không khí, đi ều hòa khí hậu, giảm nhiệt, 
bảo tồn đa dạng sinh học, quản lý nước và giảm nguy cơ ng ập, là những gi ải pháp quan trọng giúp 
giảm thiểu tác động tiêu cực của đô thị hóa và biến đổi khí hậu (MEA, 2005). HTX còn cung cấp không 
gian công c ộng, nâng cao chất lượng sống và mang lại lợi ích sức khỏe, xã hội và giải trí (Staccione & 
cộng sự, 2024). Hiện nay, thành phố Huế đã triển khai một số dự án HTX, nhưng để đạt hiệu quả tối 
đa và phát triển toàn diện hệ thống HTX theo hướng thành phố sinh thái cần có nghiên cứu và đánh 
giá nhu c ầu và sự sẵn lòng  tham gia của người dân đối với phát triển HTX vì nếu chỉ dựa vào ngân 
sách sẽ khó khả thi. Mặc dù HTX mang lại nhiều giá trị DVST, nhận thức của cộng đồng về các dịch 
vụ này hiện vẫn còn hạn chế. Do đó, cần nghiên c ứu sâu hơn về nhận thức của người dân để phát 
huy tối đa tiềm năng của HTX cho phát triển bền vững và nâng cao chất lượng sống.  

Trong các DVST của HTX, lợi ích về sức khỏe và giảm ng ập đang ngày càng đư ợc quan tâm, 
tuy nhiên các lợi ích này chưa được nghiên cứu và phân tích sâu. Ngoài ra, vẫn chưa có nhiều nghiên 
cứu về tác động trung gian  liên quan của các nhân tố này đến ý định sẵn lòng đóng góp của người 
dân cho việc nâng c ấp HTX. Nghiên cứu này sử dụng mô hình lý thuy ết hành vi d ự định mở rộng, 
lồng ghép thêm các ảnh hưởng của nhận thức về lợi ích sức khỏe của HTX và nhận thức về tác động 
ngập đến ý định ủng h ộ và đóng góp  tài chính của người dân đến phát triển HTX. Nghiên cứu còn 
phân tích các tác động trung gian xu ất phát từ nhận thức về sức khỏe và nhận thức tác động ngập 
trong mối quan hệ với ý định. Bên cạnh đó, chưa có nhiều nghiên cứu đánh giá về nhận thức về đặc 
điểm phi dịch vụ sinh thái (các mặt trái, không mong mu ốn) có thể đi kèm với việc cung c ấp HTX. 
Do đó nghiên c ứu này lồng ghép đánh giá v ề các mặt phi DVST của HTX.  

Các k ết qu ả nghiên c ứu đóng góp vào vi ệc cung c ấp các hàm ý chính sách cho vi ệc quy 
hoạch, phát triển các HTX  tại thành phố Huế theo định hướng phát triển thành ph ố sinh thái, gắn 
kết với thiên nhiên và phát tri ển bền vững.  

2. Tổng quan lý thuy ết và mô hình nghiên c ứu 
2.1 Khái quát  về HTX  và DVST  của HTX  
Cơ sở HTX  là mạng lưới không gian t ự nhiên và nhân t ạo liên k ết với nhau, có ch ức năng 

cung c ấp các DVST cho con ngư ời (Ghofrani & cộng sự, 2017). Một số ví dụ về cơ sở HTX bao gồm 
vỉa hè thấm nước, vườn mưa, hệ thống thoát nư ớc sinh h ọc, mái và tường xanh, vùng đ ất ng ập 
nước, hồ điều hòa, công viên tích h ợp cây xanh, đư ờng ph ố và hàng rào xanh. Các h ạ tầng này 
giúp gi ảm lượng nước mưa chảy tràn vào hệ thống thoát nước đô thị. Cơ sở HTX  đóng vai trò liên 
kết từ quy mô c ảnh quan đô th ị đến từng công trình riêng l ẻ, hình thành m ạng lưới xanh th ống 
nhất nhằm cung c ấp DVST. Hạ tầng này có th ể được thiết kế linh hoạt ở nhiều cấp độ và mang l ại 
lợi ích sinh thái, kinh t ế - xã hội cũng như c ải thiện sức khỏe cộng đ ồng. 

Hệ sinh thái là một hệ thống bao g ồm sinh vật (thực vật, động v ật, vi sinh vật) và các yếu tố 
vô sinh có s ự tương tác lẫn nhau. Từ hệ sinh thái, con ngư ời nhận được nhiều lợi ích g ọi là DVST 
(MEA, 2005), được chia thành b ốn nhóm: d ịch vụ hỗ trợ (duy trì chu trình dinh dư ỡng, hình thành 
đất…), d ịch vụ cung c ấp (thực ph ẩm, nước, gỗ…), d ịch vụ điều tiết (điều hòa khí h ậu, cung c ấp 
nước, kiểm soát lũ…) và d ịch vụ văn hóa (giá tr ị tinh thần, thẩm mỹ, giáo dục, giải trí). 

2.2. Lý thuyết và mô hình nghiên c ứu 
Lý thuyết hành vi có k ế hoạch (TPB) là một mô hình ph ổ biến được sử dụng đ ể dự đoán ý 

định, hành vi của con người. Theo lý thuyết này, các nhân tố như thái độ, nhận thức kiểm soát hành 
vi, chuẩn chủ quan có thể ảnh hưởng đến ý định thực hiện hành vi. Dựa trên lý thuyết, các nghiên 
cứu trước đây đã sử dụng mô hình Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) trong việc đánh giá ý đ ịnh 
hành vi của người dân đối với các giá trị gắn với hệ sinh thái (Corbett, 2002; Kurata & cộng sự, 2023; 
Mohammadi & cộng s ự, 2024). Việc sử dụng TPB trong các kh ảo sát đánh giá DVST c ủa HTX giúp 
làm sáng tỏ nhận thức và ý định hành vi của người dân địa phương đối với việc đóng góp xây d ựng 
hoàn thiện hệ thống HTX.  Chuẩn mực chủ quan là nh ận thức của cá nhân v ề kỳ vọng c ủa những 
người quan trọng xung quanh đ ối với việc có nên ủng h ộ, đóng góp cho ý tư ởng phát tri ển HTX 
hoàn thiện. Thái độ đối với hành vi là sự cảm xúc tích cực hoặc tiêu cực của cá nhân về ủng hộ, đóng 
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góp cho ý tư ởng phát tri ển HTX hoàn thi ện. Nhận thức kiểm soát hành vi là c ảm nhận về mức độ 
dễ hay khó khi th ực hiện hành vi, d ựa trên ngu ồn lực và cơ h ội sẵn có. Chuẩn chủ quan, thái độ, 
nhận thức kiểm soát có ảnh hưởng dương và tích cực đến ý định áp d ụng HTX khu dân cư nhằm 
kiểm soát ng ập (Drescher & Sinasac, 2021) và ý định tham gia vào các hành vi b ảo vệ môi trường 
(Zarei & cộng sự, 2021). Empidi & Emang (2021) và Karimi & Mohammadimehr (2021) cũng xác nhận 
vai trò của nhân tố thái độ, chuẩn chủ quan, nhận thức kiểm soát hành vi trong ý định tham gia bảo 
tồn rừng và ý định bảo vệ môi trường. Do đó các giả thiết sau được thiết lập:  

H1: Chuẩn chủ quan có tác động cùng chiều đến ý định ủng hộ và đóng góp tài chính phát triển 
HTX. 

H2: Thái độ có tác động cùng chiều đến ý định ủng hộ và đóng góp tài chính phát triển HTX. 
H3: Nhận thức kiểm soát hành vi có tác động cùng chi ều đến ý định ủng hộ và đóng góp tài 

chính phát triển HTX.  
Bên cạnh các nhân t ố trong mô hình TPB truy ền thống, các nhân t ố về nhận thức về lợi ích 

sức khỏe của HTX và nhận thức tác động  ng ập đang ngày càng đư ợc quan tâm. Nhận thức lợi ích 
sức khỏe có tác đ ộng tích c ực đến thái đ ộ của người dân đ ối với HTX đô th ị (Dipeolu & cộng s ự, 
2021). Thái độ đối với HTX có th ể bị ảnh hưởng b ởi hiểu bi ết của người dân v ề lợi ích s ức kh ỏe 
gắn với HTX (Carlet, 2015). Các nghiên c ứu gần đây cho th ấy HTX  đóng nhi ều vai trò trong đó có 
tác dụng gi ảm ng ập lụt (Anderson & cộng sự, 2021). Nhận thức về môi trường trong đó có vai trò 
giảm ng ập của rừng đô th ị có tác đ ộng tích c ực đến ý đ ịnh sẵn lòng tham gia vào qu ản lý rừng 
đô thị (Maleknia & cộng sự, 2024). Trong bối cảnh Thành ph ố Huế, nhiều khu vực chịu ảnh hưởng 
của ng ập, đặc biệt là trong b ối cảnh bi ến đổi khí h ậu, tình trạng ng ập có th ể gia tăng. Việc phát 
triển HTX hoàn thi ện có thể đóng góp vào vi ệc cung c ấp các DVST và gi ảm ng ập. Trên cơ sở đó, 
nghiên c ứu tìm hiểu ảnh hưởng c ủa nhận thức về ảnh hưởng ng ập và nhận thức lợi ích sức khỏe 
của HTX đến ý định đóng góp cho HTX. Do đó, các gi ả thiết sau được thiết lập: 

H4: Nhận thức về ảnh hưởng của ngập có tác động cùng chiều đến ý định ủng hộ và đóng góp 
tài chính phát triển HTX. 

H5: Nhận thức về lợi ích sức khỏe có tác động cùng chi ều đến ý định ủng hộ và đóng góp tài 
chính phát triển HTX.  

Hiện nay vẫn còn ít các nghiên c ứu xem xét vai trò trung gian c ủa nhận thức về ảnh hưởng 
của ng ập và nh ận thức về lợi ích sức khỏe đến ý định đóng góp cho h ạ tầng xanh  thông qua các 
nhân t ố chuẩn ch ủ quan, thái đ ộ, nhận th ức ki ểm soát hành vi.  Việc làm rõ các t ác động trung 
gian này là cần thiết nhằm hiểu rõ hơn về quá trình hình thành ý đ ịnh hành vi  và đề xuất các hàm 
ý chính sách phù h ợp.  

Dựa theo Lý thuyết TPB (Ajzen, 1991), thái độ, chuẩn chủ quan, và nhận thức kiểm soát hành 
vi là những yếu tố cốt lõi ảnh hình thành nên ý định hành vi. Nhận thức về ảnh hưởng của ngập có 
thể khiến cá nhân cảm nhận rõ hơn về sự cần thiết phải có hành động thích ứng (thái độ tích cực), 
tin rằng nh ững người xung quanh cũng k ỳ vọng điều đó (chuẩn chủ quan), và tin rằng bản thân có 
thể thực hiện hành vi (nhận thức kiểm soát). Các nghiên c ứu trước đây đã c ủng c ố lập luận này. 
Grothmann và Patt (2005) chỉ ra rằng nhận thức về rủi ro thiên tai có mối liên hệ với ý định thực hiện 
các hành vi thích ứng. Tương tự, Grothmann và Reusswig (2006) cho thấy nhận thức về ảnh hưởng 
của ng ập có th ể thúc đẩy các hành vi phòng ng ừa thiệt hại. Bên cạnh đó, Ng (2022) cũng kh ẳng 
định rằng nh ận thức rủi ro không ch ỉ ảnh hưởng trực tiếp mà còn ảnh hưởng gián ti ếp đến ý định 
đối phó v ới thiên tai, thông qua thái đ ộ, chuẩn chủ quan và nh ận thức kiểm soát hành vi. Do đó, 
nghiên c ứu này đề xuất rằng nh ận thức về ảnh hưởng c ủa ng ập lụt không ch ỉ tác động trực tiếp 
đến thái độ, chuẩn chủ quan và nh ận thức kiểm soát hành vi, mà còn gián ti ếp ảnh hưởng đ ến ý 
định hành vi thông qua ba y ếu tố này. Trên cơ sở đó các giả thiết sau được thiết lập: 

H6a, 6b, 6c: Nhận thức về ảnh hưởng của ngập lụt có tác động cùng chiều đến chuẩn chủ quan, 
thái độ, nhận thức kiểm soát. 

H7a, 7b, 7c: Nhận thức về ảnh hưởng của ngập lụt có tác động cùng chiều đến ý định thông qua 
chuẩn chủ quan, thái độ, nhận thức kiểm soát. 
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Lý thuyết TPB cũng đã được ứng d ụng trong nghiên c ứu các hành vi l iên quan đến sức khỏe 
(Godin & Kok, 1996). Li & Shan (2025) đã chỉ ra nhận thức về sức khỏe không ch ỉ ảnh hưởng trực tiếp 
tích cực đến ý đ ịnh hành vi  tiêu dùng s ản ph ẩm thân thiện với môi trường, mà còn gián ti ếp ảnh 
hưởng thông qua thái đ ộ, chuẩn chủ quan, và nhận thức kiểm soát hành vi. Xuất phát từ tầm quan 
trọng của nhận thức về lợi ích sức khỏe gắn với hạ tầng xanh, cùng với cơ sở lý thuyết về khả năng tác 
động của yếu tố này đến các thành phần trong mô hình TPB, nghiên cứu này đề xuất các giả thiết sau: 

H8a, 8b, 8c: Nhận thức về lợi ích sức khỏe có tác động cùng chiều đến chủ quan, thái độ, nhận 
thức kiểm soát. 

H9a, 9b, 9c: Nhận thức về lợi ích sức khỏe có tác động đến ý định thông qua chu ẩn chủ quan, 
thái độ, nhận thức kiểm soát. 

2.3 Khung phân tích và thang đo đề xuất 
Dựa trên các lý thuy ết, khung phân tích các nhân t ố ảnh hưởng t ới ý đ ịnh đóng góp tài 

chính cho vi ệc nâng c ấp HTX lên các cấp độ tiên tiến, hoàn thiện cao hơn theo hướng thành ph ố 
sinh thái nhằm cung c ấp tối đa các DVST cho khu v ực đô th ị TP Huế, như bên dư ới. Các bi ến đo 
lường trên thang đo 5 m ức, từ 1= hoàn toàn không đ ồng ý, tới 5= hoàn toàn đ ồng ý. 

Thang đo thái độ phát triển dựa trên Wang & cộng sự (2020); Ibrahim & cộng sự (2022); Wan 
& cộng sự (2018); Lopez-Mosquera & cộng sự (2014) và thích ứng. Thang đo chu ẩn chủ quan phát 
triển d ựa trên Wang & cộng s ự (2020); Angelia & cộng s ự (2023); Wan & cộng s ự (2018) và thích 
ứng. Thang đo nh ận thức kiểm soát hành vi được phát triển dựa trên Wan & cộng sự (2018); Huang 
& cộng s ự (2021) và thích ứng. Thang đo giá tr ị sức khỏe phát tri ển dựa trên Venkataramanan & 
cộng s ự (2020) và thích ứng. Thang đo nh ận thức tác động  ng ập được tác gi ả nghiên c ứu phát 
triển. Thang đo ý đ ịnh phát tri ển d ựa trên Prakash & Pathak (2017); de Jong & cộng s ự (2019); 
Huang & cộng s ự (2021); Lopez-Mosquera & cộng s ự (2014) và thích ứng.  

Phần mở đầu người trả lời được giới thiệu về HTX, bối cảnh hiện tại của HTX  thành phố Huế 
và ví dụ về một số vị trí tiềm năng c ủa thành ph ố có thể phát triển HTX ở mức độ tiên tiến, hoàn 
thiện cao hơn theo hướng thành ph ố sinh thái, chẳng hạn công viên b ọt biển, để có thể cung c ấp 
tối đa các DVST cho thành ph ố. Công viên b ọt biển là loại hình công viên đô th ị sử dụng các gi ải 
pháp thiên nhiên đ ể quản lý nước mưa, giảm ng ập, cải thiện chất lượng môi trư ờng. Công viên 
này tích h ợp các y ếu tố như hệ thống cây xanh, bãi c ỏ, hồ điều hòa nước, vỉa hè th ấm giúp h ấp 
thụ và tái sử dụng nước mưa, cung cấp tối ưu không gian xanh và DVST cho thành ph ố. Ví dụ điển 
hình về thành ph ố sinh thái hay thành ph ố bọt biển như ở Singapore.  

Hình 1: Khung phân tích đ ề xuất 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp và đề xuất) 

Bảng 1: Mô t ả thang đo c ủa mô hình nghiên c ứu 
Thang đo  Ký hi ệu 

Thái đ ộ   
Tôi nghĩ rằng vi ệc ủng h ộ, đóng góp tài chính cho  ý tưởng HTX có thể cung c ấp 
nhiều lợi ích, DVST là quan trọng  

TĐ1 

Tôi cảm thấy rất có trách nhiệm khi ủng h ộ, đóng góp tài chính cho  cho ý 
tưởng HTX  có thể cung c ấp nhi ều lợi ích, DVST 

TĐ2 

Tôi nghĩ rằng vi ệc ủng h ộ, đóng góp tài chính cho  ý tưởng  HTX có thể cung c ấp 
nhiều lợi ích, DVST là điều nên làm 

TĐ3 

Chu ẩn ch ủ quan   

H7c 

H7b 

H7a 

H6c 

H6b 

H6a 
H1 

CCQ 

THAIDO  

NTKS 

NTNGAP 

NTSUC KHOE  

YDINH  H2 

H3 

H4 

H5 
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Thang đo  Ký hi ệu 
Những ngư ời tôi quen bi ết khuyến khích và đánh giá cao vi ệc tôi ủng h ộ, đóng 
góp tài chính cho  cho ý tưởng HTX  có thể cung c ấp nhiều lợi ích, DVST 

CCQ1 

Gia đình tôi khuy ến khích và đánh giá cao vi ệc tôi ủng h ộ, đóng góp tài chính  
cho ý tưởng HTX  có thể cung c ấp nhiều lợi ích, DVST 

CCQ2 

Nhiều người xung quanh tôi ủng h ộ, đóng góp  ngu ồn lực cho ý tưởng HTX có 
thể cung c ấp nhiều lợi ích, DVST 

CCQ3 

Nhân th ức ki ểm soát hành vi   
Nếu tôi muốn, tôi có thể tham gia vào các hoạt động ủng h ộ, đóng góp tài 
chính  cho ý tưởng phát tri ển HTX với nhiều lợi ích, DVST 

NTKS1 

Tôi nghĩ ủng h ộ, đóng góp tài chính  cho việc phát triển HTX  với nhiều lợi ích, 
DVST không ph ải là điều khó  

NTKS2 

Tôi có thể cân nhắc ủng h ộ, đóng góp  ngu ồn lực cho việc phát triển HTX  với 
nhiều lợi ích, DVST  

NTKS3 

Nhận thức về giá tr ị sức kh ỏe  
Tôi nghĩ rằng HTX  khu vực đô thị có thể cung c ấp các lợi ích cho sức khỏe thể 
chất của người dân 

SK1 

Tôi nghĩ rằng HTX  khu vực đô thị có thể cung c ấp tiện ích giúp con ngư ời cải 
thiện sức khỏe tinh thần  

SK2 

Tôi nghĩ rằng HTX  khu vực đô thị có thể mang l ại các giá tr ị về sức khỏe nói 
chung cho ngư ời dân 

SK3 

Nhận thức về ảnh hưởng c ủa ng ập  
Ngập trên tuyến đường mà tôi đang ở do mưa lớn hoặc mưa kéo dài NG1 
Lũ lụt làm ng ập nhà và các tài s ản của tôi do mưa lớn hoặc mưa kéo dài NG2 
Ngập làm hư hỏng và thi ệt hại tài sản của tôi do mưa lớn hoặc mưa kéo dài NG3 
Ý định   
Tôi muốn đóng góp tài chính và h ỗ trợ cho các hoạt động và ý tưởng phát triển 
HTX v ới nhiều lợi ích, DVST  

YĐ1  

Tôi có ý định từng bước ủng h ộ, đóng góp tài chính cho việc phát triển HTX v ới 
nhiều lợi ích, DVST  

YĐ2  

Tôi muốn tham gia ủng h ộ, đóng góp ngu ồn lực, tài chính để đảm bảo sự phát 
triển, tồn tại lâu dài của HTX với nhiều lợi ích, DVST  

YĐ3  

(Nguồn: Tổng hợp và đề xuất của tác giả) 
2.4 Phương pháp nghiên c ứu 
2.4.1. Phương pháp thu thập số liệu 
Số liệu được thu thập thông qua  điều tra khảo sát, phỏng vấn trực tiếp người dân tại thành 

phố Huế. Phương pháp ch ọn mẫu phân tầng  kết hợp với chọn mẫu theo hạn ngạch được áp dụng 
nhằm đảm b ảo tính đ ại diện và đa d ạng v ề mặt không gian t ại khu v ực nghiên c ứu. Chọn mẫu 
phân tầng được tiến hành dựa trên phân bổ dân cư các khu vực, từ cấp quận, huyện, đến phường, 
xã, tổ dân ph ố, tính đến mức độ tiếp cận đến các h ạ tầng, không gian xanh , mức độ tổn thương 
của các khu v ực với thiên tai như ng ập lụt. Hạn ng ạch của mẫu được áp d ụng tính đ ến các đ ặc 
điểm kinh t ế xã h ội của ngư ời tham gia như gi ới tính, các nhóm tu ổi, mức độ tiếp c ận h ạ tầng 
xanh, điều kiện sinh sống. Phiếu khảo sát được phát triển dựa trên các mục tiêu nghiên c ứu, tham 
vấn ý ki ến các chuyên gia có liên quan trong lĩnh v ực môi trường, quy ho ạch đô th ị, thủy lợi, xã 
hội học. Trước khi triển khai chính th ức phỏng v ấn thử được thực hiện để rà soát, hoàn thiện nội 
dung c ủa phi ếu kh ảo sát. Đối tượng kh ảo sát là đ ại điện h ộ gia đình, t ừ 18 tuổi trở lên, có kh ả 
năng đưa ra các quy ết định chính c ủa hộ được mời tham gia kh ảo sát. 

Cỡ mẫu được xác định dựa trên công th ức của Slovin (1960): n= N/(1+N.e 2) 
Trong đó N: là tổng th ể; n: số mẫu cần khảo sát; e: sai số cho phép  
Dân số thành ph ố Huế năm 2024 là 1.236.393 người, với sai số cho phép 7% thì s ố mẫu cần 

thu th ập là 204. Đ ể đảm b ảo độ tin cậy cho các phân tích, nghiên c ứu tiến hành thu th ập 4 20 
phiếu, kết quả thu về có 376 phiếu hợp lệ đưa vào phân tích.  
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Đặc điểm của mẫu khảo sát được thể hiện ở Bảng 1. Tỷ lệ nam và nữ tham gia vào kh ảo sát 
tương đối cân đ ối. Đa s ố người kh ảo sát có đ ộ tuổi từ 30 đến 50 tu ổi và trên 50 tu ổi. Hơn 53% 
người tham gia có trình đ ộ chuyên môn đã qua đào t ạo, từ trung c ấp cao đ ẳng tr ở lên. Khoảng 
hơn 50% số người tham gia có thu nh ập hộ hơn 10 triệu đồng/ tháng.  

Bảng 1 : Đặc điểm của mẫu kh ảo sát  

Tiêu chí  Phân lo ại Tỷ lệ (%)  

Giới tính 
Nam 48,4 
Nữ 51,6 

Tuổi 
< 30 25,3 
30- 50 39,6 
> 50 35,1 

Trình độ giáo d ục 
Chưa qua đào tạo 46,8 
Đã qua đào tạo chuyên môn  53,2 

Thu nh ập (Trđ/tháng)  < 10 48,9 
 > 10 51,1 

(Nguồn: Số liệu khảo sát) 
2.4.2. Phương pháp phân tích và xử lý số liệu 
Nghiên cứu sử dụng các phương pháp phân tích: thống kê mô tả, phân tích nhân tố khám phá 

(EFA), phân tích nhân tố xác nhận (CFA), và phân tích mô hình hồi quy cấu trúc (SEM) nhằm xác định 
mối quan hệ giữa các biến nghiên cứu. Trước hết độ tin cậy của thang đo được đánh giá bằng hệ số 
Cronbach’s Alpha, loại bỏ các biến có tương quan bi ến tổng < 0,3 và thang đo có Alpha < 0,6. Ti ếp 
theo, EFA được thực hiện để xác định cấu trúc các nhân t ố, với điều kiện KMO ≥ 0,5 và ki ểm định 
Bartlett có p-value < 0,05, hệ số tải ≥ 0,5 và tổng phương sai trích ≥ 50%. Phân tích sử dụng phương 
pháp trích Principal Component, phép quay Varimax, với điều kiện chọn các yếu tố có Eigenvalue ≥ 1. 

Sau khi hi ệu ch ỉnh thang đo, CFA được thực hiện để đánh giá đ ộ tin cậy và tính h ợp lệ của 
thang đo. Các tiêu chí đánh giá g ồm: hệ số tải ≥ 0,5; Cronbach’s Alpha > 0,7; đ ộ tin cậy tổng h ợp 
(CR > 0,6); và phương sai trích (AVE > 0,5) , và AVE c ủa từng c ấu trúc ph ải lớn hơn bình phương 
tương quan gi ữa các c ấu trúc. Tiếp đến, mô hình SEM đư ợc sử dụng đ ể kiểm định các gi ả thiết 
nghiên c ứu. Mô hình phù h ợp khi RMSEA, SRMR < 0,08; CFI, TLI > 0,90; và CD đ ạt gần 1 cho th ấy 
mô hình phù h ợp mức độ cao (Hair & cộng s ự, 2009). Thêm vào đó các phân tích trung gian đư ợc 
thực hiện để xác định vai trò gián ti ếp của các bi ến trung gian. Kết quả khảo sát được phân tích 
bằng ph ần mềm SPSS 26.0 và STATA 15.0. 

3. Kết quả nghiên c ứu 
3.1. Nhận thức về hiện trạng HTX  và các DVST  và phi DVST  của HTX  
Nhìn chung ngư ời tham gia đánh giá HTX hiện tại mặc dù đã có các đ ầu tư, tuy nhiên v ề 

các loại hình ở mức trung bình, chưa thật sự phong phú, đa d ạng, về lợi ích chưa thật sự cung c ấp 
tối đa lợi ích cho ngư ời dân bao g ồm cả giảm ng ập đô thị (Bảng 2).  

Bảng 2 : Đánh giá v ề “hiện trạng HTX ” TP Hu ế 

Tiêu chí 

Mức độ đồng ý (%)  
Hoàn toàn 

không 
đồng ý (1) 

Không 
đồng ý 

(2) 

Trung 
lập 
(3) 

Đồng ý 
(4) 

Hoàn 
toàn 

đồng ý (5) 
1.Các loại hình HTX đô thị hiện tại cực kỳ phong 
phú, đa dạng  

13 34,8 29 12,8 10,4 

 2.HTX hiện tại đã cung cấp tối đa các lợi ích cho 
người dân bao gồm cả giảm ngập đô thị cực kỳ tốt  

12,5 37,5 25,5 15,7 8,8 

3.Diện tích HTX đô thị hiện tại hoàn toàn đáp ứng 
và cung cấp rất tốt các tiện ích cho người dân  

11,4 32,7 31,9 15,2 8,8 

(Nguồn: Số liệu khảo sát) 
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Trong khi đó, nh ận thức về các giá tr ị DVST c ủa HTX TP Hu ế khá tích c ực (Phụ lục 1). Đa số 
người dân đ ồng ý HTX có th ể cung c ấp các DVST như đi b ộ, tập th ể dục, cải thiện ch ất lượng 
không khí, đi ều hòa khí h ậu, vui chơi gi ải trí, cải thiện mỹ quan đô th ị. Ở một số giá tr ị như giảm 
ng ập, giảm ồn, tăng cường đa d ạng sinh h ọc vẫn còn một bộ phận người dân chưa nhìn nh ận rõ 
về các giá tr ị này. Điều này có thể là do người dân chưa có cơ hội tiếp xúc với các dạng HTX hoàn 
thiện ở cấp độ của thành ph ố sinh thái, có thể cung c ấp tối ưu các DVST nói trên cho con ngư ời. 
Đồng th ời, người dân cũng bày t ỏ một số lo ng ại về các đặc điểm không mong mu ốn (phi DVST) 
của HTX như: chi phí b ảo trì, nguy cơ sâu b ệnh, d ị ứng th ực vật, hoặc nếu không có quy ho ạch 
hợp lý có thể gây mâu thu ẫn trong s ử dụng đ ất tại đô thị (Phụ lục 2). 

3.2. Các nhân t ố ảnh hưởng đến ý định đóng góp cho vi ệc phát triển HTX  
Để đánh giá các nhân t ố ảnh hưởng đ ến ý đ ịnh đóng góp  cho vi ệc phát triển HTX, phân 

tích nhân t ố khám phá (EFA) được thực hiện. Kết quả cho thấy KMO đạt yêu cầu, Eigenvalue > 1, 
hệ số tải nhân t ố > 0,5, và t ổng phương sai trích > 50%. Vi ệc phân tích nhân t ố là phù h ợp. Kết 
hợp với kết quả kiểm tra độ tin cậy bằng Cronbach’s Alpha, 5 nhân t ố chính được xác định.  

Bảng 3: Kết quả phân tích nhân t ố khám phá EFA  

Biến quan sát  Nhóm nhân t ố 
 1 2 3 4 5 
CQ2 0,851     
CQ1 0,836     
CQ3 0,828     
TĐ1  0,840    
TĐ2  0,818    
TĐ3  0,799    

NTKS2   0,828   
NTKS3   0,818   
NTKS1   0,806   
NTNGAP2    0,851  
NTNGAP 1    0,831  

NTNGAP 3    0,813  
NTSUCKHOE 2     0,833 
NTSUCKHOE 1     0,759 
NTSUCKHOE 3     0,750 
Hệ số Eigenvalue  7,049 1,606 1,302 1,111 1,020 
Phương sai trích lũy ti ến (%) 17,137 33,787 49,705 65,598 80,588 

(Nguồn: Số liệu khảo sát) 
Kết qu ả phân tích nhân t ố xác nh ận (CFA) (B ảng 4) cho th ấy h ệ số tải nhân t ố > 0,5; 

Cronbach’s Alpha và CR > 0,7; AVE > 0,5, đáp ứng yêu c ầu phân tích. H ệ số tương quan gi ữa các 
biến < 0,7, cho th ấy chưa ghi nh ận hiện tượng đa c ộng tuy ến. Tính hợp lệ phân bi ệt được đảm 
bảo khi AVE c ủa từng c ấu trúc lớn hơn bình phương tương quan gi ữa các cấu trúc, cho th ấy mô 
hình đ ạt tiêu chu ẩn v ề tính phân bi ệt. Các ch ỉ số về độ phù h ợp c ủa mô hình  đảm b ảo: 
𝒳2=140.051, df=120, 𝒳2/df = 1.17; RMSEA=0.021; CFI = 0.996; TLI = 0.995; SRMR = 0.027; CD = 
1.000.  Các kết quả này đảm bảo cấu trúc lý thuyết của các nhân tố được đưa vào phân tích.  

Bảng 4: Kết quả phân tích nhân t ố xác nh ận (CFA)  

 Hệ số chu ẩn 
hóa  

SE  p-value  
Cronbach’s 

alpha  
CR AVE  

Chuẩn chủ quan (CCQ)  0,931 0,931 0,818 

CCQ 1 0,9070 0,0152     <0,001         
CCQ2  0,9070 0,0164     <0,001         
CCQ3  0,8989 0,0168     <0,001         

Nhận thức kiểm soát hành vi  (NTKS ) 0,851 0,858 0,668 
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NTKS1 0,7460 0,0294 <0,001         
NTKS2 0,8376 0,0224    <0,001         

NTKS3 0,8643 0,0207   <0,001         

Thái đ ộ (THAIDO )    0,914 0,916 0,785 

THAIDO 1 0,8871 0,0183 <0,001         

THAIDO2  0,9225 0,0141     <0,001         

THAIDO3  0,8473 0,0197     <0,001         

Nhận thức về lợi ích s ức kh ỏe (NTSUCKHOE ) 0,812 0,815 0,596 

NTSUCKHOE 1 0,7933 0,0312 <0,001         

NTSUCKHOE 2 0,7368 0,0362     <0,001         
NTSUCKHOE 3 0,7841 0,0308     <0,001         

Nhận thức về ảnh hưởng c ủa ng ập (NTNGAP)  0,842 0,849 0,656 

NTNGAP1 0,8148 0,0267     <0,001         
NTNGAP2 0,9201 0,0201     <0,001         
NTNGAP3 0,6756 0,0360    <0,001         

Ý định s ẵn lòng chi tr ả đóng góp cho HTX  (YDINH ) 0,871 0,872 0,693 

YDINH 1 0,8221 0,0318 <0,001         
YDINH2  0,8514 0,0243     <0,001         

YDINH3  0,8244 0,0266 <0,001         
(Nguồn: Số liệu khảo sát) 

Dựa trên phân tích CFA, kết quả mô hình hồi quy cấu trúc tuyến tính được thể hiện trong Bảng 
5. Các chỉ số cho thấy mô hình khá phù hợp: 𝒳2=210,425; df=123; 𝒳2/df =1,71; RMSEA=0,043; CFI = 
0,98; TLI = 0,977; SRMR = 0,050; CD = 0,983, Kết quả cho thấy, nhân tố chuẩn chủ quan, thái độ, nhận 
thức kiểm soát hành vi, nhận thức về tác động c ủa ngập, nhận thức về lợi ích sức khỏe có tác động 
dương và cùng chi ều tới ý định. Trong đó, nhận thức về lợi ích sức khỏe có tác động tích cực và lớn 
đến ý định đóng góp. Điều này cho thấy nâng cao nhận thức về lợi ích sức khỏe của HTX và nhận thức 
về tác động của ngập có thể có tác động tích cực trong thúc đẩy hình thành ý định hành vi. 

Bảng 5: Kết quả mô hình SEM   
Hệ số chu ẩn hóa  SE  p-value  

CCQ → YDINH        0,210 0,047 0,000 
NTKS → YDINH  0,194 0,068 0,000 
THAIDO → YDINH  0,203 0,047 0,001 
NTNGAP → YDINH  0,190 0,044 0,000 

NTSUCKHOE → YDINH  0,714 0,067 0,000 
NTNGAP → CCQ 0,128 0,059 0,024 
NTNGAP → NTKS 0,174 0,040 0,005 
NTNGAP → THAIDO  0,210 0,059 0,000 
NTSUCKHOE → CCQ 0,642 0,086 0,000 
NTSUCKHOE → NTKS 0,538 0,058 0,000 
NTSUCKHOE → THAIDO  0,609 0,084 0,000 

Note: *** P < 0.001, ** P < 0.05, * P < 0.1 
(Nguồn: Số liệu khảo sát) 

Bên cạnh đó, phân tích ảnh hưởng trung gian đư ợc thể hiện ở Bảng 6. Ảnh hưởng trung 
gian c ủa nhận thức tác động c ủa ng ập (NTNGAP) thông qua CCQ lên ý định là 0.0217(Boot CI =[-
0.0014,0.0449]) mặc dù ghi nhận ở mức ý nghĩa th ống kê 10% ; ảnh hưởng trung gian c ủa NTNGAP 
thông qua THAIDO  lên ý đ ịnh là  0.0345(Boot CI=[ 0.0062,0.0627]); ảnh hư ởng trung gian c ủa 
NTNGAP thông qua NTKS lên ý đ ịnh là 0.0272(Boot CI=[ 0.0024,0.0520]). Ảnh hưởng trung gian 
của nh ận th ức l ợi ích s ức kh ỏe (NTSUCKHOE) thông qua CCQ lên ý đ ịnh là 0.1307(Boot 
CI=[0.0570,0.2045]); ảnh hư ởng trung gian c ủa NTSUCKHOE thông qua THAIDO  lên ý đ ịnh là 
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0.1201(Boot CI=[0.0478,0.1924]); ảnh hưởng trung gian c ủa NTSUCKHOE thông qua NTKS lên ý 
định là 0.1013(Boot CI=[ 0.0431,0.1595]). Phân tích ảnh hưởng trung gian cho th ấy cả nhận thức 
về tác động c ủa ngập và nh ận thức lợi ích sức khỏe đều có ảnh hưởng gián ti ếp đến ý định hành 
vi thông qua các y ếu tố trung gian như chu ẩn ch ủ quan, thái đ ộ và kiểm soát hành vi. Trong s ố 
đó, thái đ ộ có vai trò trung gian tương đ ối rõ, cho th ấy xu hư ớng ngư ời có nh ận th ức tích c ực 
thường  thúc đ ẩy hình thành ý đ ịnh hành vi cao hơn. Nh ận th ức lợi ích s ức kh ỏe thể hiện ảnh 
hưởng gián ti ếp tương đối rõ hơn so với nhận thức về tác động c ủa ng ập. Kết quả này g ợi ý rằng 
các yếu tố nhận thức về tác động c ủa ng ập và nhận thức lợi ích sức khỏe đóng vai trò trung gian 
nhất định trong m ối quan hệ giữa nhận thức và ý định hành vi.  

Bảng 6: Ảnh hưởng trung gian (mediated) của CCQ, NTK S, THAIDO  

 Hệ số SE  
p-

value  

Bootstrap 95% CI  

Upper limit Lower limit 
NTNGAP → CCQ → YDINH  0,0217 0,0118 0,0670 (0,0015) 0,0449 

NTNGAP → THAIDO → YDINH  0,0345 0,0144 0,0170 0,0063 0,0627 
NTNGAP → NTKS → YDINH  0,0273 0,0126 0,0310 0,0025 0,0521 

NTSUCKHOE → CCQ → YDINH  0,1308 0,0376 0,0010 0,0570 0,2045 
NTSUCKHOE → THAIDO → YDINH  0,1202 0,0369 0,0010 0,0479 0,1925 
NTSUCKHOE → NTKS → YDINH  0,1014 0,0297 0,0010 0,0431 0,1596 

(Nguồn: Số liệu khảo sát) 
4. Thảo luận  
HTX đóng vai trò quan trọng trong cung c ấp DVST, đặc bi ệt ở đô th ị. Tuy nhiên, vi ệc xây 

dựng HTX t ối ưu, hoàn thi ện theo hướng thành ph ố sinh thái sẽ khó th ực hiện nếu ch ỉ dựa vào 
ngân sách nhà nư ớc. Do đó, việc hiểu rõ thái độ và ý định của người dân là cần thiết. Nghiên cứu 
này sử dụng mô hình TPB m ở rộng để phân tích các y ếu tố ảnh hưởng đến ý định sẵn lòng chi tr ả 
cho xây d ựng, cải thiện và nâng c ấp HTX t ại thành ph ố Huế. 

Tương tự các nghiên cứu trước (Drescher & Sinasac, 2021; Empidi & Emang, 2021), kết quả cho 
thấy thái độ, nhận thức kiểm soát hành vi, chuẩn chủ quan đều tác động tích cực đến ý định. Do đó, 
cần tăng cường thái độ tích cực của người dân về tầm quan trọng của việc tham gia ủng hộ HTX, đồng 
thời nâng cao nhận thức kiểm soát hành vi bằng cách đẩy mạnh truyền thông về lợi ích của HTX đối 
với giảm ngập, chất lượng không khí và sức khỏe. Nên nhấn mạnh lợi ích và tạo cơ hội cho người dân 
tham gia trực tiếp các hoạt động liên quan để củng cố thái độ tích cực và niềm tin thực thi. Bên cạnh 
đó, cần nâng cao chu ẩn chủ quan thông qua chi ến dịch truyền thông cho th ấy việc ủng h ộ HTX là 
hành vi có ý nghĩa, được cộng đồng khuyến khích, từ đó thúc đẩy ý định đóng góp  tài chính. 

Kết quả cũng cho th ấy nhận thức về tác động c ủa ngập và lợi ích sức khỏe từ HTX đều ảnh 
hưởng tích c ực đến ý định đóng góp . Khi người dân nhìn nh ận rõ tác động tiêu c ực của ngập, họ 
có xu hư ớng quan tâm và s ẵn sàng h ỗ trợ các gi ải pháp HTX. Do đó, c ần truyền thông hi ệu quả 
về vai trò của HTX trong cung c ấp DVST, đặc biệt là giảm ng ập. Đồng th ời, nhấn mạnh lợi ích sức 
khỏe như cải thiện không khí, tăng v ận động, gi ảm căng th ẳng… s ẽ giúp nâng cao ý đ ịnh. Các 
chiến dịch nên làm rõ m ối liên hệ giữa HTX và sức khỏe thể chất, tinh thần của cộng đ ồng. 

Kết quả chỉ ra rằng nh ận thức về tác động của ngập và lợi ích sức khỏe ảnh hưởng gián ti ếp 
đến ý đ ịnh chi tr ả thông qua ba y ếu tố trung gian: chu ẩn ch ủ quan, thái đ ộ và nh ận thức kiểm 
soát hành vi, trong đó thái độ đóng vai trò quan trọng. Do đó, chính sách c ần nâng cao nh ận thức 
cộng đồng về tác động c ủa ngập, vai trò của HTX trong gi ảm ng ập, và lợi ích sức khỏe từ HTX, kết 
hợp với các biện pháp tăng cư ờng thái đ ộ tích cực như truyền thông và t ổ chức sự kiện để truyền 
cảm h ứng. Chính sách nên xem xét thi ết kế theo hướng t ổng th ể, tác đ ộng đ ồng th ời đến các 
trung gian nói trên đ ể tối ưu hóa hiệu quả. 

Nghiên c ứu có một số hạn chế như việc sử dụng d ữ liệu cắt ngang nên chưa đánh giá đư ợc 
mối quan h ệ nhân qu ả theo thời gian. D ữ liệu khảo sát có thể bị ảnh hưởng b ởi mong mu ốn xã 
hội. Các nghiên c ứu tiếp theo có th ể xem xét m ở rộng ph ạm vi khảo sát để tăng tính khái quát , 
hoặc áp dụng thi ết kế qua thời gian đ ể có thể kiểm định sự thay đổi của ý định, hành vi. 
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5. Kết luận 
Kết quả nghiên c ứu cho thấy thái độ, chuẩn chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi đều có 

tác động tích cực đến ý định đóng góp  cho phát triển hoàn thiện HTX trên địa bàn thành phố Huế. 
Đồng thời, nhận thức về tác động của ngập và lợi ích sức khỏe từ HTX cũng ảnh hưởng tích cực đến 
ý định này. Đặc biệt, thái độ, chuẩn chủ quan và nh ận thức kiểm soát hành vi đóng vai trò trung 
gian trong m ối quan hệ giữa nhận thức tác động ng ập, nhận thức lợi ích sức khỏe và ý định, trong 
đó thái độ có vai trò quan trọng. Các kết quả này nhấn mạnh sự cần thiết nâng cao nhận thức cộng 
đồng về tác động ngập và lợi ích sức khỏe gắn với HTX, đồng thời tăng cường các yếu tố về thái độ, 
nhận thức kiểm soát, ảnh hưởng môi trường xung quanh  để củng c ố thái độ tích cực nhằm thúc 
đẩy ý định đóng góp tài chính và ủng hộ các  giải pháp cho phát triển HTX bền vững. 

 
Lời cảm ơn: Nghiên c ứu này được tài trợ bởi Đề tài khoa học và công ngh ệ cấp Đại học Huế 

trong đề tài mã số DHH2024 -06-141. 
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