Tap chi Khoa hoc xa héi mién Trung, s6 04(89)-2025 123

Vai tro cua ha tang xanh trong cung cap dich vu sinh thai khu vuc d6 thi:
Nghién cttu y dinh san long tham gia cia nguai dan tai Thanh phé Hué

Nguyén Hoang Diém My, Pham Xuan Hung
Trudng Dai hoc Kinh té, Bai hoc Hué
Email lién hé: pxhung@hueuni.edu.vn

Tém tat: Trong béi canh dé thi héa va phat trién kinh t€, cac gidi phap dua vao thién nhién
nhu ha tang xanh (HTX) ngay cang dugc chu trong dé cung cap dich vu sinh thai (DVST) cho dé thi.
Nghién ctiu nay ap dung mo hinh ly thuyét hanh vi du dinh ma rong, [6ng ghép phan tich cac anh
hudng cia nhan thic vé stic khoe va tdc dong ctia ngap doi véi y dinh sén long déng goép tai chinh
cho viéc xay dung, ndng cap HTX hoan thién. S& dung mo hinh cau trdc tuyén tinh SEM va phan
tich bién trung gian, két qua khao sat 376 ngudi dan tai TP Hué cho thay thai do, chuan chd quan
va nhan thuc kiém soét hanh vi déu tac dong tich cuc dén y dinh déng gop va ting ho phét trién ha
tang xanh. Thai do, chuan chd quan va nhan thiic kiém soat hanh vi dong vai tro trung gian trong
moi quan hé gitia nhan thiic vé ngap, loi ich stic khde va y dinh ing ho va déng gop tai chinh phat
trién ha tdng xanh. K&t qua nay nhan manh can nang cao nhan thiic vé tac ddong ngap va lgi ich stic
khoe tu phat trién HTX, dong thdi ciing ¢6 thai dé tich cuc doi véi cac y tudng phat trién HTX nham
thuc day y dinh ting hé cac giai phap HTX hudng dén thanh phé sinh hoc va thich (ing bén viing.

Tur khéa: Ha tang xanh, dich vu sinh thai, y dinh dong gép tai chinh

The Role of Green Infrastructure in Providing Ecosystem Services in Urban Areas:
A Study on Public Willingness to Participate in Hue City

Abstract: As urbanization and economic development progress, nature-based solutions
like green infrastructure (Gl) are increasingly recognized for their role in providing ecosystem
services (ES) in urban areas. This study employs an extended Theory of Planned Behavior (TPB)
framework, integrating analyses of health perception and flood impact on individuals’ willingness
to financially contribute to the construction and enhancement of comprehensive Gl systems.
Using Structural Equation Modeling (SEM) and mediation analysis, data from 376 residents in Hue
City reveal that attitude, subjective norms, and perceived behavioral control positively influence
willingness to pay and support Gl development. These factors also mediate the relationship
between flood perception, health benefits, and intention to contribute financially. This result
highlights the need to enhance awareness of flood impacts and the health benefits associated
with Gl, while also reinforcing positive attitudes toward comprehensive Gl initiatives to foster
support for Gl-based solutions aimed at building a green and sustainably adaptive urban
environments.
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1.Dat van dé

D6 thi héa va bién déi khi hau dang tao ra cac thach thic moéi trudng 16n cho cac thanh
phd, trong dé c6 thanh phé Hué vai nhiing van dé nhu 6 nhiém khéng khi, tiéng én va thay doi
vé khong gian xanh. Su gia tang dan s6 va phat trién dé thi nhanh chéng cuing véi viéc st dung
dat chua hop ly, co thé gay tac dong tiéu cuc dén moi trudng. Nguy co 1i lut & Hué da gia tang
trong nhirng nam gan day, véi cac thiét hai tir cac tran [0 lut 16n thang 11 nam 2007 (155 ngudi
chét), thang 11 nam 2013 (hon 40 ngudi chét) va thang 10 nam 2016 (hon 30 ngudi chét) (Mu &
céng sy, 2021). Mua Idn cé thé gay tang muc nudc hodc gay ngap qua dong chay vust qua kha
nang tham cla dat (Sett & cong su, 2025). Bién d6i khi hau trong nhiing nam gan day da lam tang
tan suat, cudng do ngap & Thira Thién Hué, gay kho khan cho ddi séng, sinh hoat ctia ngudi dan,
anh huéng dén phat trién kinh té, xa hoi (Sett & cong su, 2025).
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Ha tang xanh (HTX), bao gobm cay xanh, céng vién, hé diéu hoa va hé thong xtr ly nudc thai tu
nhién, 1a gidi phap hiéu qua dé giam thiéu tac déng tiéu cuc ctia do6 thi hoa va bién déi khi hau. Dich
vu sinh thai (DVST) ctia HTX, bao gém cai thién chat lugng khong khi, diéu hoa khi hau, gidm nhiét,
bao ton da dang sinh hoc, quan ly nudc va gidm nguy co ngap, la nhiing giai phap quan trong gitp
gidm thiéu tac dong tiéu cuc chia dé thi héa va bién doéi khi hau (MEA, 2005). HTX con cung cap khéng
gian cdng cdng, nang cao chat lugng séng va mang lai lgi ich stc khoe, xa hoi va giai tri (Staccione &
cdng su, 2024). Hién nay, thanh phd Hué da trién khai mét s6 du an HTX, nhung dé dat hiéu qua tdi
da va phat trién toan dién hé théng HTX theo hudng thanh phé sinh thai can cé nghién ciu va danh
gia nhu cau va su sn long tham gia cia ngudi dan déi vai phét trién HTX vi néu chi dua vao ngan
sach sé khé kha thi. Mac du HTX mang lai nhiéu gia tri DVST, nhan thic cGia cong dong vé cac dich
vu nay hién van con han ché. Do do, can nghién ctu sau han vé nhan thirc clia ngudi dan dé phat
huy t6i da tiém nang ctia HTX cho phét trién bén viing va nang cao chat lugng séng.

Trong cac DVST clia HTX, lgi ich vé suiic khoe va gidm ngap dang ngay cang dugc quan tam,
tuy nhién caclgiich nay chua dugc nghién ctu va phan tich sau. Ngoai ra, van chua cé nhiéu nghién
cliu vé tac doéng trung gian lién quan clia cac nhan t6 nay dén y dinh san long dong gép clia ngudi
dan cho viéc nang cap HTX. Nghién ctu nay st dung mo hinh ly thuyét hanh vi du dinh ma rong,
l6ng ghép thém cac anh hudng cia nhan thic vé loi ich stic khde clia HTX va nhan thic vé tac dong
ngap dén y dinh ting hé va déng gop tai chinh clia ngudi dan dén phat trién HTX. Nghién cru con
phan tich cac tac dong trung gian xuat phat tir nhan thic vé stic khde va nhan thic tac dong ngap
trong moi quan hé véi y dinh. Bén canh d6, chua cé nhiéu nghién ctiu danh gia vé nhan thic vé dac
diém phi dich vu sinh thai (cac mat trai, khéng mong mudn) cé thé di kém vdi viéc cung cap HTX.
Do d6 nghién ctiu nay 16ng ghép danh gia vé cac mat phi DVST clia HTX.

Cac két qua nghién ctiu ddéng gdp vao viéc cung cap cac ham y chinh sach cho viéc quy
hoach, phat trién cac HTX tai thanh phé Hué theo dinh huéng phat trién thanh phé sinh thai, gan
két v&i thién nhién va phat trién bén viing.

2.Tong quan ly thuyét va mé hinh nghién ciu

2.1 Khdi qudt vé HTX va DVST ctia HTX

Co s& HTX la mang lugi khéng gian tu nhién va nhan tao lién két véi nhau, cé chiic nang
cung cap cac DVST cho con ngudi (Ghofrani & cong su, 2017). Mot s6 vi du vé co sG HTX bao gom
via hé thdm nudc, vudn mua, hé théng thoat nudc sinh hoc, mai va tusng xanh, viing dat ngap
nudc, ho diéu hoa, cdng vién tich hgp cay xanh, dudng phé va hang rao xanh. Cac ha tang nay
giup giam lugng nudc mua chay tran vao hé thong thoat nuéc do thi. Co s6 HTX dong vai tro lién
két tir quy mé canh quan d6 thi dén tling cong trinh riéng 1&, hinh thanh mang luéi xanh théng
nhat nham cung cap DVST. Ha tdng nay c6 thé dugc thiét ké linh hoat & nhiéu cap dé va mang lai
lgi ich sinh thai, kinh té - xa hoi cling nhu cai thién stc khde cong dong.

Hé sinh thai la mét hé thong bao gom sinh vat (thuc vat, dong vat, vi sinh vat) va cac yéu to
vo sinh ¢6 su tuong tac lan nhau. T hé sinh thai, con ngudi nhan dugc nhiéu lgi ich goi la DVST
(MEA, 2005), dugc chia thanh bon nhom: dich vu hé trg (duy tri chu trinh dinh duéng, hinh thanh
dat...), dich vu cung cap (thuc phdm, nudc, g6...), dich vu diéu tiét (diéu hoa khi hau, cung cap
nuéc, kiém soat 10...) va dich vu van hoa (gia tri tinh than, tham my, gido duc, giai tri).

2.2, Ly thuyét va mé hinh nghién ciu

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) la m6t mé hinh phé bién dugc sit dung dé du doéan y
dinh, hanh vi clia con ngudi. Theo ly thuyét nay, cac nhan t6 nhu thai do, nhan thic kiém soat hanh
vi, chudn chd quan c6 thé anh hudng dén y dinh thuc hién hanh vi. Dua trén ly thuyét, cac nghién
clu trudc day da st dung mo hinh Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) trong viéc danh gia y dinh
hanh vi clla ngudi dan d6i vai cac gia tri gan vai hé sinh thai (Corbett, 2002; Kurata & céng su, 2023;
Mohammadi & cong su, 2024). Viéc s& dung TPB trong cac khao sat danh gid DVST cta HTX giup
lam séng to6 nhan thic va y dinh hanh vi ctia ngudi dan dia phuong d6i véi viéc dong gop xay dung
hoan thién hé théng HTX. Chudn muc chd quan la nhan thiic clia ca nhan vé ky vong clia nhimng
ngudi quan trong xung quanh déi vai viéc c6 nén Ging hd, dong gop cho y tudng phat trién HTX
hoan thién. Thai d6 déi véi hanh vila su cdm xuc tich cuc hodc tiéu cuc clia ca nhan vé ing ho, dong
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g6p cho y tudng phat trién HTX hoan thién. Nhan thic kiém soat hanh vi la cdm nhan vé muc dé
dé hay kho khi thuc hién hanh vi, dya trén nguén luc va co hoi san ¢6. Chuan cha quan, thai do,
nhan thdc kiém soat c6 anh hudng duang va tich cuc dén y dinh 4p dung HTX khu dan cu nham
kiém soét ngap (Drescher & Sinasac, 2021) va y dinh tham gia vao céc hanh vi bao vé méi trudng
(Zarei & cong sy, 2021). Empidi & Emang (2021) va Karimi & Mohammadimehr (2021) cling xac nhan
vai trd cia nhan té thai do, chuan chii quan, nhan thic kiém soat hanh vi trong y dinh tham gia bao
ton rirng va y dinh bao vé méi trudng. Do d6 cac gia thiét sau dugc thiét lap:

H1:Chudn chi quan cé tdc déng cling chiéu dén y dinh Gng hd va déng gop tai chinh phdt trién
HTX.

H2: Thdi dé c6 tdc déng ciing chiéu dén y dinh ing ho va déng gop tai chinh phdt trién HTX.

H3: Nhdn thdc kiém sodt hanh vi ¢6 tdc dong cting chiéu dén y dinh dng hé va déng gép tai
chinh phdt trién HTX.

Bén canh cac nhan t6 trong mé hinh TPB truyén thong, cac nhan t6 vé nhan thic vé lgi ich
suc khde cia HTX va nhan thic tadc ddong ngap dang ngay cang dugc quan tam. Nhan thic lgi ich
stic khoe c6 tac dong tich cuc dén thai d6 clia ngudi dan doi véi HTX dé thi (Dipeolu & cong sy,
2021). Thai dé d6i véi HTX ¢6 thé bi danh hudng bai hiéu biét clia ngudi dan vé lgi ich stc khoe
gan vdi HTX (Carlet, 2015). Cac nghién ctru gan day cho thdy HTX déng nhiéu vai tro trong dé co6
tac dung giam ngap lut (Anderson & cdng su, 2021). Nhan thiic vé méi trudng trong do co vai tro
giam ngap cla ring d6 thi cé tac dong tich cuc dén y dinh san long tham gia vao quan ly riing
d6 thi (Maleknia & cong su, 2024). Trong béi cdnh Thanh phé Hué, nhiéu khu vuc chiu anh huéng
cla ngap, dac biét la trong bdi canh bién d6i khi hau, tinh trang ngap cé thé gia tang. Viéc phat
trién HTX hoan thién c6 thé déng goép vao viéc cung cap cac DVST va gidm ngap. Trén co s& do,
nghién ctu tim hi€u dnh hudng ctia nhan thic vé anh hudng ngéap va nhan thic lgi ich stic khée
cla HTX dény dinh dong gop cho HTX. Do d0, cac gia thiét sau dugc thiét lap:

H4: Nhén thic vé anh hudng ctia ngdp cé tdc déng cting chiéu dén y dinh dng hé va déng gép
tai chinh phdt trién HTX.

H5: Nhan thic vé lgi ich stic khée ¢6 tdc ddng cling chiéu dén y dinh Gng hé va déng gop tai
chinh phdt trién HTX.

Hién nay van con it cdc nghién cliu xem xét vai trd trung gian cGia nhan thic vé anh hudng
cla ngdp va nhan thic vé lgi ich stic khoe dén y dinh dong gop cho ha tang xanh théng qua cac
nhan t& chuan chu quan, thai do, nhan thuc kiém soét hanh vi. Viéc lam rd cac tac dong trung
gian nay la can thiét nham hiéu rd hon vé qua trinh hinh thanh y dinh hanh vi va dé xuat cac ham
y chinh sach phu hop.

Dua theo Ly thuyé&t TPB (Ajzen, 1991), thai d6, chuan ch quan, va nhan thic ki€ém soat hanh
vi la nhiing yéu té ¢6t 16i anh hinh thanh nén y dinh hanh vi. Nhan thiic vé anh hudng ctia ngéap c6
thé khién ca nhan cdm nhan rd hon vé su can thiét phai c6 hanh déng thich ung (thai dé tich cuc),
tin rang nhiing ngudi xung quanh ciing ky vong diéu dé (chuan chd quan), va tin rang ban than c6
thé thuc hién hanh vi (nhan thuc kiém soat). Cac nghién ctu truéc day da cing cd lap luan nay.
Grothmann va Patt (2005) chi ra rang nhan thuic vé rti ro thién tai c6 méi lién hé véi y dinh thuc hién
cac hanh vi thich @ng. Tuong tu, Grothmann va Reusswig (2006) cho thdy nhan thic vé anh hudng
clia ngap 6 thé thuc day cac hanh vi phong ngura thiét hai. Bén canh d6, Ng (2022) ciing khang
dinh rang nhan thuc rti ro khéng chi anh hudng truc ti€p ma con dnh hudng gian tiép dén y dinh
déi pho vai thién tai, thong qua thai do, chuan cht quan va nhan thic kiém soat hanh vi. Do dé,
nghién cdu nay dé xuat rang nhan thic vé anh hudng clia ngép lut khong chi tac dong truc tiép
dén thai do, chuan chd quan va nhan thic ki€ém soat hanh vi, ma con gian tiép anh hudng dény
dinh hanh vi théng qua ba yéu t6 nay. Trén co s& do cac gia thiét sau dugc thiét lap:

Héa, 6b, 6¢: Nhdn thiic vé dnh huéng ca ngdp lut ¢é tdc ddng cting chiéu dén chudn chi quan,
thdi do, nhan thuc kiém sodt.

H7a, 7b, 7c: Nhdn thirc vé anh hudng cta ngdp lut c6 tdc dong cling chiéu dén y dinh théng qua
chudn cht quan, thdi db, nhén thic kiém sodt.
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Ly thuyét TPB cling da dugc ting dung trong nghién ctfu cac hanh vi lién quan dén stic khoe
(Godin & Kok, 1996). Li & Shan (2025) da chi ra nhan thiic vé stic khde khong chi anh hudng truc tiép
tich cuc dén y dinh hanh vi tiéu dung san pham than thién véi méi trudng, ma con gian ti€p anh
hudng théng qua thai d6, chuan chli quan, va nhan thic kiém soéat hanh vi. Xudt phat tir tdm quan
trong clia nhan thic vé lgi ich stic khde gén véi ha tang xanh, cing véi co s& ly thuyét vé kha nang tac
déng chiayéu té nay dén cac thanh phan trong mé hinh TPB, nghién cdru nay dé xudt cac gia thiét sau:

H8a, 8b, 8c: Nhan thiic vé lgi ich stic khde c6 tdc déng ciing chiéu dén chu quan, thdi do, nhan
thiic kiém sodt.

H9a, 9b, 9c: Nhan thiic vé lgi ich suc khée cé tdc déng dén y dinh théng qua chudn chd quan,
thdi d@6, nhan thuc kiém sodt.

2.3 Khung phan tich va thang do dé xudt

Dua trén cac ly thuyét, khung phan tich cac nhan t6 anh huéng téi y dinh déng gop tai
chinh cho viéc nang cap HTX Ién cac cap do tién tién, hoan thién cao hon theo hudng thanh pho
sinh thai nham cung cap t6i da cac DVST cho khu vuc d6 thi TP Hué, nhu bén dudi. Cac bién do
ludng trén thang do 5 muc, tir 1= hoan toan khong dong y, téi 5= hoan toan dongy.

Thang do thai do phat trién dua trén Wang & cong su (2020); Ibrahim & cdng su (2022); Wan
& cdng su (2018); Lopez-Mosquera & cdng su (2014) va thich ting. Thang do chuan chd quan phat
trién dua trén Wang & cong su (2020); Angelia & cong su (2023); Wan & cdng su (2018) va thich
(ing. Thang do nhan thic kiém soat hanh vi dugc phat trién dua trén Wan & cong su (2018); Huang
& cong su (2021) va thich tng. Thang do gia tri stic khde phét trién dua trén Venkataramanan &
cong sy (2020) va thich &ng. Thang do nhan thuc tac dong ngap dugc tac gid nghién cliu phat
trién. Thang do y dinh phat trién dua trén Prakash & Pathak (2017); de Jong & céng su (2019);
Huang & céng su (2021); Lopez-Mosquera & cdng su (2014) va thich Ung.

Phan mé& dau ngudi tra |oi dugc gidi thiéu vé HTX, bdi canh hién tai cia HTX thanh phé Hué
va vi du vé mot s6 vi tri tiém nang ctia thanh pho cé thé phat trién HTX & muc do tién tién, hoan
thién cao hon theo huéng thanh phé sinh thai, chdng han cong vién bot bién, dé c6 thé cung cap
t6i da cac DVST cho thanh phé. Céng vién bot bién a loai hinh céng vién d6 thi sir dung cac giai
phap thién nhién dé quan ly nudc mua, gidam ngap, cai thién chat lugng méi trudng. Cong vién
nay tich hgp cac yéu t6 nhu hé thong cay xanh, bai co, hé diéu hoa nudc, via hé tham gitp hap
thu va tai st dung nudc mua, cung cap téi uu khéng gian xanh va DVST cho thanh phé. Vi du dién
hinh vé thanh phd sinh thai hay thanh phé bot bién nhu & Singapore.

ccQ \ H4

THAIDO H2 YDINH

NTNGAP

NTSUC KHOE

|

NTKS /'iHS
Hinh 1: Khung phén tich dé xuat
(Nguén: Tdc gid tébng hop va dé xudt)
Bang 1: M6 ta thang do cia moé hinh nghién ciu

Thang do Ky hiéu
Thai do
Toi r‘mghT rang viéc ung ho, déng gop tai chinh cho y tudng HTX ¢é thé cung cap 01
nhiéu lgi ich, DVST la quan trong
Toi cdm thay rat c6 trach nhiém khi ang hd, déng gép tai chinh cho choy 02
tuéng HTX co thé cung cap nhiéu lgi ich, DVST
Toi nghi rang viéc aing ho, dong goép tai chinh cho y tudng HTX c6 thé cung cap 03

nhiéu lgi ich, DVST la diéu nén lam
Chuan chii quan
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Thang do Ky hiéu

Nh{ng ngudi téi quen biét khuyén khich va danh gia cao viéc téi ing ho, dong ccai
gop tai chinh cho cho y tudng HTX ¢6 thé cung cap nhiéu lgi ich, DVST
Gia dinh t6i khuyén khl',Ch va déph gié‘cao viéc téi ing hd, déng gop tai chinh cca2
cho y tuéng HTX cé thé cung cap nhiéu lgi ich, DVST
Nhjé‘u ngudi xung quanh toi ang hé, dong gép ngudn luc cho y tudng HTX cd cco3
thé cung cap nhiéu lgi ich, DVST
Nhan thiic kiém soat hanh vi
Né&u téi mudn, toi c6 thé tham gia vao cac hoat dong iing ho, dong gop tai NTKS
chinh cho y tudng phat trién HTX véi nhiéu lgi ich, DVST
Téi nghi ting ho, déng gép tai chinh cho viéc phét trién HTX véi nhiéu loi ich, NTKS2
DVST khéng phai la diéu kho
T6i c6 thé can nhac ting ho, déng gép ngudn luc cho viéc phat trién HTX vai NTKS3
nhiéu lgi ich, DVST
Nhan thiic vé gia tri siic khde
Téi nghi rang HTX khu vuc d6 thi c6 thé cung cdp cac loi ich cho stc khoe thé SK1
chat clia ngusi dan
Téi nghi rang HTX khu vuc d6 thi c6 thé cung cap tién ich giip con ngudi cai SK2
thién stric khde tinh than
T6i nghi rang HTX khu vuc dé thi c6 thé mang lai cac gia tri vé stic khde noi

e ga SK3
chung cho ngugi dan
Nhaén thiic vé anh hudng clia ngap
Ngap trén tuyén dudng ma tdéi dang & do mua Ién hodc mua kéo dai NG1
LG lut lam ngdp nha va cac tai san cta téi do mua Ién hodc mua kéo dai NG2
Ngap lam hu hong va thiét hai tai sdn cla t6i do mua I6n hodac mua kéo dai NG3
Y dinh
T6i muén déng gop tai chinh va ho trg cho cac hoat dong va y tuéng phét trién YD1
HTX véi nhiéu loi ich, DVST
T6i ¢ y dinh tiing budc ung ho, déng gdp tai chinh cho viéc phat trién HTX véi YD2
nhiéu lgi ich, DVST
Téiﬂmué'n tham gia ang hé, déng gép nguon luc, tai chinh dé dam bao su phat vD3
trién, ton tai lau dai ciia HTX vai nhiéu lgi ich, DVST

(Nguén: Téng hop va dé xudt cta tdc gia)

2.4 Phuong phdp nghién ciu

2.4.1. Phuong phdp thu thdp s6 liéu

S6 liéu dugc thu thap thong qua diéu tra khao sat, phong van truc tiép ngudi dan tai thanh
ph6 Hué. Phuang phap chon mau phan tang két hgp vai chon mau theo han ngach dugc ap dung
nham dam bao tinh dai dién va da dang vé mat khong gian tai khu vuc nghién ctru. Chon mau
phan tang dugc ti€n hanh dua trén phan bé dan cu cac khu vug, tir cap quan, huyén, dén phudng,
xa, t6 dan phé, tinh d&n muic d6 tié€p can dén cac ha tang, khéng gian xanh, muic dé t6n thuang
cla cac khu vuc véi thién tai nhu ngép lut. Han ngach ctia mau duoc ap dung tinh dén cac dac
diém kinh té xa héi ctia ngudi tham gia nhu gigi tinh, cac nhom tudi, mic do tiép can ha tang
xanh, diéu kién sinh séng. Phiéu khao sat dugc phat trién dua trén cdc muc tiéu nghién ctu, tham
van y kién cac chuyén gia c6 lién quan trong linh vuc méi trudng, quy hoach dé thi, thay lgi, xa
hoi hoc. Trudc khi trién khai chinh thic phong van thr dugce thuc hién dé ra soat, hoan thién néi
dung cla phiéu khao sat. D6i tuong khéo sat la dai dién hé gia dinh, tir 18 tudi trd 1én, co kha
nang dua ra cac quyét dinh chinh ctia ho dugc maoi tham gia khao sat.

C6 mau dugc xac dinh dua trén céng thiic ctia Slovin (1960): n= N/(1+N.e?)

Trong d6 N: la téng thé; n: s6 mau can khao sat; e: sai s6 cho phép

Dan s6 thanh phd Hué nam 2024 14 1.236.393 ngudi, vdi sai s6 cho phép 7% thi s6 mau can
thu thap la 204. D€ dam bao d6 tin cdy cho cac phan tich, nghién cdu tién hanh thu thap 420
phiéu, két qua thu vé c6 376 phiéu hgp 1é dua vao phan tich.
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Dac diém ctia mau khao sat dugc thé hién & Bang 1. Ty 1é nam va ni tham gia vao khao sat
tuong déi can doi. Pa s6 ngudi khao sat cé dé tudi tir 30 dén 50 tudi va trén 50 tudi. Hon 53%
ngudi tham gia c6 trinh d6 chuyén mén da qua dao tao, tir trung cap cao dang trd 1én. Khoang
hon 50% s6 ngudi tham gia cé thu nhap hé hon 10 triéu dong/ thang.

Bang 1: Dic diém clia mau khao sat

Tiéu chi Phan loai Ty lé (%)
R Nam 48,4
Gidi tinh NG 516
<30 25,3
Tudi 30-50 39,6
> 50 35,1
. N Chua qua dao tao 46,8
Trinh do gido duc Pa qua dao tao chuyén mén 53,2
Thu nhap (Trd/thdng) [< 10 48,9
>10 51,1

(Nguén: S6 liéu khao sdt)

2.4.2. Phuong phdp phan tich va xit ly s6 liéu

Nghién ctru sir dung cac phuong phap phan tich: théng ké mé ta, phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), phan tich nhan t6 xac nhan (CFA), va phan tich mé hinh hoi quy cau trdc (SEM) nham xac dinh
maGi quan hé gilta cac bién nghién cdu. Trudc hét dé tin cay ctia thang do dugc danh gia bang hé sé
Cronbach’s Alpha, loai bé cac bién cé tuong quan bién téng < 0,3 va thang do c6 Alpha < 0,6. Ti€p
theo, EFA dugc thuc hién dé xac dinh ciu tric cac nhan t6, véi diéu kién KMO = 0,5 va kiém dinh
Bartlett co p-value < 0,05, hé s6 tai > 0,5 va téng phuong sai trich > 50%. Phan tich st dung phuong
phap trich Principal Component, phép quay Varimax, véi diéu kién chon cac yéu t6 c6 Eigenvalue > 1.

Sau khi hiéu chinh thang do, CFA dugc thuc hién dé danh gia do tin cay va tinh hop 1é cta
thang do. Cac tiéu chi danh gia gém: hé sé tai > 0,5; Cronbach's Alpha > 0,7; d6 tin cdy téng hgp
(CR > 0,6); va phuong sai trich (AVE > 0,5), va AVE cla tiing cu tric phai I6n hon binh phuong
tuong quan giia cac cau trac. Ti€p dén, moé hinh SEM dugc st dung dé kiém dinh cac gia thiét
nghién ctu. M6 hinh phu hgp khi RMSEA, SRMR < 0,08; CFI, TLI > 0,90; va CD dat gan 1 cho thay
md hinh phu hgp mic d6 cao (Hair & cong su, 2009). Thém vao dé cac phan tich trung gian dugc
thuc hién dé xac dinh vai tro gian ti€p cla cac bién trung gian. Két qua khao sat dugc phan tich
bang phan mém SPSS 26.0 va STATA 15.0.

3. Két qua nghién ciu

3.1. Nhén thia'c vé hién trang HTX va cdc DVST va phi DVST clia HTX

Nhin chung ngudi tham gia danh gia HTX hién tai mdc du da c6 cac dau tu, tuy nhién vé
cac loai hinh & muc trung binh, chua that su phong phu, da dang, vé Igi ich chua that su cung cap
t6i da loi ich cho nguai dan bao gém ca gidm ngap doé thi (Bang 2).

Bang 2: Danh gia vé “hién trang HTX” TP Hué

Muic d6 dong y (%)
Tiéu chi HoanA toan Kt:ong, TrlAJng Péng Y Ho‘an
khéng dongy lap @ toan
dongy(M) | (@) (3) dongy (5)

1.Cfacloa| hinh HTX d6 thi hién tai cuc ky phong 13 348 29 128 104
phu, da dang
2HTX hién tai da cung cap t6i da cac loi ich cho
ngudi dan bao goém ¢ gidm ngap do thi cuc ky tot 12,5 37,5 25,5 157 88
3:D|en tlleTA)’( dAc’)th,! hlgn t,al hoan toan\cja;B Uing 14 32,7 319 15,2 88
Va cung cap rat tét cac tién ich cho ngudi dan

(Nguén: S6 ligu khao sdt)
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Trong khi d6, nhan thic vé cac gia tri DVST ctia HTX TP Hué kha tich cuc (Phu luc 7). Da s6
ngudi dan déng y HTX co thé cung cap cac DVST nhu di b, tap thé duc, cai thién chat lugng
khong khi, diéu hoa khi hau, vui choi gidi tri, cai thién my quan db thi. G mot sé gié tri nhu giam
ngap, giam 6n, tang cudng da dang sinh hoc van con mét bé phan ngudi dan chua nhin nhan ré
vé cac gia tri nay. Diéu nay c6 thé la do ngudi dan chua c6 co hdi tiép xtic v6i cac dang HTX hoan
thién & cap do6 cda thanh phé sinh thai, c6 thé cung cap t8i uu cac DVST ndi trén cho con ngudi.
Dong thai, ngudi dan cling bay té mot s6 lo ngai vé cac dac diém khong mong muén (phi DVST)
ca HTX nhu: chi phi bao tri, nguy co sau bénh, di ing thuc vat, hodc néu khong c6 quy hoach
hop ly co thé gay mau thuan trong sir dung dat tai dé thi (Phu luc 2).

3.2. Cdcnhdn té anh huéng dén y dinh déng gép cho viéc phdt trién HTX

Dé& danh gia cac nhan t6 anh hudng dén y dinh déng gop cho viéc phat trién HTX, phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc thuc hién. Két qua cho thdy KMO dat yéu cau, Eigenvalue > 1,
hé s6 tai nhan td > 0,5, va téng phuong sai trich > 50%. Viéc phan tich nhan t6 1a phu hgp. Két
hop v6i két qua kiém tra do tin cdy bang Cronbach’s Alpha, 5 nhan t6 chinh dugc xac dinh.

Bang 3: Két qua phan tich nhan té6 kham pha EFA
Nhém nhan té
1 2 3 4 5
0,851
0,836
0,828

Bién quan sat

CQ2
CQ1
CQ3
D1
D2
3
NTKS2
NTKS3
NTKS1

0,840
0,818
0,799

0,828
0,818
0,806

NTNGAP2

0,851

NTNGAP 1

0,831

NTNGAP 3

0,813

NTSUCKHOE2

0,833

NTSUCKHOE 1

0,759

NTSUCKHOE 3

0,750

Hé s6 Eigenvalue

7,049

1,606

1,302

1,111

1,020

Phuong sai trich Ity tién (%)

17,137

33,787

49,705

65,598

80,588

(Nguén: S6 ligu khao sdt)
Két qua phan tich nhan té xac nhan (CFA) (Bang 4) cho thdy hé s6 tai nhan t6 > 0,5;
Cronbach’s Alpha va CR > 0,7; AVE > 0,5, dap Ung yéu cau phan tich. Hé sé tuong quan gilta cac
bién < 0,7, cho thay chua ghi nhan hién tugng da cdéng tuyén. Tinh hop 1é phan biét dugc dam
béo khi AVE clia ting cdu tric I6n hon binh phuong tuong quan gilta cac cau tric, cho thdy mo
hinh dat tiéu chudn vé tinh phan biét. Cac chi s6 vé dd phu hop cia mé hinh ddm bao:
X?=140.051, df=120, X(2/df = 1.17; RMSEA=0.021; CFI = 0.996; TLI = 0.995; SRMR = 0.027; CD =
1.000. Cac két qua nay dam bao cau truc ly thuyét clia cac nhan t6 dugc dua vao phan tich.
Bang 4: Két qua phan tich nhan té xac nhan (CFA)

Hé so fhuan SE p-value Cronbach’s CR AVE
hoa alpha
Chuan chi quan (CCQ) 0,931 0,931 0,818
ccQn 0,9070 0,0152 <0,001
CCQ2 0,9070 0,0164 <0,001
CCQ3 0,8989 0,0168 <0,001
Nhan thic kiém soat hanh vi (NTKS) 0,851 0,858 | 0,668
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NTKS1 0,7460 0,0294 <0,001
NTKS2 0,8376 0,0224 <0,001
NTKS3 0,8643 0,0207 <0,001
Thai d6 (THAIDO) 0,914 0,916 0,785
THAIDO1 0,8871 0,0183 <0,001
THAIDO2 0,9225 0,0141 <0,001
THAIDO3 0,8473 0,0197 <0,001
Nhaén thiic vé loi ich siic khée (NTSUCKHOE) 0,812 0,815 0,596
NTSUCKHOE1 0,7933 0,0312 <0,001
NTSUCKHOE2 0,7368 0,0362 <0,001
NTSUCKHOE3 0,7841 0,0308 <0,001
Nhan thiic vé dnh huéng clia ngap (NTNGAP) 0,842 0,849 | 0,656
NTNGAP1 0,8148 0,0267 <0,001
NTNGAP2 0,9201 0,0201 <0,001
NTNGAP3 0,6756 0,0360 <0,001
Y dinh sén long chi trd dé6ng gép cho HTX (YDINH) 0,871 0,872 0,693
YDINH1 0,8221 0,0318 <0,001
YDINH2 0,8514 0,0243 <0,001
YDINH3 0,8244 0,0266 <0,001

(Nguén: S6 ligu khao sdt)

Dua trén phan tich CFA, két qua moé hinh héi quy cau tric tuyén tinh dugc thé hién trong Bang

5. Cac chi s6 cho thdy mé hinh kha phi hop: X2=210,425; df=123; X' ?/df =1,71; RMSEA=0,043; CFl =

0,98; TLI = 0,977; SRMR = 0,050; CD = 0,983, Két qua cho thay, nhan té chuan chd quan, thai 6, nhan

thuc kiém soat hanh vi, nhan thic vé tac ddéng clia ngap, nhan thic vé lgi ich stic khée ¢6 tac dong

duong va cling chiéu t6i y dinh. Trong dé, nhan thiic vé lgi ich stic khde c6 tac ddng tich cuc va lén

dény dinh dong gép. Diéu nay cho thay nang cao nhan thiic vé Igi ich stic khoe ctia HTX va nhan thiic
vé tdc dong clia ngap c6 thé 6 tac doéng tich cuc trong thuc day hinh thanh y dinh hanh vi.

Bang 5: K&t qua méd hinh SEM

Hé sé chuan héa SE p-value
CCQ > YDINH 0,210 0,047 0,000
NTKS = YDINH 0,194 0,068 0,000
THAIDO - YDINH 0,203 0,047 0,001
NTNGAP - YDINH 0,190 0,044 0,000
NTSUCKHOE - YDINH 0,714 0,067 0,000
NTNGAP - CCQ 0,128 0,059 0,024
NTNGAP - NTKS 0,174 0,040 0,005
NTNGAP - THAIDO 0,210 0,059 0,000
NTSUCKHOE - CCQ 0,642 0,086 0,000
NTSUCKHOE - NTKS 0,538 0,058 0,000
NTSUCKHOE - THAIDO 0,609 0,084 0,000

Note: “"P < 0.001, "P < 0.05,"P < 0.1

(Nguén: S6 liéu khao sdt)

Bén canh d6, phan tich dnh hudng trung gian dugc thé hién & Bang 6. Anh hudng trung

gian clia nhan thuc tac dong ctia ngap (NTNGAP) thong qua CCQ [én y dinh la 0.0217(Boot Cl =[-
0.0014,0.0449]) mac du ghi nhan & mdcy nghia thong ké 10%; anh hudng trung gian cia NTNGAP
thong qua THAIDO [én y dinh la 0.0345(Boot CI=[0.0062,0.0627]); anh hudng trung gian clia
NTNGAP théng qua NTKS lén y dinh 13 0.0272(Boot CI=[0.0024,0.0520]). Anh hudng trung gian
cGa nhan thuc lgi ich sic khde (NTSUCKHOE) thong qua CCQ lén y dinh la 0.1307(Boot
Cl=[0.0570,0.2045]); dnh hudng trung gian cia NTSUCKHOE théong qua THAIDO lén y dinh la
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0.1201(Boot CI=[0.0478,0.1924]); &nh hudng trung gian cla NTSUCKHOE thong qua NTKS [én y
dinh 1a 0.1013(Boot CI=[0.0431,0.1595]). Phan tich anh hudng trung gian cho thay ca nhan thuc
vé tadc dong clia ngap va nhan thic lgi ich siic khde déu ¢ anh hudng gian tiép dén y dinh hanh
vi thdng qua cac yéu t6 trung gian nhu chuan chd quan, thai do va kiém soat hanh vi. Trong s6
do, thai d6 c6 vai tro trung gian tuong doi rd, cho thay xu huéng ngudi c6 nhan thuc tich cuc
thudng thuc day hinh thanh y dinh hanh vi cao haon. Nhan thuc lgi ich stic khoe thé hién anh
hudng gian ti€p tuong déi ré han so véi nhan thic vé tac ddng clia ngap. K&t qua nay goi y rang
cac yéu t6 nhan thirc vé tac dong clia ngap va nhan thuc lgi ich stic khde déng vai tro trung gian
nhat dinh trong moi quan hé gitta nhan thic va y dinh hanh vi.
Bang 6: Anh hudng trung gian (mediated) ctia CCQ, NTKS, THAIDO

n p- Bootstrap 95% Cli
He so SE value | Upperlimit | Lower limit
NTNGAP - CCQ - YDINH 0,0217 | 0,0118 | 0,0670 (0,0015) 0,0449
NTNGAP - THAIDO - YDINH 0,0345 | 0,0144 | 0,0170 0,0063 0,0627
NTNGAP - NTKS - YDINH 0,0273 | 0,0126 | 0,0310 0,0025 0,0521
NTSUCKHOE - CCQ - YDINH 0,1308 | 0,0376 | 0,0010 0,0570 0,2045
NTSUCKHOE - THAIDO - YDINH | 0,1202 | 0,0369 | 0,0010 0,0479 0,1925
NTSUCKHOE - NTKS - YDINH 0,1014 | 0,0297 | 0,0010 0,0431 0,1596

(Nguén: S6 liéu khdo sdt)
4,Thao luan

HTX dong vai trd quan trong trong cung cap DVST, dac biét & dé thi. Tuy nhién, viéc xay
dung HTX t6i uu, hoan thién theo huéng thanh phé sinh thai sé khé thuc hién néu chi dua vao
ngan sach nha nudc. Do do, viéc hiéu ro thai do va y dinh clia ngudi dan la can thiét. Nghién ciu
nay s dung mé hinh TPB m& rong dé phan tich cac yéu t6 anh huadng dén y dinh san long chi tra
cho xay dung, cai thién va nang cap HTX tai thanh pho Hué.

Tuong tu cac nghién cdu trudc (Drescher & Sinasac, 2021; Empidi & Emang, 2021), két qua cho
thay thai do, nhan thuc kiém soat hanh vi, chuan chd quan déu tac dong tich cuc dén y dinh. Do do,
can tang cudng thai dé tich cuc clia ngudi dan vé tam quan trong clia viéc tham gia ing hd HTX, dong
thdi nang cao nhan thic kiém soat hanh vi bang cach day manh truyén thong vé loi ich ctia HTX d6i
vdi gidam ngap, chat lugng khéng khi va stic khde. Nén nhan manh lgi ich va tao co héi cho ngudi dan
tham gia truc ti€p cac hoat déng lién quan dé cling ¢é thai doé tich cuc va niém tin thuc thi. Bén canh
dé, can nang cao chuan cha quan théng qua chién dich truyén thong cho thay viéc ting hé HTX Ia
hanh vi c6 y nghia, dugc cong déng khuyén khich, tirdé thuc day y dinh déng gép tai chinh.

Két qua cling cho thay nhan thiic vé tac dong clia ngap va lgiich stic khde tir HTX déu anh
hudng tich cuc dén y dinh dong gop. Khi ngudi dan nhin nhan ré tac dong tiéu cuc ctia ngap, ho
¢6 xu hudng quan tam va san sang ho trg cac giai phap HTX. Do do, can truyén thong hiéu qua
vé vai trd clia HTX trong cung cap DVST, dac biét la giam ngap. Bong thai, nhan manh lgi ich stic
khoe nhu cai thién khong khi, ting van dong, gidm cang thang... sé gilip nang cao y dinh. Cac
chién dich nén [am ré mai lién hé gitta HTX va stic khoe thé chat, tinh than ctia cong dong.

Két qua chira rang nhan thirc vé tac dong ctia ngap va lgiich stic khde anh hudng gian tiép
dén y dinh chi tra thong qua ba yéu t6 trung gian: chuan chd quan, thai d6 va nhan thic kiém
soat hanh vi, trong d6 thai do dong vai trd quan trong. Do dé, chinh sach can nang cao nhan thirc
cdng dong vé tac dong clia ngap, vai tro clia HTX trong gidm ngap, va lgi ich stic khoe tir HTX, két
hop vai cac bién phap tang cudng thai dé tich cuc nhu truyén thong va té chic su kién dé truyén
cdm hung. Chinh sach nén xem xét thiét ké theo hudng téng thé, tac dong déng thai dén céc
trung gian néi trén dé téi uu hoa hiéu qua.

Nghién ctiu c6 mét s6 han ché nhu viéc sir dung dir liéu cdt ngang nén chua danh gia dugc
md&i quan hé nhan qua theo thai gian. D{ liéu khao sat c6 thé bi anh huéng bdi mong mudn xa
hoi. Cac nghién ctu tiép theo c6 thé xem xét mé rdng pham vi khao sat dé tang tinh khai quat,
hodc ap dung thiét ké qua thdi gian dé c6 thé kiém dinh su thay doi cta y dinh, hanh vi.
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5. Két luan

K&t qua nghién ctiu cho thdy thai do, chuan ch quan va nhan thic kiém soét hanh vi déu c6
tac déng tich cuc dén y dinh dong gép cho phat trién hoan thién HTX trén dia ban thanh phé Hué.
Dong thoi, nhan thic vé tac ddng clia ngap va lgi ich stic khoe tir HTX cling anh hudng tich cuc dén
y dinh nay. Dac biét, thai do, chuan cht quan va nhan thic kiém soét hanh vi dong vai trod trung
gian trong moi quan hé gitra nhan thic tdc ddng ngap, nhan thic lgi ich stic khoe vay dinh, trong
dé thai do c6 vai tro quan trong. Cac két qua nay nhan manh sy can thiét nang cao nhan thic cong
déng vé tac dong ngap va lgi ich stic khoe gén v6i HTX, dong thai tang cudng cac yéu to6 vé thai do,
nhan thuc kiém soat, anh hudng moéi trudng xung quanh dé cling ¢6 thai do tich cuc nham thac
day y dinh déng gép tai chinh va tng ho cac gidi phap cho phét trién HTX bén ving.

L&i cdm on: Nghién ctiu nay dugc tai trg béi Dé tai khoa hoc va céng nghé cdp DPai hoc Hué
trong dé tai ma s6 DHH2024-06-141.
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