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Tém tat: Trong boi cdnh chuyén déi s6 va phat trién bén vimng, ESG (Mai trudng — Xa hoi -
Quan tri) trg thanh yéu té chién luge dé nang cao nang luc canh tranh doanh nghiép du lich. Tuy
nhién, bang ching dinh lugng tai Viét Nam con han ché. Nghién ctu nay phan tich tac dong truc
ti€p va gian ti€p ctia ESG dén nang luc canh tranh tai Thanh phd H6 Chi Minh, déng thai kiém
dinh vai tro trung gian cla D6i mai xanh va Kha nang thich tng t6 chiic. Khao sat 317 doanh
nghiép du lich dugc phan tich bang SEM vai Cronbach’s Alpha, CFA va bootstrapping déu dat
chuén. Két qua cho thdy Thuc hanh méi trudng (B = 0,221; p = 0,003), Trach nhiém xa héi (§ =
0,245; p = 0,001) va Quan tri minh bach (8 =0,198; p = 0,012) ¢6 tac dong tich cuc, bén canh anh
hudng gian tiép qua BSi mdi xanh (B = 0,174) va Kha nang thich tng t6 chirc (B = 0,159). M6 hinh
gidi thich 61% bién thién nang luc canh tranh. Nghién ctru khang dinh ESG la nén tang chién lugc,
déng gop cho ly thuyét quan tri hién dai va phat trién du lich bén viing.

Tukhéa: Nang luc canh tranh doanh nghiép du lich; thuc hanh ESG; d6i méi xanh; kha nang
thich ing t6 chiic; mé hinh cdu tric SEM.
Applying ESG to Enhance the Competitiveness of Tourism Enterprises: The Case of Ho Chi Minh City

Abstract: In the context of digital transformation and sustainable development, ESG
(Environmental, Social, and Governance) has emerged as a strategic factor in enhancing the
competitiveness of tourism enterprises. However, empirical evidence in Vietnam remains limited. This
study examines both the direct and indirect effects of ESG on competitiveness in Ho Chi Minh City,
while testing green innovation and organizational adaptability as mediating variables. Data from a
survey of 317 tourism enterprises was analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with
reliability and validity confirmed through Cronbach’s Alpha, CFA, and bootstrapping. Results show
that environmental practices (§ = 0.221; p = 0.003), social responsibility (3 = 0.245; p = 0.001), and
governance transparency ( = 0.198; p = 0.012) have significant positive impacts, alongside indirect
effects through green innovation ( = 0.174) and organizational adaptability (3 = 0.159). The model
explains 61% of the variance in competitiveness. The findings confirm ESG as a strategic foundation,
contributing to modern management theories and sustainable tourism development in Vietnam.

Keywords: Tourism enterprise competitiveness; ESG practices; Green innovation;
Organizational adaptability; Structural equation modeling (SEM).
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1.Dat van dé

Trong béi canh toan ciu ngay cang dé cao phat trién bén virng, nganh du lich ding trudc
ap luc phai diéu chinh mé hinh kinh doanh theo huéng than thién méi truéng, ¢ trach nhiém xa
hoi va minh bach quan tri. Khung ESG (Environmental - Social - Governance) néi lén nhu mot tiép
can chién lugc gitip doanh nghiép khéng chi tuan thi quy dinh ma con nang cao nang luc canh
tranh dai han, dac biét trong cac nganh dich vu dua nhiéu vao yéu té con ngudi va trai nghiém
nhu du lich (Eccles, loannou & Serafeim, 2014; Gossling & Hall, 2019).

Tai Viét Nam, du lich dong gop 9,2% GDP nam 2019 va du kién phuc héi hodc vugt muic nay
vao nam 2025 (Téng cuc Du lich, 2024). Riéng thanh phé H6 Chi Minh (TP HCM) - trung tam du
lich I6n nhat — c6 han 6.000 doanh nghiép, 90% la doanh nghiép vita va nhé (S& Du lich, 2023).
Tuy nhién, theo Vietnam Report (2022), chi dugi 25% doanh nghiép cong bé hoat dong ESG dinh
ky hoac long ghép tiéu chi bén viing vao chién lugc. Khoang trong nay vira la thach thic vira la
co hoi dé tai ciu tric nang luc canh tranh theo huéng bén viing.
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Trén pham vi qudc té, ESG ngay cang la tiéu chudn phd quat: 92% nha dau tu té chiic xem
ESG la tiéu chi quyét dinh dau tu (Deloitte, 2023). Trong du lich, cac thuc hanh ESG nhu tiét kiém
nang lugng, phat trién du lich cdng déng, minh bach théng tin da dugc chiing minh lam gia ting
uy tin thuong hiéu, long trung thanh va kha nang phuc héi (Martinez-Ferrero et al., 2021). Du vay,
tai cac qudc gia dang phat trién nhuViét Nam, bang chiing thuc nghiém vé tac dong ctia ESG dén
nang luc canh tranh trong nganh du lich van thiéu va chua dugc phan tich hé théng.

Cac nghién ctu trong nudc chu yéu tiép can ESG dudi goc CSR hodc chinh sach, thi€u mé hinh ly
thuyét tich hgp va ki€ém dinh dinh lugng. Trong khi d6, dac thu nganh du lich phu thudéc manh vao moi
trudng, con ngudi va su hai Iong trai nghiém — nhimg yéu t6 gan truc ti€p véi ESG. Do vay, viéc nghién
cGu vai tro clia ESG d6i véi nang luc canh tranh la yéu cau cap thiét ca vé hoc thuét lan thuc tién.

TU béi canh trén, nghién clu nay dugc thuc hién nham phan tich tdc dong ctia ESG dén
nang luc canh tranh doanh nghiép du lich tai TP HCM, vai hai bién trung gian la D&i méi xanh va
Kha ndng thich (ng t6 chiic. M6 hinh dé xuat dua trén ba nén tang ly thuyét: Nguén luc (RBV)
(Barney, 1991), Nang luc dong (DCT) (Teece et al., 1997) va Cac bén lién quan (Freeman, 1984).
Nghién ctu huéng téi trd 16i ba cau hoi: (1) Mic dé trién khai ESG trong doanh nghiép du lich
TPHCM hién nay? (2) ESG anh hudng truc ti€p va gian ti€p dén nang luc canh tranh nhu thé nao?
(3) Vai trd trung gian clia DSi méi xanh va Kha nang thich tng té chiic thé hién ra sao?

Thong qua do, nghién ctiu ky vong déng gép cho ly luan quan tri chién lugc trong nganh
dich vy, d6ng thai cung cap co sé khoa hoc thuc tién cho hoach dinh chinh sach va quan tri doanh
nghiép, hudng téi phat trién du lich bén viing tai Viét Nam.

2.Tong quan ly thuyét

2.1.Khung ly thuyét ESG trong doanh nghiép

Trong bdi canh toan cu ngay cang nhan manh phat trién bén viing va trach nhiém xa héi,
khai niém ESG da trg thanh mét khung ly thuyét quan trong dé danh gia nang luc hoat dong va su
phét trién dai han clia doanh nghiép. ESG bao gém ba tru cét chinh: Méi trudng (Environmental
Practices — EP), Trach nhiém xa hoi (Social Responsibility — SR), va Quan tri minh bach (Governance
Transparency — GT). Theo Eccles, loannou va Serafeim (2014), viéc tich hgp cac yéu té ESG khong chi
mang tinh biéu tuong vé dao diic doanh nghiép, ma con co tac dong thuc tién ré rang dén hiéu
qua tai chinh, nang luc d6i mai va kha nang thich Gng ctia doanh nghiép trudc nhing bién dong
moi truong va xa hoi.

Khung ly thuyét ESG dugc phat trién tir cac nén tang nhu Ly thuyét c6 déng mé rong
(Stakeholder Theory) va Ly thuyét tai nguyén dua vao doanh nghiép (Resource-Based View — RBV).
Trong d6, StakeholderTheory nhan manh trach nhiém cia doanh nghiép déi véi cdc nhém lgiich ngoai
¢6 ddng nhu nhan vién, cong déng, khach hang va méi trudng tu nhién (Freeman, 1984). Con theo
RBV, viéc s& hitu va khai thac cac nguén luc ESG — nhu danh tiéng xanh, van héa doanh nghiép co trach
nhiém, hay hé théng quan tri minh bach - c6 thé tao nén lgi thé canh tranh bén viing (Barney, 1991).

Trong nganh du lich, vén c6 tinh phu thudc cao vao méi trudng tu nhién, yéu té con ngudi va
niém tin xa hoi, ESG khong chi la cdng cu quan tri rdi ro ma con la chién luge phat trién cét 16i (Chan,
2021; Martinez-Ferrero va cong su, 2021). EP trong doanh nghiép du lich thé hién qua cac hanh déng
nhu st dung nang lugng tai tao, giam phat thai khi nha kinh, loai bé rac thai nhua, quan ly nguén
nudc va bdo vé cdnh quan thién nhién. SR thé hién qua viéc ddm bao diéu kién lam viéc an toan va
c6ng bang cho nhan vién, ton trong quyén lgi ngudi lao dong, tang cudng su tham gia ctia cong dong
dia phuong vao chuéi gia tri du lich, va gin gitr di san van héa phi vat thé. Trong khi d6, GT la yéu té
then ch6t dam bao tinh minh bach trong cac quyét dinh chién lugc, cong bé thong tin tai chinh ro
rang, phong chéng tham nhiing, va ddm bao binh dang trong quan ly va tuyén dung (Kolk, 2016).

Cac nghién ctu gan day cho thay, doanh nghiép du lich tich cuc ap dung ESG 6 kha nang
tang cudng long trung thanh clia khach hang, thu hat nha dau tu cé trach nhiém, déng thoi giam
thi€u rai ro phap ly va uy tin (Zaman va cong su, 2021). ESG khong chi la tiéu chuan danh gia
ngoai, ma dang dan tré thanh mot phan cdu thanh ctia nang luc canh tranh doanh nghiép trong
nén kinh t& s6 va xanh hién nay.
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2.2. Nang luc canh tranh doanh nghiép du lich

Nang lyc canh tranh cia doanh nghiép du lich (Tourism Enterprise Competitiveness - TEC) la
khai niém phan anh kha nang clia doanh nghiép trong viéc duy tri va nang cao vi thé trén thj truong,
thoéng qua viéc cung cap gia tri vuot trdi cho khach hang, téi uu hoa hiéu qua hoat dong, déi mai
san pham, cting ¢é hinh anh thuong hiéu va dat dugc su hai long, trung thanh tu khach hang muc
tiéu (Porter, 1990; Barney, 1991). Trong nganh du lich - linh vuc cé tinh canh tranh cao, nhay cdm
VvGi bién déng xa hoi va moi trudng — TEC khong chi la két qua clia nang luc ndi tai ma con chiu anh
hudng manh mé tir b8i cdnh kinh t& vi mé, cong nghé va cac chuan muc dao ddic mai nhu ESG.

Theo Ly thuyét Nguon luc (Resource-Based View — RBV), nang luc canh tranh dugc tao ra tur viéc
s& hitu va khai thac cac tai nguyén co gia tri (valuable), hiém ¢ (rare), khé sao chép (inimitable) va
khéng thé thay thé (non-substitutable) — con goi la khung VRIN (Barney, 1991). Trong béi canh hién
dai, cac thuc hanh ESG khong chi gitip doanh nghiép tuan thi quy dinh va nang cao hinh dnh ma con
trg thanh nguén luc chién lugc, gop phan nang cao nang luc déi mai, kha nang thich ting véi cac quy
dinh moi trudng - xa hdi ngay cang khat khe va tao ra gia tri dai han (Hart & Dowell, 2011).

Cu thé, hiéu qua van hanh trong doanh nghiép du lich bao gém kha nang quan ly chudi
cung ung dich vy, t6i uu hda quy trinh dat cho, thanh toan, va ca nhan hda trai nghiém khach
hang thong qua cong nghé sé. Chat lugng dich vu dugc do ludng thong qua cdm nhan cta khach
hang vé tinh chuyén nghiép, d6 tin cay va su linh hoat. Kha nang déi méi san pham thé hién &
viéc doanh nghiép lién tuc tai tao trai nghiém du lich, 16ng ghép yéu t6 van héa, xanh va s6 héa
nham dap (ng xu hudng thi trudng mdéi. Hinh anh thuong hiéu khong chi phu thudc vao chién
lugc truyén théng ma con chiu anh hudng bai tinh minh bach, cam két xa hoi va trach nhiém moi
trudng ma doanh nghiép thé hién ra bén ngoai. Cudi cing, su hai long va trung thanh ctia khach
hang la thudc do téng hop, phan anh hiéu qua cac chién lugc canh tranh dugc trién khai.

Dac biét trong boi canh hau dai dich COVID-19, TEC ngay cang doi hoi su thich tng linh hoat
(organizational adaptability) va tai cau tric chién lugc (strategic reorientation) dé doanh nghiép vira
6 thé phuc h6inhanh chéng, vira phét trién bén viing (Sigala, 2020). Cac nghién ctiu gan day khang
dinh rang viéc tich hop ESG vao chién lugc cét 16i Ia mét trong nhiing yéu t6 then chét gitip doanh
nghiép du lich xdy dung TEC mét cach toan dién, tir bén trong (ndi luc van hanh) dén bén ngoai
(nhan thic va niém tin tir khach hang va xa hoi) (Chan, 2021; Zaman va céng su, 2021).

Tém lai, khung ly thuyét vé TEC hién nay khong thé tach rai khoi béi canh ESG va cac ly
thuyét chién lugc hién dai nhu Dynamic Capabilities Theory hay Stakeholder Theory, bai vi lgi thé
canh tranh bén viing trong nganh du lich khéng con chi la van dé gia ca hay tién nghi, ma chinh
la kha nang thich iing dao dic, sang tao xa héi va minh bach chién lugc trong dai han.

2.3. Vai tro trung gian cia ndng luc té chirc

Nhiéu cong trinh gan day da mdg réng phan tich theo huéng danh gia vai trd trung gian
(mediating role) clia cac nang luc t chiic trong méi quan hé gitta ESG va nang luc canh tranh. Cu thé,
D4i méi xanh (Green Innovation — Gl) Ia kha nang phat trién cac san phadm, dich vu hodc quy trinh du
lich than thién méi trudng, nhu sir dung cong nghé tiét kiém nang lugng, xay dung tour sinh thai, hodc
cai ti€n mo hinh van hanh it phat thai (Dangelico & Vocalelli, 2017). Bay la cau néi gitia EP va TEC, cho
thdy doanh nghiép khong chi“lam t6t” vé moéi trudng, ma con“lam khac biét” dé tao lgi thé canh tranh.

Bén canh dé, Kha nang thich tng té chuc (Organizational Adaptability — OA) dugc hiéu la
nang luc cia doanh nghiép trong viéc tai cau tric, thay déi quy trinh hoac diéu chinh chién lugc
dé phu hop v6i cac bién dong tir thi trudng, céng nghé va chinh sach. Theo Teece va cong
su.,(1997), OA la biéu hién then chét clia nang luc dong (dynamic capabilities) giup doanh nghiép
phan tng linh hoat véi cac yéu cau ESG va tir dé cai thién TEC.

2.4. Khodng tréng nghién ciu va dé xudt mé hinh

Tai Viét Nam, s6 lugng nghién ctiu dinh lugng vé ESG trong linh vuc du lich van con rat han
ché. Cac cong trinh hién tai cht yéu tap trung vao CSR (Corporate Social Responsibility), hodc ESG
trong nganh tai chinh - ngan hang (Nguyén &Tran, 2022), chua c6 mé hinh tich hgp danh gia tac
dong truc tiép va gian tiép ctia ESG dén TEC thong qua Gl va OA. B4y chinh la khoang tréng hoc
thuat ma nghién ctu nay huéng dén.
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Do d6, nghién ctiu dé xuat mo hinh sau: Mé hinh ly thuyét dé xuat ki€ém dinh ca tac déng truc
tiép (direct effects) cia EP, SR, GT dén TEC va tac dong gian tiép (indirect effects) théng qua Gl va OA.
( A

Thuc hanh maéi truong

. . A

L Environmental practies ) Béi méixanh -
e N Green Innovation Nang luc canh tranh

Trach nhiém xa hoi doanh nghiép

Social Responsibility - 2 Tourism Enterprise
> < Khanang thich ingto chtic Competitiveness
( 2 ) Organizational Adaptability

Quan tri minh bach "9 )

Govermance Transparency .

\ ~/ Hinh 1: M6 hinh nghién ctfu dé xuat

(Nguén:Nhom tdc gia dé xudt)
Bang 1: M ta cac bién s6 cia mé hinh

Nhém bién | Bién géc (goc tiéng Viét) Bién goc (tiéng Anh) Ky hiéu
boclap Thuc hanh méi trudng Environmental Practices EP
Poc lap Trach nhiém xa hoi Social Responsibility SR
Poclap Quan tri minh bach Governance Transparency GT

Trung gian D3&i mdi xanh Green Innovation Gl

Trung gian | Kha nang thich tng t6 chuic Organizational Adaptability OA

Phu thubc Nang luc canh tranh DN Tourism Enterprise Competitiveness TEC

3. Phuong phap nghién ctu

Nghién ctru nay ap dung phuang phap hon hop tuan tu (sequential mixed-method) gom
hai giai doan. Trudc hét, giai doan dinh tinh dugc thuc hién nham kham pha va hiéu chinh thang
do; ti€p do, giai doan dinh lugng dugc trién khai dé kiém dinh mé hinh ly thuyét bang du liéu
khao sat va phan tich mé hinh cdu trdc tuyén tinh (SEM - Structural Equation Modeling). Cach
ti€p can nay cho phép khai thac chiéu sau tir thuc tién va déng thai kiém tra mdc do khai quat
héa ctia m6 hinh nghién ctu (Creswell & Plano Clark, 2017).

Trong giai doan dinh tinh, nhdm tac gia tién hanh phong van ban cau tric véi 12 chuyén gia
trong linh vuc du lich, quan tri doanh nghiép va ESG tai Viét Nam. Cac cudc phdng van tap trung
vao viéc danh gia su phu hop cia cac khai niém ESG trong boi canh nganh du lich, hiéu chinh ngir
nghia cGia cdc muc thang do va xac nhan vai trd trung gian cia nhiing yéu t6 mang tinh t6 chuc, cu
thé 1a P6i méi xanh (Green Innovation - Gl) va Kha nang thich tng t6 chuc (Organizational
Adaptability — OA). D liéu phong van dugc méa héa thu cong bang phuong phap phan tich noi
dung, sau do6 d6i chiéu véi mo hinh ly thuyét dé xay dung bo cong cu khéo sat dinh luong.

& giai doan dinh lugng, dir liéu dugc thu thap tif cdc nha quan Iy, gidm déc va truéng bod
phan tai cac doanh nghiép du lich dang hoat dong & Thanh phé H6 Chi Minh - trung tam du lich
I&n nhat ca nudc. Khao sat dugc trién khai trong khodng thaoi gian tir thang 3 dén thang 6 nam
2024, phan anh thuc trang mai nhat sau giai doan phuc héi hau COVID-19.Téng céng 400 bang
hoi dugc phat ra va thu vé 317 phiéu hgp lé (ty 1& 79,25%), dugc si dung cho phan tich. Quy mo
mau nay dap uing khuyén nghi ctia Hair va cong su (2019) khi dam bao I6n hon muai lan s6 bién
quan sat trong md hinh SEM.

Bang hoi gom ba phan: théng tin doanh nghiép, danh gia cac yéu té ESG va do ludng cac
bién trung gian - phu thudc. Cac bién dugc do bang thang Likert 5 diém (1 = hoan toan khéng
déngy, 5 =hoan toan déng y), ké thira tir cdc nghién ctiu quéc té va dugc diéu chinh cho phii hgp
vGi b8i canh Viét Nam. Cu thé, thang do thuc hanh méi trudng (Environmental Practices - EP) dua
theo Chan (2021) va Kolk (2016); trdch nhiém x& hoi (Social Responsibility — SR) tham khdo Lee &
Kim (2020) va Gossling & Hall (2019); quan tri minh bach (Governance Transparency — GT) dua theo
Eccles va cdng su (2014) va Kolk (2016); d6i mai xanh (Green Innovation - Gl) dua theo Dangelico &
Vocalelli (2017); kha nang thich (ing t6 chiic (Organizational Adaptability - OA) dua theo Teece va
cong sy (1997) va Zahra va cong su (2006); va ndang luc canh tranh doanh nghiép du lich (Tourism
Enterprise Competitiveness — TEC) ké thira tir Barney (1991) va Chen va céng su (2020).
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Quy trinh phan tich dir liéu dugc tién hanh theo bon budc. Trudc hét, dé tin cdy thang do
dugc kiém tra bang Cronbach’s Alpha nham bao dam tinh nhat quén ndi tai. Ti€p dén, phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) duoc st dung dé xac dinh cdu trdc nhan té ban dau, sau d6 tién hanh
phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dé kiém dinh gi4 tri hoi tu va phan biét clia cac bién tiém an.
Trén cd s& d6, mé hinh SEM dugc ap dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién cdu ciing nhu vai
trd trung gian cta Gl va OA. Cuéi cung, phuong phap tu than (Bootstrapping) véi 5.000 mau lap
dugc sir dung dé danh gia tac dong gian ti€p trong mé hinh. Toan bé qua trinh phan tich dugc
thuc hién bang phan mém SPSS 26.0 va AMOS 24.0. Cac chi s6 danh gia dé phu hgp mé hinh bao
goém x?/df < 3, CFl > 0,90, TLI > 0,90, RMSEA < 0,08 va SRMR < 0,08 (Hair va cong su, 2019).

4, Két qua nghién ctru va thao ludn

4.1. Kiém dinh dé tin cdy va gid tri thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thdy tat cd cac nhém bién déu dat ngudng tin cay
t6t (a > 0,7). Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thay cac bién quan sat déu tai manh Ién cac
nhan t8 du kién véi téng phuong sai trich > 65%. Phan tich nhan té khdng dinh (CFA) ti€p tuc
khdng dinh gia tri hoi tu (tat ca trong s6 chudn héa > 0.6, AVE > 0.5) va gid tri phan biét (tat ca cap
AVE > hé s6 tuang quan).

Mo hinh CFA t6ng thé dat d6 phu hop t6t: )(Z/df =2,412,CFI =0,943, TLI = 0,926, RMSEA =
0,064, SRMR = 0,041. Nhu vay, cac thang do cho cac bién nhu: Thuc hanh méi trudng
(Environmental Practices - EP), Trach nhiém xa hoi (Social Responsibility — SR), Quan tri minh bach
(Governance Transparency — GT), D6i mdi xanh (Green Innovation - Gl), Kha nang thich tng t6
chuc (Organizational Adaptability — OA) va Nang luc canh tranh doanh nghiép du lich (Tourism
Enterprise Competitiveness — TEC) déu dat chuan théng ké.

4.2, Kiém dinh mé hinh SEM va cdc gia thuyét

Két qua phan tich mé hinh cau tric SEM xac nhan su phi hop t6t cia mé hinh nghién ciu tong
thé. Cac hé s6 dudng dan gitia cac bién tiém an déu c6 y nghia théng ké & muc p < 0,05 hodc p < 0,001.

Bang 2: Két qua kiém dinh gia thuyét chinh:

Ma gid o a2 o Trisé p- Két
thuyét Quan hé gid thuyét B value | ludn

H1 | EP — TEC (Thuc hanh méi trudng — NLCT doanh nghiép) | 0,221 | 0,003 | Ung hd

H2 SR — TEC (Trach nhiém xa hoi — NLCT doanh nghiép) 0,245 | 0,001 | Ungho

H3 GT — TEC (Quan tri minh bach — NLCT doanh nghiép) | 0,198 | 0,012 | Ungho

H4 EP/SR/GT — Gl — TEC (Gian ti€p qua D6i mai xanh) 0,174 | 0,004 | Unghd

H5 EP/SR/GT — OA — TEC (Gian tiép qua Thich ting t6 chiic) | 0,159 | 0,006 | Ungho

H6 'Ijoﬂng tac dong ESG (EP, SR, GT) dén TEC (truc tiép + gian 0487 | <0,001 Ung ho~
tiép) manh mé

Nguén: Két qua xuly sé liéu
Két qua trén cho thay ca tac dong truc tiép va tac dong gian tiép tur cac thanh phan ESG
dén nang luc canh tranh déu c6 y nghia thong k&, trong dé tac dong gian tiép thong qua Gl va
OA dong vai trd lam ré ca ché lan tda gia tri ctia ESG trong ndi bd doanh nghiép.
p

Thuc hanh moi trudng
Environmental practies

D6i mdixanh

.

% Green Innovation S Nang luc canh tranh
Trach nhiém xa hoi T AG doanh nghiép
Social Responsibility e Tourism Enterprise

> Kha nang thich ungtod chic 2 Competitiveness
Quén tri minh bach s Organizational Adaptability

Govermance Transparency
\

Hinh 2: M6 hinh SEM két qua véi hé sé tac ddng B gilta cac bién nghién ciu
Nguén: Két qua xur ly sé liéu
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4.3. Thdo luén két qua

4.3.1. Y nghia chung cua két qua SEM

Két qua SEM cho thdy mo hinh nghién ctiu c6 d6 phu hgp tét va stic manh giai thich cao, véi
R®> cla bién phu thudc “Nang luc canh tranh doanh nghiép du lich” (Tourism Enterprise
Competitiveness - TEC) dat 0,61. Diéu nay dong nghia véi viéc han 61% su bién thién trong nang luc
canh tranh dugc ly gidi béi cac bién ESG cung hai yéu té trung gian la D6i mai xanh (Green Innovation
— Gl) va Kha nang thich tng t6 chiic (Organizational Adaptability — OA). Bay la mét con s6 dang chu
y trong béi cdnh nghién ctiu vé du lich & thi trudng mai ndi, thé hién mdc dé thuyét phuc ctia mo
hinh ly thuyét. Cac hé s6 chudn héa B cho thdy muic dé tac dong cu thé. Thuc hanh méi truéng (EP)
¢6 anh huédng dang ké dén ca Gl (B =0,32) va OA (B =0,30). Trach nhiém xa hoi (SR) tac ddng tich cuc
khong chi dén Gl (B = 0,30) va OA (B = 0,35) ma con truc tiép dén TEC (8 = 0,19). Quan tri minh bach
(GT) ciing g6p phan quan trong, anh huéng dén Gl (8 = 0,27) va OA (B = 0,27). Trong khi do, ca GI (8
=0,41) va OA (B = 0,38) déu chiing minh vai trd cau noi khi tac ddong manh mé dén TEC. Nhiing con
sO nay cho thay ESG khong hoat dong nhu mét bién don 1&, ma phat huy tac dung théng qua viéc
thuc day d6i méi va kha nang thich ing néi tai, tir d6 nang cao nang luc canh tranh.

4.3.2. B6éng gop cho ly thuyét nguén luc (RBY)

Theo ly thuyét Nguén luc (RBV) (Barney, 1991), lgi thé canh tranh bén viing bat nguon tur
nhimg nguén luc va nang luc khé sao chép. Két qua nghién ctu khang dinh rang ESG chinh la
mot dang nguodn luc vo hinh, tao ra gia tri vuot ra ngoai su tuan tha phap ly. Doanh nghiép du
lich tai TPHCM, khi chi trong dén thuc hanh méi trudng, trach nhiém xa hoi va minh bach quan
tri, da hinh thanh nhiing nang luc dac thu kho bi d6i tht bat chudc. Vi du, mot khach san dau tu
hé thong quan ly nang lugng théng minh khéng chi gidm chi phi van hanh ma con gia tang uy
tin vGi du khach quéc t€ quan tam dén du lich xanh. Diéu nay chiing minh ESG c6 thé trg thanh
nén tang tao ra lgi thé canh tranh lau dai, phu hgp véi khung RBV.

4.3.3. Vai tro ctia nang luc déng (DCT)

Két qua cling chi ra rang tac dong ctia ESG khong tuyén tinh, ma dugc truyén dan qua Gl
va OA. Diéu nay tuong thich véi Ly thuyét Nang luc dong (Dynamic Capabilities Theory — DCT)
(Teece, Pisano & Shuen, 1997), vén nhan manh rang kha nang d6i méi va thich tng la yéu t6 then
chét trong boi canh bién déng. Trong nghién ctu nay, B6i méi xanh thé hién kha nang sang tao
san pham, quy trinh va cong nghé than thién véi méi trudng, gitp doanh nghiép gia tang gia tri
dich vu. Bong thdi, Kha nang thich tiing t6 chic phan anh nang luc phan ing nhanh vai thay doi
thi truong, nhu xu huéng du lich hau COVID-19 hay yéu cau khat khe tir thj trudng khach quéc té.
Viéc ESG thuc day Gl va OA cho thay ESG khéng chi la“chuan muc bén ngoai”, ma con la déng luc
noi sinh dé hinh thanh nang luc déng, gitp doanh nghiép duy tri va ciing cd Igi thé canh tranh.

4.3.4. M& rong Ly thuyét cdc bén lién quan

Ly thuyét cac Bén lién quan (Freeman, 1984) cho rang doanh nghiép can can bang lgi ich
ctia nhiéu nhom lién quan, bao gém khach hang, nhan vién, cdng déng va nha dau tu. Nghién
cliu nay cho thay trach nhiém xa hoi (SR) va quan tri minh bach (GT) c6 tac dong dang ké dén
nang luc canh tranh, théng qua viéc gia tang niém tin, su gan két va long trung thanh. Cu thé, SR
tac dong truc ti€p dén TEC (B = 0.19), chiing minh rang cac hoat dong cdéng déng, phuc lgi nhan
vién hay hé trg xa hoi khéng chi dirng & “tinh biéu tugng’, ma mang lai gia tri kinh té ro rét. Dong
thdi, GT cliing ¢6 niém tin ctia doi tac va khach hang, qua d6 nang cao hiéu qua van hanh. Két qua
nay md rong Stakeholder Theory khi chiing minh rang ESG khong chi dap ting ky vong xa hoi ma
con truc ti€p gan véi nang luc canh tranh trong nganh dich vu.

4.3.5. So sdnh véi cdc nghién ctu trudc

Két qua nghién ctu nay c6 nhiéu diém tuong dong va khac biét vai cac nghién ciu truée. So
véi Martinez-Ferrero va cong su (2021) tai chau Au, nghién ctru hién tai cling khdng dinh ESG c6 tac
doéng tich cuc dén hiéu qua va nang luc doanh nghiép. Tuy nhién, diém mai nam & viéc tich hop hai
bién trung gian t& chiic — Gl va OA - dé 1am rd co ché tac dong trong bdi cadnh du lich Viét Nam.

Trong khi d6, cac nghién cttu tai Viét Nam (Nguyén & Tran, 2022) thudng chi diing 6 mo ta
chinh sach CSR hoac tac déng chung clia ESG, chua cé phan tich dinh lugng hé théng. Bai nghién
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ciu nay dong gép bang cach cung cap mét moé hinh lugng héa chat ché, do ludng ca tac déng
truc ti€p va gian tiép, vdi gia tri R> = 0,61, cao hon mdic trung binh cac nghién ctu trudc tai thi
trudng mai néi (dao ddng 0,40-0,50). Diéu nay ching td mé hinh ¢ stic manh du bao dang ké,
ma& rong kién thic hoc thuét vé ESG trong nganh dich vu.

4.3.6. Hom y hoc thugt

Trén phuong dién hoc thuat, nghién ctiu nay mang lai ba déng gép chinh. Thié nhat, ciing ¢
RBV béng viéc chiing minh ESG la nguén lyc vé hinh gitip hinh thanh lgi thé canh tranh bén viing.
Thit hai, m& réng DCT khi lam r6 vai tro trung gian kép clia Gl va OA trong méi quan hé ESG - TEC, cho
thdy ESG c6 thé kich hoat nang luc ddng ndi tai. Thiba, b6 sung Stakeholder Theory bang bang ching
rang ESG khéng chithda man ky vong xa héi ma con truc tiép nang cao két qua canh tranh.

4.3.7. Ham y thuc tién

Tur géc do quan tri, két qua nghién ctiu goi y rang doanh nghiép du lich tai TPHCM can coi ESG
la mét phan cét 16i trong chién lugc canh tranh. Viéc dau tu vao ddi méi xanh nhu dp dung nang lucng
tai tao, gidm thiéu rac thai nhua, hay phat trién san pham du lich céng dong vira dap tng xu thé bén
viing, viia tao khac biét trén thi trudng. Song song, doanh nghiép can xay dung té chuc linh hoat dé
ting pho6 nhanh véi bién dong thi trudng, dac biét trong boi canh du lich hau COVID-19.

Vé phia nha quan ly chinh sach, két qua nghién ctiu nhan manh su can thiét clia viéc thiét ké
cac ca ché khuyén khich ESG, chang han nhu uu dai thué, ho tro tai chinh hodc quy dinh minh bach
héa thong tin ESG. Nhitng chinh sach nay khéng chi gitp doanh nghiép cai thién nang luc canh tranh
ma con thuc day hinh anh du lich Viét Nam nhu mét diém dén bén viing trén ban dé quéc té.

5.Kétluan va hamy

Nghién ctiu nay da kiém dinh thanh cong mo hinh ly thuyét tich hgp ba yéu t6 ESG - Thuc
hanh moéi truang (EP), Trach nhiém x& hoi (SR), va Quan tri minh bach (GT) - trong viéc nang cao
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép du lich (TEC) tai Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua SEM cho
thay ca ba tru cot ESG déu c6 tac dong tich cuc va c6 y nghia théng ké dén nang luc canh tranh,
khéng chi truc ti€p ma con gian ti€p théng qua hai bién trung gian t6 chic 1a B8i mai xanh (Gl)
va Kha nang thich ng t6 chic (OA). M6 hinh nghién ctu phan anh co ché ma qua d6 ESG tré
thanh nén tang chién lugcg, gitp doanh nghiép khéng chitao dung hinh anh tét dep trudc cong
déng, ma con tang cudng nang luc ndi sinh dé canh tranh bén viing. K&t qua nay déng thai ciing
c6 cac gia thuyét tu Ly thuyét Nguoén luc (RBV), Nang luc dong (DCT), va Cac bén lién quan
(Stakeholder Theory), cling nhu cung cap bang ching thuc nghiém dau tién tai Viét Nam trong
linh vuc du lich ap dung mé hinh trung gian kép dé lugng héa tac déng ESG.

Trén phuong dién hoc thuat, nghién ciru mang lai ba déng gép néi bat. Thi nhat, né lam
rd6 co ché tac dong da chiéu cla ESG dén nang luc canh tranh trong mét nganh dich vu ¢6 tinh
dac thu cao nhu du lich, nai trdi nghiém va su hai long ciia khach hang phu thuéc truc tiép vao
cach doanh nghiép van hanh ESG. Thi hai, viéc tich hgp déng thai hai bién trung gian — Gl va OA
-vao md hinh nghién ctu la moét diém mai, cho thdy ESG khéng chi ¢é tac dong bé mat ma con
thuc day cac nang luc néi tai dé chuyén hoa thanh lgi thé canh tranh. Thit ba, nghién ciu da xay
dung va kiém dinh thanh cong mot mé hinh do ludng ESG hudng dén nang luc ndi sinh, mé ra
khd nang ung dung cho cac nganh dich vu khac nhu khéch san, Iir hanh hay logistic.

Vé mat thuc tién, két qua nghién ctiu mang lai nhiéu goi y quan trong. Déi véi doanh nghiép,
ESG can dugc nhin nhan khong chi nhu mét nghia vu tuan tha, ma phai tré thanh tru cét trong
chién lugc xay dung thuong hiéu va déi méi dich vu. Viéc dau tu vao cac hoat dong déi méi xanh -
chang han tiét kiém nang lugng, 4p dung cong nghé than thién moi trudng hay phat trién san pham
sinh thai - sé gitp doanh nghiép chuyén héa ESG thanh gia tri canh tranh cu thé. Song song, viéc
dao tao do6i ngii quan ly c6 kha nang thich ting linh hoat véi bién dong clng la diéu kién can dé van
hanh ESG hiéu qua. DBéi véi cac nha hoach dinh chinh sach, nghién ctu ggi y viéc xdy dung mot hé
théng danh gia ESG danh riéng cho nganh du lich, pht hop véi dac diém chia cac doanh nghiép viia
va nhoé. Béng thai, can c6 cac chuong trinh hé trg ky thuat, tai chinh va truyén thong dé khuyén
khich doanh nghiép ap dung ESG mét cach chi dong; cling nhu thic day cac mé hinh lién két cong
- tutrong du lich bén viing, dac biét tai nhiing d6 thi I6n nhu TP HCM.
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Tuy nhién, nghién ctu van tén tai mét s6 han ché. Thi nhat, di liéu chi thu thap tai TP HCM
nén kha nang khai quat con gidi han. Thir hai, thiét ké nghién ctu cat ngang chua phan anh duoc
su bién doi tac ddng clia ESG trong trung va dai han. Tha ba, mac du da tich hgp hai bién trung
gian quan trong, nhung mo hinh chua xem xét dén vai tro clia cac yéu t6 diéu tiét nhu quy moé
doanh nghiép, loai hinh s& hitu hay muc d6 qudc té héa. Do d6, cac nghién ciu tuceng lai c6 thé
ma& rong khdo sat sang nhiéu dia phuong khac nhu Da N8ng, Ha Néi, Can Tho dé so sanh viung
mién; trién khai nghién ctru theo chiéu doc nham theo déi su tién trién cia ESG theo thai gian; va
b6 sung cac bién cdng nghé, nhan su hodc dac thu nganh dé nang cao tinh (ing dung.

Téng thé, nghién ctu da khang dinh ESG la nén tang chién lugc gitp doanh nghiép du lich
Viét Nam gia tang lgi thé canh tranh trong béi canh toan cau hoa va phat trién bén viing, dong
thai mé ra nhiéu huéng di mai cho ca nghién ctiu hoc thuat va thuc tién quan tri.
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