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Tém tat: Dua trén ly thuyét vé phat trién bén viing va ti€p can cac bén lién quan, bai viét
tap trung danh gia va phan tich cac van dé dat ra trong khai thac cac san pham du lich van hoa
Cham & Ninh Thuan trén co s& phan tich cac nhu cau that su ctia chinh cdng dong Cham cling
nhu cac bén lién quan tham gia vao hoat déng du lich. Két qua nghién cu cho thay, c6 su két
néi chua tot gilta cac bén tham gia trong cac hoat déng du lich van hoa Cham & Ninh Thuan.
Dong thai, bai viét ciing khdng dinh rdng, viéc chi y dén nhu cau that su cla chinh cong déng
Chéam sé c6 thé giup thu hat sutham gia hitu hiéu cta chu thé nay vao su thanh cong clia muc
tiéu phat trién du lich bén viing.
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Abstract: Basing on the theory of sustainable development and stakeholder outreach,
this study examines several aspects of sustainable tourism development in Ninh Thuan
province on the basis of analyzing the real need of the Cham community as well as stakeholders
involved in tourism activities. The research results show that the provincal authorietis have
not built appropriate strategies to connect, define and promote stakeholders in tourism
development in Ninh Thuan. Furtheremore, this investigation reveals that paying attention to
the real needs of the Cham community itself will be able to help attract effective participation
of this community to the success of the goal for sustainable tourism development.
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1.Pat van dé

TU nhiing thap nién 1990, phat trién du lich bén viing da thu hat nhiéu quan tam cha
cac qudc gia trén thé gidi trén phuong dién tiép can chinh sach (Pigram va Wahab, 1997). &
Viét Nam, phat trién du lich bén viing cing da dugc thao luan trén nhiéu goc d6 khac nhau:
kinh té, moi trudng, xa hoi, cdng dong,... Tuy nhién, ti€p can cac bén lién quan trong phat
trién du lich bén vimng con kha han ché. Thuc té€ cho thay, cac bén lién quan khéng cé cung
muc d6 quan tam vé hoat dong du lich, nén su tham gia cht dong hay thu déng vao hoat
dong du lich clia cac bén la khac nhau. Bac biét, cac bén lién quan chinh luén déng vai tro
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quan trong hon cac nhom khac trong quyét dinh su thanh céng cta phat trién du lich bén
viing. Do vay, tiép can “cdc bén lién quan chinh” (key stakeholders) la huéng ti€p cadn mang tinh
thuc tién trong phat trién du lich bén viing gan véi cdng dong.

Ngudi Cham la tdc ngudi ton tai lau ddi & mién Trung Viét Nam. Theo s6 liéu clia Téng
cuc Thong ké vao nam 2009, dan s6 ngudi Cham & Viét Nam la 145,235 ngudi, trong dé nguéi
Cham & Ninh Thuan la 73,859 ngudi, chiém 11,66% tong dan s6 toan tinh. Di san van hoa clia
ngudi Cham rat phong phu va da dang ti van hoa vat thé (di tich, dén thap, nha cla, trang
phuc...) cho dé&n van hda phi vat thé (phong tuc tap quan, 1& hoi, am nhac, muda, &m thuc...)
(Phan Xuan Bién va cong sy, 1989, 1991; Sakaya, 2003) .

Hién nay, phat trién du lich dugc xac dinh la mot trong nhiing ndi dung chu yéu trong
chién lugc phat trién kinh té cta tinh Ninh Thuan, trong dé phat trién du lich van héa Cham
déng mot vai tro hét stic quan trong. Thai gian qua, chinh quyén dia phuong da thuc hién cac
hoat dong bao ton va phat huy gia tri cac di tich va lang nghé cia ngudi Cham nham phat
trién du lich tinh. Nhiing né luc nay da mang lai nhimng lgi ich kinh té cho dia phuong va mot
b6 phan ngudi Cham & cac lang nghé, di tich. Tuy nhién, cac san pham du lich dia phuang con
kha don diéu, so sai, tiém nang du lich van héa chua dugc khai thac mot cach hiéu qua. Mac
du, tinh Ninh Thuén da c6 chién lugc phat huy di sdn van hoa Cham dé phuc vu phat trién kinh
té€ dia phuong. Tuy nhién, chién lugc phat trién du lich cla tinh chua dua ra ké hoach danh
gia cac tac dong clia su phat trién du lich trong tuong lai d6i v6i cong ddng Cham va cac bén
lién quan khac nhau. Bac biét, su tham gia cla cdc bén lién quan (stakeholders) vao qua trinh
hoach dinh chién lugc phat trién du lich dia phuong con han ché. Diéu nay da dan dén su
thi€u gén két, thi€u tinh toan dién trong ti€p can phat trién bén viing du lich tinh Ninh Thuan.
Bai bao nay tap trung lam ré: (i) Cac bén lién quan trong phat trién du lich dua trén tai nguyén
di san van hoa Cham; (i) Nhan dién mét s6 van dé bat cap da va dang nay sinh trong qua trinh
phat trién du lich cta tinh Ninh Thuan hién nay; va (iv) Ggi y mot sé giai phap trong bao tén va
phat huy gia tri di san van hoa Cham nham phat trién du lich bén vimng.

2. Co sé ly thuyét va phuong phap nghién cuu

2.1. Du lich bén viing dua vao céng déng

Khai niém “Phat trién bén virng” da xuat hién vao nam 1987 trong ban béao cao cla
Uy ban thé gi6i vé Moi trudng va Phat trién (the World Commission on Environment and
Development: WCED). Theo do, “Phat trién bén viing la su phat trién nham théa man nhu cau
hién tai cGa con ngudi nhung khéng tén hai t6i su théa méan cac nhu cau cla thé hé tuong
lai”. Trong phét trién bén viing, cong déng dong mot vai trd quan trong trong viéc dam bao su
8n dinh lau dai va su thanh cdng trong céac chién lugc phat trién dugc trién khai. Trong phat
trién cong dong, ti€p can tu dudi lén (bottom-up) hién la cach ti€p can kha phé bién trén thé
gidi bai no khuyén khich su tham gia - quyét dinh (participatory decision-making) G cap ca s,
thong qua su tham gia cia cac bén lién quan & dia phuong (Brown, Mitchell, va Beresford,
2005; Greer, 2010; Woodward, 1999).

Du lich dugc xem nhu la mot cong cu phat trién cdng déng, déng thai co thé trd thanh
mot nhan t6 chinh thic ddy phat trién kinh té dia phuong. M&i quan hé gilia du lich va cong
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déng c6 thé dugc moé ta thong qua mé hinh dac trung bdi 4 nhém lién quan khac nhau:
chinh quyén (government authorities), cdbng dong doanh nghiép dia phuong (local business
communities), cdng dong dia phuong (the local community), va du khach (visistors) (Brown va
cong sy, 2005; Bushell, 1999; Woodward, 1999). o] day, cong déng dia phuong la ch thé dong
vai tro rat quan trong quyét dinh dén su thanh céng cla cac chuong trinh du lich dua vao
cdng déng. Tuy nhién, Hinch va Prentice (2008) nhan manh, su thanh cong nay rat khé thanh
hién thuc néu thi€u su ho trg tir cac tac nhan bén ngoai. Dac biét, phat trién du lich ciing nén
chu trong dén su phéi hgp gitta chinh quyén dia phuong va cong déng dia phuong mét cach
bén viing théng qua su tham gia cia cdng ddng trong quy hoach phat trién du lich.

Thuc t€ cho thdy, du lich bén viing va cac quy chudn ctia né xuat hién nhu la mot cong
cu dé gidm thiéu cac tac déng tiéu cuc cla phat trién du lich. Zeppel (2009) cho rang, du lich
bén viing cho cdng dong dia phuang dugc xac dinh béi van héa va két néi né véi canh quan
tu nhién (physical landscape), va rang viéc duy tri tinh toan ven ctia cac yéu t6 nay chinh la
chia khéa dam bao su hai Iong cla cu dan dia phuong tu Igi ich cta du lich. Tuong tu nhu
vay, nhiéu nha nghién ctu lap luan rang, du lich bén viing doi hoi viéc quan ly du lich phai
phu hgp véi truyén théng van héa clia ngudi ban dia (Butler & Hinch, 1996; Crawford, 2001;
Johnston, 2006; Ryan, 1997; Strickland-Munro & Moore, 2012). Hon n(ra, du lich dua trén gia tri
van héa cé thé tao ra méi trudng va ca héi dé cho nhiing ngudi gia két ndi véi 1Gp tré (Butler
and Hinch, 1996). Chinh vi vay, phat trién du lich c6 thé tao diéu kién cho su bao tén/phuc hoi
van héa ma & dé c6 su két néi chat ché gila stc séng van hoda va phat trién cong déng dia
phuong. Hau hét cac tac gia clng cho rang, viéc kiém soat toan bo qua trinh phat trién la rat
can thiét vi nd cho phép ngudi ban dia/thiéu s6 quyét dinh dén quy mé, téc do va tinh chat
cla su phat trién du lich dé dap ting nhu cau va uu tién ctia ho (Butler va Hinch, 1996; Hinch va
Prentice, 2008). Bradford va Lee (2004) nhan manh, du lich bén viing la nén tang cho su phat
trién du lich lau dai va doi hoi su cam két gilra chinh quyén va cong déng dia phuong véi muc
tiéu du lich bén viing - toan ven lau dai.

2.2. Ly thuyét “Cdc bén lién quan” trong phdt trién du lich céng déng

Dinh nghia dau tién vé“cac bén lién quan” dugc phat trién béiVién Nghién ctiu Standford
nam 1963. Theo d6, cac bén lién quan nhu la mot té chiic bao gém cac thanh vién la nhiing
nhém nhg, déng vai trd séng con cho td chic dé (Freeman, 1984). Binh nghia nay dugc mé
rong ra nhu sau: cac bén lién quan dugc dinh nghia la bat ct nhém hay ca nhan c6 anh hudng
hoac bi anh hudng béi viéc dat dugc tir muc tiéu cha mét té chiic nao do (Freeman, 2010)
hodc bat cir ai ¢6 hoac tin rang ho cé quyén Igi hodc yéu cau vé sé hiru va quyén hop phap
trong hoat déng clia doanh nghiép hay t6 chiic cu thé (Donaldson va Preston, 1995).

Phat trién du lich, tir géc dé hoach dinh chién lugc, da sir dung thuat nglr“cac bén lién
quan” bdi su phat trién du lich ddi hdi can cé su tham gia cla nhiéu nhém khac nhau véi
nhiing méi quan tdm khac nhau vé chi phi va lgi ich. Chinh vi vay, tat ca cac bén lién quan
dén hay bi tac ddéng béi hoat dong du lich nén dugc tham gia dong quan ly trong hé théng
du lich. Cooper va cong su (2009) cho rang, cac bén lién quan dugc phan thanh 2 nhém khac
nhau bao gém nhém truc ti€p tham gia vao hoat dong du lich (cac nha khai thac tour du lich,
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dai ly du lich, khach san, nha hang,...) va nhém cé anh hudng béi cac hoat déng du lich (Hoi
déng dia phuang, cac co quan phat trién, cac nha cung cap, thueng mai, cac hiép héi, phong
thuong mai,...). Swarbrooke (1999) nhan manh, cac bén lién quan chinh tham gia vao cac
hoat dong du lich gom: chinh quyén (governments), khach du lich (tourists), cdng déng chu
thé (the host community), doanh nghiép du lich (tourism business) va mét s6 nhom khac
nhu cac phuang tién truyén thong, tinh nguyén vién,... Tuong tu, T6 chiic Du lich thé gidi
(UNWTO) cling da xac dinh cac bén lién quan trong diém dén du lich bao gém coéng déng ch
thé, cac nha chuyén mén vé du lich, chinh quyén nha nudc va hé théng truyén théng. Trong
cac nhém nay, cdng dong la chli thé dong vai tro quan trong nhat trong phat trién du lich bén
viing bdi ho chinh la ngudi s& hiiu, duy tri va phat trién tai nguyén cla ho. Chinh vi thé, ho
phai c6 quyén lgi vé kinh té va van héa cling nhu quyén khong bi anh huéng tiéu cuc manh
dén doi song va van héa ctia ho (UNWTO, 2004). Ho phai dugc dat & vi tri trong tam trong
chién lugc va quan ly du lich (Macbeth va céng su, 2002). Di nhién, khi cé dugc nhiing diéu
trén, ho chinh la ngudi tao ra su hai long cho du khéch khi dén tham quan.

Timur va Getz (2002) cho rang, viéc quan ly du lich can phai can nhac dén cac bén lién
quan dua trén cac thudc tinh ctia méi nhém. Do d6, cac chuyén gia can nghién ctiu cac thudc
tinh cia cac bén lién quan dé hiéu va phat huy t6t hon cac kha nang ctia méi bén. Bén canh
dé, Timur va Getz (2002) cling nhan manh rang, su hop tac va quan hé déi tac gilta cac bén
lién quan cuc ky quan trong. Viéc phéi hgp nay can can nhac dén viéc nang cao chat lugng
cudc séng clia cdng dong, su hai long cta du khach vé trai nghiém du lich, Igi ich cong bang
cho cong nghiép du lich.

Thuc té cho thay, c6 nhiéu thi thach cling dat ra cho cac bén lién quan trong viéc phoi
hap véi nhau dé thuc hién hoat déng du lich. Chdng han luén cé su xung dét/khac biét gitia
quan diém bao ton va phat trién cling nhu cach ti€p can dé phat trién du lich bén viing tir cac
gbc d6 khac nhau. M6t sé thi déng thuan rang, du lich mang dén nhiing lgi ich rat I6n cho su
phat trién kinh té, giai quyét van dé viéc lam,... Tuy nhién, mét sé lai chi ra rdng du lich c6 thé
mang dén nhiéu tich cuc nhung khéng it tiéu cuc néu khéng hai hoa véi su phét trién cong
déng. Mét thir thach dang chi y nira la kha ndng thu hiat su tham gia clia cac bén lién quan
mot cach cdng bang dudng nhu rat khé khan béi diém xuat phat va tiém luc khac nhau cla
cac bén. Chinh vi vay, néu chinh quyén khéng xac dinh dugc cac bén lién quan chinh/truc
tiép, khéng hiéu dugc cac dac tinh cia mébi bén, va khéng déng vai trd cht dong dé thu hat
cac bén lién quan thi muc tiéu phat trién du lich bén viing rat khoé dat dugc (Hardy va Beeton,
2001). Hon nira, viéc hiéu biét va phéi hgp 1an nhau gilra cac bén lién quan cé thé bé sung cac
kién thuic, cac kinh nghiém dé giam thiéu su xung dét trong ké hoach 1au dai. Chinh vi thé, xac
dinh ro6 cac bén lién quan va sy tham gia cta cac bén lién quan chinh la chia khéa quan trong
dé dat dugc viéc phat trién du lich bén viing gan véi cong dong.

2.3. Phuong phdp nghién ciru

Nghién ciu st dung phuong phép dinh tinh trong nghién ctru nhan hoc bao gom
quan sat tham du, phdng van sau, phéng van chién lugc. Cu thé, nghién clru nay dugc thuc
hién thong qua viéc quan sat va tham du vao cac hoat dong du lich, bdo ton van hoa va
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cac chuong trinh du lich phat trién bén viing ctia tinh Ninh Thuan. Phuong phap phong van
sau va phong van chién lugc dugc thuc hién véi 12 ngudi dugc phong van thudc cac bén
lién quan khac nhau, gém: cac can bé chinh quyén dia phuong chiu trach nhiém quan ly tai
nguyén van hoa & S Van hoa, Thé thao, va Du lich tinh, cdc phong ban lién quan ctia huyén
va xa; chuyén vién van hoa & Trung tam Nghién ctu Van hod Cham; tri thic Cham; cac truéng
thon va phu nir tham gia vao hoat d6ng du lich dua trén van hoa Cham hién nay & lang nghé.
Ngugi phong van dugc lua chon tir nhirng ngudi tham gia tich cuc vao cac hoat dong bao
ton van hoa, chuong trinh phat trién du lich, nhiing ngudi dang hoat déng trong linh vuc du
lich,... Cac cudc phdng van dugc thuc hién trong khoang thai gian tir ngay 10/04/2017 dén
ngay 15/06/2017.

3. Thuc trang phat trién du lich van hoa Cham & Ninh Thuan

Dau tién la vai trd quan trong cta chinh quyén dia phuong thong qua hoach dinh va
thuc thi Chién lugc phat trién du lich dia phuong. Nam 2012, UBND tinh Ninh Thuan da ban
hanh Nghi quyét vé Phat trién du lich Ninh Thuan dén nam 2020 tam nhin dén nam 2030. Muc
tiéu ctia Quy hoach nay nham cu thé héa céac chl truong phat trién kinh té xa hoi va du lich
cta tinh Ninh Thuan theo huéng bén viing, hiéu qua, tao ca s thong nhat trong viéc quan ly
khai thac tiém nang va kinh doanh du lich ctia tinh Ninh Thuén. Trong d6, Quy hoach khéng
dinh phat trién toan dién du lich bién, du lich sinh thai, va du lich van hda.

Nhu vay, van hoa Cham dugc uu tién bdo tén va phat trién gan véi hoat déng du lich,
gbp phan vao viéc phat trién kinh té xa héi cda tinh cing nhu viing déng bao Cham. Cu thé
hoa k& hoach nay, nganh van hda, thé thao va du lich tinh da xay dung dé an phat trién tour
du lich sinh thai va van hoa, dac biét la chd trong dau tu cac diém dén du lich van héa Cham
(Phan Quéc Anh, 2004). Bén canh do, dia phuang ciing da thuc hién cong tac trung tu di tich
thap Cham, nang cap co s& ha tang dich vu du lich duéi chan thap Po Klaong Girai, phong
trung bay cia Trung tdm Nghién ctiu van hoa Cham,... dé phuc vu du khach tham quan. Cac
déi van nghé dan gian Cham cling dugc thanh lap & lang Bau Trdc va My Nghiép dé phuc vu
khach du lich theo tour. Nhiéu chuyén bién tich cuc cling da dugc thé hién ré qua viéc cac khu
du lich da thiét ké gan gui véi kién tric - van héa Cham, Doan van nghé Dan gian va déi van
nghé dan gian & lang My Nghiép va Bau Truc ciing dugc cac cong ty du lich ky két hop dong
thudng xuyén dé phuc vu du khach (Phan Quéc Anh, 2004). Biém can luu y la da c6 su déng
thuan cda cac bén lién quan trong hoat dong du lich nhu cdng ty du lich It hanh, hiép héi du
lich trung uong va dia phuong, khach san, co s& luu trd va cong tac truyén thong (Phan Quoc
Anh, 2004). Tuy nhién, vai tro va trach nhiém cam trich cho tat ca su hop tac gitta cac bén lién
quan nay van chua dugc luu y. Nhu vay, mét bén lién quan da xuat hién trong hoat dong phat
trién du lich van hoa Cham d6 la cac doanh nghiép lién quan dén Iir hanh va luu trd. Bén lién
quan nay rat quan trong dé phat trién cac du an du lich, gitp nang cao chat luong dich vy,
mang dén lugng khéach du lich cho dia phuong va két néi véi cac diém dén cé san pham van
hoa Cham.

Ngoai viéc tu bé di tich da dé cap trén, tinh Ninh Thuan da xay dung hé so khoa hoc
cho lang g6m Bau Truc, |1& hoi Kate, va 3 thap Cham dé dé trinh cho viéc dé ct di san dac biét



Tap chi Khoa hoc xa hdi mién Trung, S6 06 (62) - 2019 69

cla qudc gia, va xa hon la trinh 1én UNESCO c6ng nhan la di san van hoa ctia nhan loai. Nam
2016, thap Hoa Lai va Po Klaong Girai dugc céng nhan la Di tich kién trdc nghé thuat quéc
gia dac biét. Nam 2017, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich cdng nhan nghé thuat lam gém Bau
Truc vao danh muc di san van héa phi vat thé quéc gia. Cling trong ndm nay, |é hoi Katé cla
ngudi Cham tinh Ninh Thuan chinh thidc dugc ghi tén trong danh muc Di san van héa phi vat
thé qudc gia. Song song véi diéu nay, tinh Ninh Thuan cling da gui hé so va td trinh téi Bo Van
héa, Thé thao va Du lich, Uy ban UNESCO Viét Nam dé nghi UNESCO xét, cdng nhan quan thé
thap Cham tai Ninh Thuan la di san thé gidi va |é héi Katé ctia ngudi Cham tai Ninh Thuan la di
san van héa phi vat thé ctia nhan loai. R6 rang, van hoa Cham & tinh Ninh Thuan dugc xem la
mOt nguon tai nguyén quan trong ma tinh Ninh Thuan huéng dén trong viéc tao thuang hiéu
dé thu hut khach du lich.

Nhu vay, tinh Ninh Thuan da thuc su thé hién su cht déng va nang déng ctia minh khi
da t6 chiic thanh cédng nhiéu su kién van hoa, thé thao va du lich. Trung tdm Théng tin xuc tién
du lich tinh Ninh Thuan ciing da c6 nhiing hoat déng hitu hiéu dé thu hat khach du lich trén
cac phuang tién truyén théng, xay dung cac &n pham, cdm nang du lich,... dé tuyén truyén,
quang cao, xuc tién du lich, giéi thiéu hinh anh con ngudi, van hoéa, danh lam thang canh
& Ninh Thuan... Bang chu y, van héa Cham la mét trong nhiing thong tin chinh luén dugc
Trung tdm chu trong quang ba. Trung tdm cling da phoi hop cling Hiép héi Du lich thanh phé
HO6 Chi Minh dé lién két véi cac truding dao tao vé du lich, doanh nghiép du lich, gém cac cong
ty I&r hanh va du lich trong nudc. Néi dung hop tdc gém 5 linh vuc: Hgp tac trao ddi théng tin
vé tinh hinh phat trién du lich; xtc ti€n, quang ba du lich; béi dudng, dao tao nguén nhan luc
du lich; phat trién san pham du lich va quy hoach, kéu goi dau tu. Tuy nhién, chat lugng va
tinh hiéu qua trong hop tac con rat han ché. Dac biét, ban than Trung tam Thong tin xuc tién
du lich cling chua thuc su xay dung dugc mét kénh thong tin hoan chinh dé khach du lich hay
cac doanh nghiép c6 thé ti€p can. Website vé du lich tinh con don diéu, sa sai ndi dung va chat
luong bai viét, b6 cuc website, hinh anh vé di san van héa Cham,... . Diéu nay cho thay, cac
bo phan lién quan chua dam bao tinh chuyén nghiép trong hoat déng du lich van héa Cham
& dia phuang (Phan An, 2015). Hon niia, tinh chuyén nghiép trong hoat dong du lich thé hién
trén nhiéu binh dién tir quy hoach téng thé, thiét ké tour chuyén biét, dao tao nguén nhan
luc, quan ba, su két hgp véi cac dia phuong (Phan An, 2015). Nhu vay, tinh Ninh Thuan nén xay
dung mét ké hoach t6ng thé va c6 tam nhin chién lugc dé cé thé phat huy thé manh van héa
Cham trong du lich tinh Ninh Thuan.

4. Mot sé van dé dat ra trong phat trién du lich van héa Cham tinh Ninh Thuan: Tiép
can cac bén lién quan

Thuc té hoat dong du lich & cdng ddong Cham cho thay, chi c6 cac co sé kinh doanh san
pham luu niém lang nghé la hudng lgi chinh va tham gia truc ti€p vao hoat ddong nay. Con
dai b6 phan nguai Cham tai cac lang nghé néi riéng, cdéng dong Cham noi chung, dudng nhu
chua dugc nam béat cac théng tin, chua cé co hdi dé duoc tham gia vao hoat dong du lich dé
nang cao doi s6ng kinh té cho ho. Diéu nay cho thay, cong déng can phai dugc chi déng
tham gia ngay tu khau lap ké hoach phat trién du lich ma khéng phai chi véi tu cach la doi
tuong hudng lgi thu dong.
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Thur nhdt, vé san pham du lich van héa Cham, cac bén lién quan dudng nhu chi cha y
dén viéc khai thac cac gia tri di sdn van hda Cham san c6 dé phuc vu du khach hon la cha trong
tao ra san pham chat lugng dé€ du khach thuc su thich tha va quan tam dén san pham do. San
pham van hoéa phuc vu cho du lich khéng don thuan la dén mot di tich dé€ nhin va chup anh
hay cung cap nhiing théng tin so sai vé diém dén do, hay don thuan chila mot dé gém hoac
tUi thd cdm ma c6 ca gidi thiéu vé ban sic van hoa, gia tri lich st,... cGia san pham do. Phan An
(2015) da chira diém yéu trong khai thac du lich tai Ninh Thuan la do chua danh gia ding muic
tiém nang, gia tri van hoa Cham dé phat huy trong hoat déng du lich ctia tinh Ninh Thuan. Hoc
gid nhan manh, “trong nhiéu ndm qua, hoat déng du lich vdn héa chi quanh qudn & hailang nghé
Bau Trac va My Nghiép, tiép dé la tham quan cdc thdp Chdm va du Ié héi Kate hang nam. Ngay
viéc du lich tham quan hai lang nghé thd c6ng cua ngudi Chdm & Ninh Thudn cting khd don diéu,
du khdch chua c6 cam nhdn vé nét déc ddo lang nghé thu c6ng Chdm, chua thdy thuc su khdc biét
vGi cdc lang nghé cua ngudi Viét va dan tdc khdc & mién Trung va Tay Nguyén. Cdc tour du lich &
Ninh Thudn cé ghé tham quan thdp Po Klaong Girai, Po Rome... du khdch chiém nguéng mét sé
€0 sd tho tu, kién tric cuia ngudi Chdm, nhung it ai hiéu biét vé vin héa Chdm qua cdc dén thdp
nay. Bén tham cdc dén thdp Cham, nhiéu du khdch c6 cam gidc nhu dén tham cdc dén chia khdc
trong ving c6 chdng la & day khéng cé thd Phdt ma thoi”

Ngoai ra, hoat dong du lich van héa Cham con mang tinh tu phat, thi€u su hé trg dinh
hudng clia cac ban nganh dia phuong. Thuc té cho thdy, cac doanh nghiép, t6 hop san xuat tu
dinh hudng hoat déng du lich ctia minh ma thiéu su tham van cla cac bén lién quan. Tuyen
(2014) chi ra kha nang quan ly yéu kém cuia cac co sé dia phuong khi ma cac nganh lai pho
thac dé ho khai thac du lich mét cach khédng phu hgp. Su phé thac ma thiéu tu van dinh hudng
dugc thé hién qua thuc trang trung bay va ban cac san pham cutia cac dan téc khac nhau thay
vi chu trong vao san pham cla chinh lang nghé cia minh. Mot cong tac vién phan anh: “Em
thdy la la tai sao lang minh c6 rdt nhiéu sén phdm dét truyén théng, cé nhiéu hoa vén rdt dep luén,
nhung ma mdy c¢6 chd lai di mua dé cta cdc dan téc khdc, ma cha yéu la hang caa Thdi Lan dé
bdn? Ty dung Nha nuéc dau tu dé phat trién lang nghé dét ciia minh ma minh lai khéng dau tu
vdo né. Minh dang muén phat trién dé lang minh ma lai lam nhu vdy. Em khéng thich dén ban bé
vao trong hop tdc xd lang nghé dau anh. Mat mdt ldm chd. Trong khi em lam du lich thi luén néi
vé vé dep cua lang nghé nay, néi vé y nghia tiing hoa vdn, vé céng doan truyén théng dé tao duoc
mot san phdm. Khi ma dan khdch vao xem thi ban thdn em thdy ngao ngdn hon la khdch du lich.
Mdy hang ma mdy c6 chii mua vé dé bdn dy cé khdp noi & cdc ché du lich khdc nhau. Can gi phai
dan khdch dén day mua dé luu niém cta ngudi Chdm minh nia cha” (TTV, 2017).

Mac du nhiing san pham van héa Cham ké trén da xuat hién mot phan trong cac tour
du lich & Ninh Thuan, nhung dudng nhu cho dén nay chua c6 moét chuyén dé chuyén sau vé
du lich van héa Cham (Phan An, 2015). Chinh vi thé, lgi ich mang lai tir du lich cho cong déng
Cham va xa hon nita la co héi déng gop vao viéc bao ton va gidi thiéu van hdéa Cham ra bén
ngoai van con han ché.

Thd hai, nhiéu gia tri van héa truyén thong Cham chua dugc khai thac ding mdc. Mac
du tinh Ninh Thuén da xac dinh tiém nang cla cac sdn pham khac cia van héa Cham nhu dm
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thuc va ca mua nhac truyén théng. Dong thai, tinh cling da trién khai thanh lap cac doi van
nghé dan gian dudi hinh thuc ty quan. Tuy nhién, viéc thanh lap cac doéi van nghé nay chi
mang tinh phong trao, cdc doan & dia phuong it cé su ho trg vé tham van, kinh phi, hay két néi
véi doan du lich. Chinh vi vay, cac doan nghé thuat dan gian nay dudng nhu khéng con duy
tri hoat dong. Mét nghé nhan chia sé:“Luc ddu, uy ban nhdn dan xa cting gidp Igp déi van nghé
ddn gian véi loi hia hen sé gitp cdc bdc c6 co hdi trinh dién vira dé gitr nghé vira cé thu nhdp. Tuy
nhién, Iap xong réi bé dé va ciing chang thdy cé chuong trinh tour ndo mai cdc bdc ca. Minh muén
trinh dién dé kiém thu nhdp cing khéng biét tim noi dau dé trinh dién. Chinh vi thé, moi ngudi
khéng ai hdo hiing gi cd. R6t cudc, déi vin nghé tan rd nhanh chéng” (TCB, 2017)

Riéng vé dm thuc, mac du ngudi Cham c6 rat nhiéu mén an doc dado ma du khach it
c6 dip thudng thic. Tuy nhién, du khach khé cé thé tim kiém dugc dia diém dé thudng thuc
nhng mon an truyén théng nay tai diém dén du lich. Cu thé hon, cac sédn pham am thuc luén
dugc quang ba réng rai nhung dia phuong chua xay dung dugc cac dia diém cu thé chuyén
vé am thuc Cham. Tiép dén, du lich homestay gén véi van héa Cham du da dugc nhiéu doanh
nghiép dé xuat phat trién song con vudng mét sé van dé “rao can” nhat dinh. Mac du, tinh
Ninh Thuan ciing dang bat dau khuyén khich phat trién loai hinh du lich homestay nay song
dudng nhu chua tao dugc su khuyén khich phat trién cho cac doanh nghiép va cong déng
Cham. Mét cong tac vién chia sé: “Anh tiing dé xudt lam homestay dé dén khdch du lich, ddc
biét la khdch du lich nuéc ngodi rat thich tha vdéi trai nghiém cung dn & va trdi nghiém van hod
Chdm tai lang Chdm. Trong nhiéu cuéc hop trudc ddy, anh ting dé nghi nén thodng mét xiu vé
viéc khdch du lich dugc & homestay trong lang Cham. Lanh dao huyén da trao déi va cing déng y
nhung chua thdy trién khai béng véan ban” (PMT, 2017).

Cé thé thay, dudi géc dé cong dong, ho can cé su két néi véi cac doanh nghiép 1irhanh
dé dam bao vé kinh té€ dé cho nhimng hoat dong trén dugc duy tri lau dai. D& lam diéu nay, ban
than chinh quyén phai thé hién hon nira vai trd tham van va hé trg cdng déng cling nhu tao
két noi gitta doanh nghiép va cdng dong Cham trong hoat déng du lich.

Thur ba, chat lugng ngudn nhan luc phuc vu du lich cdng déng tai diém dén con yéu va
thi€u. Hau nhu luc lugng lao déng tai diém dén du lich khong du trinh d6 chuyén mén, ky
nang phuc vu khach du lich do chua cé co héi tham gia hoc tap cac khoa tap huan ngan han
giup cho ho phuc vu cong viéc ctia minh duéi goc d6 du lich cong déng. Trinh d6 chuyén mén
khong chi diing lai & trinh d6 ngoai nglr ma con la ky nang hudng dan, nang luc hiéu vé van
héa cong déng,... G lang nghé My Nghiép va Bau Truc, hién c6 nhiéu du khach tham quan
nhung ban than ngudi ban hang hay hudng dan tai ché con thiéu kién thic, ky nang giéi
thiéu hay giao ti€p hiéu qua véi du khach. Cé thé thdy, yéu t6 quan trong dé duy tri tinh bén
viing cho phat trién du lich chinh la viéc cac thanh vién trong céng dong phai cé nang luc tu
minh duy tri hoat déng du lich. Mudn nhu vay, ban than ho phai dugc tap hudn va hoc hoi dé
¢4 thé tu minh giao tiép va gidi thiéu vé cac sdn pham van hoa clia cdng déng. C6 nhu thé, ho
mMGi c6 thé phat huy dugc vén van héa clia cong dong dé thu hat va git chan du khach. Nhiéu
chuong trinh phat trién cong ddng trién khai tai Bangladesh, An D6 da té chiic nhiéu budi tap
huan cho phu ni dé€ gitip ho ch déng va duy tri cac hoat déng du lich tai cong déng cla ho.
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Phu ni sau khi dugc tap huan da tré thanh nhiing ngudi ban hang c6 kha nang giao tiép tot;
trd thanh hudng dan vién dia phuong chuyén nghiép co kién thic van hoda, cé ky nang hudng
dan va ngoai ng(r dé giao ti€p vai du khach.... Nhu vay, chu trong dao tao va nang cao chat
lugng nhan luc diém dén du lich cong déong Cham sé co thé phat huy t6t thé manh cta van
hoa cong déng trong phat trién du lich bén viing tinh Ninh Thuan.

Nhing bat cap trén thuc su can vai trd quan trong ctia chinh quyén dia phuang. B&i san
pham du lich van hoa Cham dugc khai thac hién nay con qua don diéu va chua thu hut dugc
du khach. Thuc té€ cho thay, san pham van héa Cham chi don gian la sdn phdm luu niém, chua
thé hién dugc “du lich van héa” véi nhiing gia tri van hda an dang sau cac sdn pham dé. Diéu
nay cho thay “dia phuong cdn phdi thuc su dau tu vé nguén vén va nguén nhdn luc tuong xiing”
(Phan An, 2015) thi méi phat huy dugc thé manh “van héa Cham” & tinh Ninh Thuan trong
phat trién du lich.

5. Két luan va ham y chinh sach trong bao ton va phat huy cac gia tri van hoa Cham
nham phat trién bén virng du lich Ninh Thuan

Cac nghién ctu trudc day ting khang dinh rang, viéc quan ly va phat trién du lich can
phai can nhac dén cac bén lién quan dua trén thudc tinh méi nhom dé gitp phat huy tét hon
kha nang maoi bén lién quan (Timur and Getz, 2002). Tiép dén, can xac dinh cac bén lién quan
chinh va phu dé c6 nhiing chinh sach phu hgp nham tranh nhirg xung dét trong qua trinh
phat trién du lich lién quan dén lgi ich kinh té va hudng téi muc tiéu phat trién bén viing vé
kinh té va van hoa (Hardy va Beeton, 2001). Nhu vay, diéu dau tién la can xac dinh va danh gia
rd rang tiing dac diém cha cac bén lién quan dé c6 thé phat huy téi da kha nang cda ho. Bang
1 m6 t& mo hinh cac bén lién quan truc ti€p dén bao ton va phat trién san pham du lich van
hoad Cham & Ninh Thuan. Trong mé hinh nay, trong tam dang chu y la tai nguyén di sdn van
hoa Cham dé phuc vu cho viéc tao ra cac san pham du lich déc dao cta tinh Ninh Thuén. Cac
bén lién quan trong khai thac va phat huy san phdm van hoa Cham can c6 méi lién hé chat
ché dé tao nén tinh hiéu qua va lgi ich t6t nhat. Cu thé, cong déng Cham, chinh quyén dia
phuong, doanh nghiép, cac kénh truyén théng va cac vién nghién ctu déu déng vai trd quan
trong dé tao nén tinh bén viing trong viéc phat huy gia tri di san van hoa Cham phuc vu phat
trién du lich.

- Cong déng Cham chinh la chd thé luu gili, bdo ton di san Cham va can hudng loi trén
chinh di san dé.

- Chinh quyén dia phuong chinh la cau néi gitia cac bén lién quan dé thac day su phat
trién chung théng qua cac chinh sach va chuong trinh hanh déng cu thé.

- Doanh nghiép mang dén nhiing két ndi, nguén khach du lich va khai thac cac san
pham du lich dua trén cac tai nguyén van hoa san co.

- Truyén thong giup thuc hién hoa viéc quang ba théng tin vé san pham du lich va
quang ba hinh anh du lich cua tinh.

- C4c vién/trung tdm nghién ctu la nhimng nai nghién cdu dé€ phat huy hiéu qua va dang
V@i truyén théng van hoa Cham. Hon nira, ho sé gitp tu van chinh sach phu hop dé gop phan
bado tén va phat huy van hoa Cham.
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Hinh 1: M6 hinh cac bén lién quan chinh trong phat trién du van héa Cham

Truyén

thong Cong ddng

Cham

Trudng PH, CD,

Vién Nghién
ctru Du lich

Cac bén lién quan va san pham du lich vén héa Chdam

Tuy nhién, can hiéu rd vé cac dac diém, kha nang, va nhimng khoé khan cla cac bén lién
quan dé c6 nhiing chinh sach ho trg va phat huy téi da vai trd clia cac bén lién quan nay. Baoi
vi, d€ phat trién du lich bén viing doi héi c6 su tham gia cGia nhiéu bén lién quan dua trén lgi
ich chung vé mat kinh té€ hay van hoa xa hoi. Viéc xay dung quy hoach téng thé ciing doi hoi
can ¢6 su thao luan va déng thuan cla cac bén lién quan. Chinh quyén dia phuong phai thé
hién dugc vai trd két néi clia minh trong qua trinh hoach dinh chién lugc phat trién du lich.

Nhiéu nha nghién ctru khdng dinh rang, céng déng déng vai trd quan trong nhéat trong
phat trién du lich bén viing bai ho chinh la ngudi s& hiiu, duy tri va phat trién tai nguyén cla
ho. Chinh vi thé, ho phai c6 quyén Igi vé kinh té va van héa cling nhu khéng bi anh huéng tiéu
cuc manh dén doi séng va van hoa cla ho. Ho phai dugc dét trong tam trong chién lugc va
quan ly du lich (Macbeth, Burns, Chandler, Revitt & Veitch, 2002). Dat trong bo6i canh nghién
clu nay, Chinh quyén dia phuang can xac dinh ré rang san phdm du lich van héa Cham va
nhing chinh sach phat trién cu thé phu hop. Khi sit dung cac di sdn van hdéa Cham nhu la san
pham du lich thi can chud y tao dugc Igi ich lau dai vé kinh té€ cling nhu bao tén van héa cua
ho. Phai dat lgi ich cha chu thé van hda lén trén hét dé dam bao vé phat trién kinh té xa hoi
va dam bao dugc viéc bao tén van hda ctia ngudi Cham. Cong déng chid thé phai c6 duoc su
tham van va phéi hgp ti khau quy hoach du lich dén dao tao nhan luc,... dé€ duy tri lau dai
cho hoat ddng du lich tai cdng déng minh. Hat nhan ctia su phat trién bén viing chinh la cong
déng chd thé cia van héa Cham trong phat trién du lich bén viing khai thac van héa Cham.
Nh(ing trao d6i trén c6 thé thdy & nhiéu nai khac nhau & Viét Nam, chinh vi vay, nhiing ggi 'y
trén co thé 1a mot goi y hitu ich cho cac nha quan ly can nhac dén khi hoach dinh chién lugc
phat trién du lich bén ving tai dia phuong.
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Nhu vay, thdng qua nghién ctu cac bén lién quan trong phat trién du lich bén vimng
thdong qua cac hoat ddng khai thac tai nguyén di sadn van hod Cham & tinh Ninh Thuan, ching
toi chi ra rdng viéc danh gia va phan tich cac dac diém ctia mdi bén lién quan hién chua dugc
chu trong dung muc. Ti€p dén, vai trd chd thé ctia cdng déong Cham trong phét trién cac san
pham du lich van con khé bi ddng va chua néi bat khién mot bd phan trong cdng déng Cham
tham gia con han ché vao cac hoat dong du lich cdng déng. Phat trién du lich bén viing la mét
qua trinh lau dai d€ mang nhing lgi ich bén vimng vé kinh té, van hoa, xa héi va méi trudng cho
dia phuong. Chinh vi thé, viéc xac dinh lai mét cach cu thé vai trd clia cac bén lién quan cling
nhu c6 nhiing chién lugc cu thé dé phat huy vai trd t6t nhat clia cong déng la diéu can thiét
dé dat dugc su phat trién du lich bén viing cda tinh Ninh Thuan trong tuang lai.

Chu thich:

1. Xem bai gi6i thiéu vé am thuc Cham: http://www.ninhthuantourist.com/en/dich-vu/
am-thuc-dac-san/1347-sakaya-mon-banh-truyen-thong-cua-nguoi-cham.html
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