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Tém tat: Bai viét tap trung phan tich tac dong cua thuong mai dién tir dén nhiéu
khia canh trong hoat dong ctia doanh nghi¢p nho va vua ¢ Viét Nam. Nghién ctu
st dung su thay dbi trong chi s6 thuong mai dién tir & danh gia tic dong cua
thuong mai dién tir &én cac két qua cua hoat dong san xudt, kinh doanh nhu gia
tri gia tang cua hang hoéa dich vu, doanh thu thuan, ty suét sinh loi va hiéu qua st
dung tai san. Cu thé, 10 chi sb vé thuong mai dién tir da dugc thu thap va téng
hop thanh mét chi s6 dé do luong mirc d¢ phat trién thwong mai dién tir theo ting
ving bang phuong phap phén tich nhan t6. Ham san xuat Cobb-Douglas da dugc
str dung dé xay dung mo hinh tac dong c¢b dinh 4p dung trén dir liéu bang cta cac
doanh nghiep nho va vura giai doan 2011-2015 véi 7.701 quan sat. Két qua nghién
ctru cho thay thuong mai dién tr c6 anh huo*ng tich cuc dén gia trj gia tang cua
hang hoa va dich vy trong qua trinh san xuat nhung doanh thu thuan, ty suit sinh
lgi va hiéu qua su dung tai san cua doanh nghiép lai chiu tac dong ti€u cuc. Bén
canh d6, thuong mai dién tir c6 kha ning nang cao hiéu qua san xuat nhung dong
thoi ¢o thé 1am giam hi€u qua sinh 101 cia cac doanh nghiép nho va vira tai Viét
Nam. Ngoai ra, mirc d§ phu thudc vao kénh ban hang truc tuyén dong vai tro quan
trong trong viéc diéu chinh tac dong cua thwong mai dién tir di voi ty suét sinh
101 cia doanh nghiép.

Tiur khoa: Chuyén ddi sb, Thuong mai dién tir, Hiéu qua hoat dong, Doanh nghiép
nho va vura
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Abstract: The study focuses on analyzing the impact of e-commerce on various
aspects of small and medium-sized enterprises (SMEs) operations in Vietnam.
The research uses changes in the e-commerce index to evaluate the effects of
e-commerce on production and business outcomes including the value-added
of goods and services, net revenue, profitability, and asset utilization efficiency.
In particular, 10 e-commerce indicators are collected and computed into a
comprehensive index to measure the e-commerce development level across
regions using factor analysis. The study employs the Cobb-Douglas production
function to build a fixed-effects model applied to panel data from SMEs during
the period 2011-2015 with 7,701 observations. The findings indicate that
e-commerce has a positive impact on the value-added of goods and services in
production. However, net revenue, profitability, and asset utilization efficiency
are negatively affected. The analysis suggests that while e-commerce has the
potential to enhance production efficiency, it may also reduce the profitability of
SME:s in Vietnam. Moreover, the study highlights that the level of dependency
on online sales moderates the impact of e-commerce on the profitability of
enterprises.

Keywords: Digital Transformation, E-Commerce, Organizational Performance,
SMEs

1. Gi6i thi¢u

Thuong mai dién tr (e-commerce) dugc dinh nghia 1a qua trinh doanh nghiép
ban hang hoa va dich vu qua kénh Internet (Jolaoso, 2023; Molly & Amanda, 2024).
Day 1a qua trinh trao d6i san pham gitra cac doanh nghiép, gitra doanh nghiép véi
nguoi tiéu dung va gitra nhitng nguoi tiéu dung voi nhau. Chevalier (2022) chi ra
thuong mai dién tir ndi 1én 12 mot trong nhirng xu hudng chinh cta thwong mai toan
cau tir nhitng thap nién trudc. Theo Baluch (2023), doanh thu toan cau cta thuong
mai di¢n tir dat hon 6,3 ty USD nam 2023 va du bao dat hon 8 ty USD nam 2026.
Khoang 20% don hang nam 2023 dugc mua ban qua kénh thuong mai dién tur va ty
1€ nay dugc dy bao sé tang 1én 25% nam 2026 (Baluch, 2023).

Viét Nam ciing khong ndm ngoai bdi canh phat trién ctia thuong mai dién tir toan
clu boi su phat trién nhanh chong cua Internet va dién thoai di dong trong nhiing
nim qua. Theo dit liéu cuia Ngan hang thé gidi (2024), s6 luong ngudi sir dung
Internet tai Viét Nam tang tir 0% déan s6 nam 2000 1én dén 79% dan sd nam 2022,
trong khi dé sd luong thué bao di dong ciing ting tir 1 dén 140 thué bao trén 100
nguoi cung thoi ky. Dac biét, dai dich Covid 19 v6 tinh mang dén thach thirc va
co hdi cho qua trinh chuyén ddi s6 ctia cac nén kinh té, trong do cac doanh nghiép
trén thé gidi va Viét Nam ciing c6 goc nhin va danh gia cic nén tang sd ngay cang
quan trong hon (Nguyen, 2023). Diéu nay kéo theo su ting truéng manh cia thi
trrong thuong mai dién tu, tang 35,4% trong ndm 2022 so v6i cung ky ndm 2021
(Phu, 2022). Tang truéng thuong mai dién tir ctia cac doanh nghi€p Viét Nam 1én
dén 20-30% trong giai doan tir 2015-2020 va duoc du bao sé ching lai trong nhiing
nam toi day (Hinh 1).
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Hinh 1. Tinh toin va du bio ting trwéng kinh té va ting truéng thwong mai
dién tir ciia Viét Nam va thé gi6i giai doan 2015-2025

Nguon: Tong hop ciia nhém téac gid

Nghién ctru ndy dong gop vao co so 1y thuyét thong qua danh gia tac dong cua
thuong mai dién tir 1€n hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép nhé va vira Viét Nam.
Thir nhét, nghién ctru nay cung cip bang chtng thuc nghiém mai vé tac dong cia
thuong mai dién tur 1€n hi¢u qua hoat dong cua cac doanh nghiép Viét Nam. Qua
trinh chuyén di s6 ciia Viét Nam dang dugc day manh trong nhiing nim gan day,
trong khi tac dong cua qua trinh nay dén nén kinh té con chua duoc phén tich va
xem xét day du. Cac nghién ctru trude day da phan tich cac nhan t6 anh huong dén
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép nhu qué trinh c6 phan hoéa (Kubo & Phan,
2019), chét luong ngudn nhén luc va dao tao (Tran & Vo, 2020), vin héa doanh
nghiép (Minh & cdng su, 2022), c4u trac ban quan tri va chét lugng quan tri (Hanh
& cong su, 2023), hoat dong dau tu vao nghién ctiru hodc d6i méi sang tao (Nguyen
& cong su, 2019), chat luong thé ché (Dinh & cong sy, 2022) va nhiéu yéu td khac.
Thur hai, nghién ctru nay tap trung vao tac dong cua thuong mai dién tir 1én hiéu qua
hoat dong ctia cac doanh nghiép v6i quy mo nho va vura Viét Nam. Cac nghién ctru
trudc day vé hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép Viét Nam chii yéu tap trung vao
cac cong ty dd niém yét (Le & Binh, 2022), cac doanh nghiép nha nudc (Dinh &
cong su, 2022) va doanh nghiép 16n (Vo & cong su, 2020). Trong khi do, cac nghién
ctru vé hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép nho va vira trong bdi canh chuyén d6i
s6 va phat trién thuong mai dién tir con han ché. Hoang & cong sy (2021) tap trung
vao d6i moi sang tao va nang suat lao dong. Doan & cong su (2022) tap trung vao
van dé vé thué va san luorng ctia doanh nghiép. Vu & Nguyen (2022) tim hiéu vé
qua trinh chuyén ddi s6 va tng dung cong nghe thong tin cua doanh nghi¢p nho va
vura Viét Nam trén khla canh qué trinh chuyén doi nay. Thém vao d6, doanh nghlep
nho va vira chiém s6 lugng 16n nhat v6i hon 97% s6 lu’ong doanh nghiép trong tong
s6 doanh nghiép tai Viét Nam (GSO, 2023). Vi vy, két qua nghién ciru s& dong gop
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thém vao hiéu biét vé& hiéu qua hoat dong cua doanh nghi€p nhé va viura cua Viét
Nam trong bdi canh phit trién cta thuong mai dién tir. Dong thoi, nghién ctru nay
xem xét hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép nhé va vira trén nhiéu khia canh bao
gém gia tri gia tdng, doanh thu, lgi nhuén va cd hiéu qua st dung tai san.

Nghién ctru sir dung mé hinh dit liéu bang va udc luong tac dong cb dinh trén dir
liéu khao sat ctia doanh nghi¢p nhé va vira cua Vi¢t Nam véi 7.701 quan sat trong
giai doan 2011-2015. Két qua wdc luong cho thiy gia tri méi ctia hang hod va dich vu
tao ra tir qué trinh san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép ting 2% tuong ing véi moi
diém ting thém cua chi s6 thuong mai dién tir. Tuy nhién, mdi diém ting thém cia
thuong mai dién tir 1am doanh thu thuan cua doanh nghiép giam 1,3%, trong khi ty
sut loi nhudn va ty sut tai san giam tuong tmg 0,160 va 0,008 diém phan tram. Két
qué ctia nghién ctru ddng ¥ v6i cac mo hinh danh gia tac dong trung gian ciia thuong
mai dién tir thong qua quy mo hoat dong cua doanh nghi¢p, mirc dd phu thudc vao thi
truong thuong mai dién tir, cac cong cu tim kiém online (Sakovi¢ & cong su, 2020).
Nghién ctru con phat hién rang tac dong cta thuong mai dién ttr hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép c6 mirc d6 phu thudc cao vao kénh ban hang online.

Céu triic bai viét gdm 5 phan. Sau phan gi6i thidu 1a phan 2 tong hop cac nghién
ctru lién quan. Tiép theo, phan 3 trinh bay phuong phap nghién ctru. Phan 4 tém
tat két qua nghién ctru. Cuoi cung, phan 5 dua ra két ludn va mot so han ché cua
nghién ctru.

2. Co sé 1y thuyét

Nhin tir khia canh 1y thuyét lién quan dén tac dong cta thwong mai dién tir 1én
hi€u qua hoat dong cua doanh nghiép, ly thuyét nguén luc (Resource-Based View
- RBV) (Sakovi¢ & cong su, 2020) dugc nhan manh 13 1y thuyét giai thich quan
trong. Ly thuyét ngudn luc duge phat trién tir nghién ctru cia Penrose (1959), trong
d6 1y thuyét nay giai thich rang cic ngudn lyc chinh 1a dong luc phat trién cia
doanh nghiép (Lowe & Teece, 2001). Ly thuyét nay da dugc phat trién nhanh chong
nhitng ndm 1970 va 1980, dac biét thong qua nghién ctru quan trong ciia Wernerfelt
(1984). Nghién ctru nay nhdn manh cac ngudn luc gitip doanh nghiép phat trién ma
cac doanh nghiép khac khé sao chép nhu kha ning ldnh dao, mdi quan hé véi khach
hang, mirc d6 ndi tiéng cua thuong hiéu hay cac kién thtrc dic trung trong hoat dong
san xudt (Lowe & Teece, 2001). Ordanini & Rubera (2010) giai thich ring cac d6i
moi trong viée ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong doanh nghiép nhu
thuong mai dién tir dugc xem nhu mot nguén luc moi giup doanh nghié¢p cod thé tao
ra thi trrong mai, tir d6 lam gia tdng hi¢u qua hoat dong cua doanh nghiép.

Phat trién dua trén Iy thuyét ngudn luc, cac nghién ctru sau d6 bd sung nhiing giai
thich cho tdc dong ctia thuong mai dién tir [én hi€u qua hoat dong ctia doanh nghiép.
Yang & cong su (2015a) 1y giai rang thuong mai dién tir duge xem nhu mot ngudn
luc bén ngoai quan trong véi doanh nghiép nho va vira, tir d6 gitp gia tdng hi¢u qua
hoat dong ctia doanh nghiép. Duch-Brown & cong su (2017) giai thich chi tiét rang
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thwong mai dién tir mang lai loi ich cho doanh nghiép vi gitip cung cip nhiéu théng
tin vé thoi quen tiéu dung hay so thich cua khach hang véi chi phi thap, tir d6 giup
doanh nghiép c6 nhiéu lgi thé hon trong viéc dwa ra murc gia canh tranh. Ngoai ra,
doanh nghiép thu duoc hiéu qua theo quy mé trong ban hang vi ¢6 kha ning tiép can
duoc thi truong 16n va chi phi san xuét giam di. Erdmann & Ponzoa (2021) d3 nhin
manh rang doanh nghiép c6 thé t6i wu hoa chi phi Marketing trong hoat dong cta
minh thong qua thuong mai di¢n tr, tir 46 gitp gia tang hi¢u qua hoat dong.

Cau hoi dat ra 1a cac doanh nghié¢p nhé va vira c6 thuc sy dugc huong loi tir qua
trinh chuyén d6i sang thuong mai dién tir, trong khi cac nghién ctru thyc nghiém
duong nhu chua cung cép bang chimg thong nhét vé van dé nay. Abebe (2014) thu
thap s liéu tir 55 doanh nghiép san xuat kinh doanh nho va vira & Texas, My tir
2008 dén 2009. Két qua nghién ciru cho thay thuong mai dién tir co tac dong duong
dén tang truong doanh s6 ban hang trung binh. Nguoc lai, Sakovi¢ & cong su
(2020) str dung md hinh wdc luong binh phuong nhé nhat va di liéu tir 439 doanh
nghiép nhé va vira & khu vuc Chau Au, tim thay tic dong Am cta thuong mai dién
tr I1én hi€u qua hoat dong ctia doanh nghiép. Chia bd dit li¢u cua 800 doanh nghiép
& Bi theo quy mé doanh nghiép, Konings & Roodhooft (2002) tim thdy thuong mai
dién tir chi cai thién két qua kinh doanh cua cac cac doanh nghiép 16n va khong co
bat ctr tac dong nao ddi véi cac doanh nghiép nho.

Tai Viét Nam, hau hét cac nghién ctru lién quan dén thuong mai dién tir van chua
quan tam sau sdc dén tac dong cua thuong mai dién tur [én hi€u qua hoat dong cia
doanh nghiép nhé va vira. Str dung 926 mau doanh nghiép nhd va vira, Van & cong
su (2012) tap trung phén tich qué trinh chuyén doi va tmg dung thuong mai dién tur.
Céc nghién ciru déu chi ra, sau thoi diém Viét Nam md cira nén kinh té va d6i méi,
mot s& doanh nghiép Viét Nam da ¢ gang tmg dung va phat trién thuong mai dién
ttr. Tuy nhién, qué trinh ndy con nhiéu han ché va c6 nhiéu nhiéu rao can nhu quy
mé doanh nghiép con nho, dic trung vin héa, thiéu cac co s ha ting quan trong
hay kién thirc ctia nhan vién chwa dép ing. Luu & Tran (2015) két luan rang to chirc
doanh nghiép, nhan thirc cia chii doanh nghiép hay s hd trg ctia chinh phu s& dong
vai tro quan trong trong viéc rng dung thuong mai di¢n tr cia doanh nghi¢p nho
va vira tai Thanh phd Can Tho. Ngoai ra, mot so nghién ctru quan tim dén nhiing
khia canh khac nhu an toan thong tin (Tran, 2016), nhiing loi thé hay thach thic tir
viéc st dung dir li¢u 16n trong thuong mai di¢én tur (Le & Liaw, 2017), cac cong cu
cho ban 1¢ truc tuyén (Nguyén & Nguyén, 2017), su hai long cua khach hang qua
thuong mai dién tir (Nguyen & cong su, 2022) hay tiém ning tic dong ctia thuong
mai dién tir [én phat trién bén viing (Van & cong sy, 2022).

Hiéu qua hoat dong cuia doanh nghi¢p 1a mdt trong nhirng chu dé nghién ctru dugc
quan tdm & Viét Nam. Tuy nhién, van dé nay chu yéu tép trung & cic doanh nghiép
niém yét, doanh nghiép nha nudc hodc doanh nghiép 16n (Le & Binh, 2022; Dinh
& cong su, 2022; Vo & cong su, 2020). Nhin chung, cac nghién ctu trude day tap
trung vao phan tich nhiéu yéu t6 khac nhau nhung lai chua quan tim dén vai trd ciia
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thwong mai dién tir. Trong qua trinh ¢ phan héa doanh nghiép nha nudc, cac nghién
clru tap trung vao xem xét hiéu qua ciia doanh nghiép c6 phan hoa. Loc & cong sur
(2006) sir dung dir liéu cta 121 doanh nghiép nha nudc trudc diy dé phan tich va
chi ra qué trinh c¢6 phan hoa gitp cic doanh nghiép nay tang hiéu qua hoat dong nhur
doanh thu, thu nhap cho nhan vién. Tran & Vo (2020) nhan manh rang chat lugng
ngudn nhan lyc théng qua dao tao c6 thé lam gia ting hiéu qua hoat dong cta doanh
nghiép. Nhiéu nghién ctru khéc lai tap trung vao cu triic clia ban quan tri, ban giam
d6c va quan tri doanh nghiép (Hanh & cong sy, 2023). Le & Binh (2022) khang dinh
vai trd ciia doi méi sang tao 1én két qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

Vi vay, nghién ctru nay s€ tap trung vao vai tro cua thuong mai dién tir 1én hiéu
qua hoat dong ctia nhdm doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam. Duya trén nén tang
cac nghién ctru trude va co s 1y thuyét vé ngudn luc, Yang & cong su (2015a),
Duch-Brown & cong sy (2017) va Erdmann & Ponzoa (2021) dit gia thuyét rang
thuong mai dién tir cling dugc xem la mot nguén luc quan trong ctia doanh nghiép
nho va vira ciia Viét Nam. Vu & Nguyen (2022) cho thay qua trinh chuyén doi s6
cling c6 vai trd quan trong trong hoat dong ctia doanh nghiép. Ung dung thuong mai
dién tir c6 thé gitp cac doanh nghiép nho va vira gia ting hiéu qua hoat dong vi co
thé c6 thém nhiéu thong tin vé khach hang ciing nhu ¢6 kha ning tiép can duoc thi
truong 16n hon va chi phi san xudt giam di.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1 M6 hinh nghién curu

pé nghién ctu tac dong cua thuong mai dién tur 1én hi¢u qua hoat dong cua
doanh nghiép, nhiéu mé hinh 1y thuyét khac nhau c¢6 thé dugc sir dung 1am co s&
cho mé hinh thyc nghiém. M6 hinh 1y thuyét ngudn luc 1a mo hinh nén tang, nhan
manh réng loi thé canh tranh va cai thién hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép dén
tir nhitng ngudn lyc quy hiém co gia tri ndi tai. Ap dung vao thuong mai dién tu,
Iy thuyét ngudn luc goi ¥ rang cac tai nguyén sd nhu cac nén tang thuong mai dién
tir, kha nang phén tich dir liéu va cong cu twong tac voi khach hang tryc tuyén gitp
doanh nghiép t6i vu hoa ngudn luc ndi bd va mo rong thi trudng ctia minh (Barney,
1991). Ngoai ra, md hinh Iy thuyét ngudn luc dong (Dynamic Capabilities Theory)
mo rong 1y thuyét ngudn luc bang cach tap trung vao kha niang ctiia doanh nghiép
trong viéc thich nghi va d6i méi tai nguyén dé phan tng hiéu qua vé6i cac thay doi
nhanh chéng trong méi truong kinh doanh bén ngoai. Pbi véi thwong mai dién tir,
1y thuyét ndy nhan manh tdm quan trong cta sy linh hoat va kha ning thich tmg
trong nén kinh té sb, khi cac doanh nghiép phai lién tuc tich hop cong nghé méi vé
thwong mai dién tir dé duy tri tinh canh tranh trén thi truong thay doi nhanh chéng
(Teece & cong su, 1997).

Duya vao ham san xuat Cobb-Douglas, nghién ciru thiét 1ap mé hinh thuc nghiém
- mdt phuong phép dinh luong phd bién trong kinh t& hoc nhdm do ludng mbi quan
hé gitra cac yéu t6 dau vao va dau ra. M6 hinh Cobb-Douglas cho phép cac nha
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nghién ctru kiém tra cach cac yéu té dau vao nhu vén, lao dong va cong nghé (trong
truong hop nay la thuong mai dién tir), anh huong dén hiéu qua hoat dong cia
doanh nghi¢p (Cobb & Douglas, 1928). M6 hinh cho phép udc luong do co gian,
thé hién phan trim hoic diém phan trim thay doi trong bién duoc giai thich khi co
su thay doi theo don vi tinh cua yéu té dau vao. Sir dung mé hinh nay ciing cho phép
xem x¢&t loi tue theo quy mo, cho biét liéu viéc mo rong dau tu vao thuong mai dién
ttr c6 mang lai loi ich ty 1¢ thuan, ting dan hay giam dan ddi voi hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép. Vi vay, trong khi 1y thuyét ngudn lyc va 1y thuyét ngudn luc dong
b6 sung 1y thuyét nén vé thuong mai dién tir nhu mot tai nguyén c6 gia tri, ham san
xuat Cobb-Douglas mang lai mot khung mé hinh thyc nghiém dé danh gia tic dong
cua thuong mai dién tur 1€n hi€u qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Y=AK"L} (1)

trong do, Y 1a tong san luong ctia doanh nghiép, A 1 hé sb cong nghé duoc do bang
toc do phat trién cia phuong mai dién tir, K 1a lugng vén sir dung trong qua trinh
san xuét, L 1a lugng lao dong sur dung trong san xuét, o la hé s6 ctia von va thé hién
murc do dong gop tuyén tinh ctia von vao san luong, A 1a hé s6 cta lao dong va thé
hién mirc d6 dong godp tuyén tinh cia lao dong vao san luong.

Céc nghién ctru trude ddy ap dung mé hinh Iy thuyét ngudn luc, 1y thuyét ngudn
luc dong hodc Cobb-Douglas xay dung ham san xuit tuyén tinh dé danh gia tac
dong cia thuong mai dién tir dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép (Swierczek
& Ha, 2003; Kelly & Thanyawee, 2019; Nguyen & cong su, 2022). Céac hé s6 ude
luong thé hién do co gidn ctia hiéu qua hoat dong theo mirc d6 tng dung thuong mai
dién tir. Pidu nay giup gidi thich do 16n cua hé s6 ude luong mdt cach thudn tién.
Mo hinh uéc luong ddi v6i dir liéu bang c6 dang nhu sau:

Hieu qua = o + B.Thuong mai dién e, + X I+ o, +0+e¢, (2)

trong d6, Hiéu qud,, 12 mot trong cac bién do luong hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép, gia tri tang them doanh thu thuén, ty 1¢ loi nhun trén doanh thu, ty 16 tai san
trén doanh thu, ty 1¢ no trén doanh thu d6i véi doanh nghiép i, thudc ving j, trong nim
t; Thuong mai di¢n tit, 1a chi sO thé hién muc d6 thuong mai dién tir ctia doanh nghlep
0 vung j, trong nam ¢. 5 vaf, 1acac tap hop bién gia kiém soat tinh khong dong nhét
cua cac doanh nghi¢p va tac dong c¢b dinh cta thoi gian; X, 1a tap hop cac bién kiém
dic diém cua doanh nghiép, dic diém cta chu so hiru, dac dlem lao dong cua doanh
nghiép 7, thudc ving j, trong nam . ¢, 1a sai s0 ngau nhién. Sai s6 ngiu nhién dugc
udc luong & cap do doanh nghi€p dé moé hinh viing véi hién tuong phuong sai thay
d6i theo thoi gian trong tu'ng doanh nghiép. Thuong mai dién ne, dugc st dung lam
bién do lu’ong murc do chuyen d6i sang thwong mai dién tu ma doanh nghiép dang tién
hanh. Hé s6 hoi quy S thé hién tac dong cua chuyen ddi s6 dén hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép.
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3.2 Dir liéu

Dt li¢u nghién ctru dugc thu thap tir hai nguén chinh. Thir nhét, dit liéu vé chi
) thuong mai dién tor duoc thu thap tir cac bao cdo cua Hiép hoi Thuong mai Dién
tir Viét Nam (VECOM, 2011, 2013, 2015). Céc chi s6 nay dugc cong bd théng nhat
trong cac bdo cdo tur sau nam 2010 nén nghién ctru st dung dir licu tr ndm 2011 trd
di. Tht hai, céc sb liéu do luong hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép va cac bién
kiém soat dic diém cua doanh nghiép dugc thu thap tir bd dir liéu khdo sat doanh
nghiép nho va vua ¢ Viét Nam. Day 1a ngudn dir liéu duoc cong bd bd rong rii,
cung cap day du thong tin vé hiéu qua hoat dong va diac diém cta doanh nghlep
Chi tiét vé ngudn dir liéu, cach tinh chi sb thuong ma1 dién tr do luong & cap dia
phuong va cac bién hiéu qua hoat dong do luong & cap dé doanh nghiép dugc mod
ta chi tiét sau day.

Bai viét st dung 10 chi s6 cua hi€p hoi thuong mai dién tir, bao gém: xay dung
website dién tir, mirc d§ thuong xuyén cdp nhat cac thong tin trén website, mirc do
kinh doanh dya trén mang xa hoi, tham gia cac nén tang thuong mai dién tur, xay
dung phién ban trén dién thoai di dong cho website, mirc do kinh doanh dya trén
ung dung di¢én thoai, nguoi ti€u dung co thé thuc hién mua hang hoan toan béng
dién thoai di dong, ngudi tiéu ding c6 thé theo ddi tinh trang don hang, muc do
quang cdo trén website va ung dung dién thoai va doanh thu tir ban hang online.

Dé tinh toan mot chi s6 théng nhét cho mirc d6 phat trién cua thuong mai dién tir,
nghién ciru str dung phuong phap phan tich nhan t6 (Principal Components Analysis
-PCA), k¥ thuat dugc dung dé thu gon mot nhom bién trong khi van giir lai phan 16n
thong tin trong dir liéu ban dau (Ringnér, 2008). Nghién ciru sir dung phén tich nhan
t6 dé tao ra mot chi sb tong hop do ludng mirc d6 phat trién thuong mai dién tir tir
10 chi s6 ban dau. Khi ap dung phén tich nhan td, cac chi sé trong quan véi nhau s&
duge gop thanh mot chi sé thng nhét gitp loai bo cac thong tin khong can thiét. Chi
s6 tong hop nay khong chi giam thiéu han ché tac dong cia cac yéu td it quan trong
hozc nhidu ma con khéc phuc da cong tuyén trong mé hinh nghién ctru.

Dit liéu tir Bo chi sb Thuong mai Dién tir (EBI) cia VECOM c6 do tin cdy tuong
dbi cao trong viéc do luong sy phat trién ctia thuong mai dién tir tai cac dia phuong,
thong qua ba thanh phan chinh: ha ting céng nghé, giao dich doanh nghiép véi
doanh nghiép (B2B) va giao dich doanh nghi€p v&i khach hang (B2C). Nhitng chi
s6 nay khong chi gil’lp doanh nghiép va cic nha nghién ctru ¢6 cai nhin thyc té vé
tinh hinh phét trién cta thuong mai dién tir ma con dong vai tro quan trong trong
viéc hoach dmh chinh sach va chién lugc phat trién nganh B0 chi sb thuong mai
dién tir cung cap kha nang nhan dién sy chénh 1éch vé muc d phat trién gitra cac
dia phuong, qua dé hd trg phan bo nguodn luc hop 1y. Tuy nhién, dit liéu trong bd
chi s thuong mai dién tur cling c6 mat s6 han ché nhét dinh. Chét luong dit liéu thu
thap tir cac dia phuong c6 thé khong dong déu. Cac thanh phd 16n nhu Ha Noi va
Thanh phd HO Chi Minh thuong cé dir liéu day du hon so véi cac tinh thanh nho.
Piéu d6 din dén viéc kho dam bao tinh dong nhat vé d6 chinh xac cho timg dia
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phuong trong ca nudc. Dé han ché nhuge diém nay, mé hinh udc lugng ciia nghién
ctru kiém soét hiéu ing cb dinh theo dia phuong gitp giam thiéu sai s6 do luong cd
dinh theo thoi gian. Ngoai ra, bo chi s thuong mai dién tir phan loai theo quy mo
hodc loai hinh doanh nghiép. Tuy nhién, phﬁn 16n doanh nghi¢p hoat dong tai Viét
Nam la doanh nghiép nhé va vira nén két qua nghién ctru khong bi anh huong dang
ké boi han ché nay.

Bang 1 thé hién chi sb thuong mai dién tur ciia doanh nghiép Viét Nam dugc tinh
toan theo tirg ving trong cac nam 2011, 2013, 2015. Két qua cho thay, nhin chung
céc doanh nghiép & khu vuc Pong bang song Hong va Dong Nam bo vé6i 2 dai dién
chinh 1a Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Ni c6 chi s6 thuong mai dién tir cao hon
mirc trung binh ca nude. Chi s6 thwong mai dién tir cia 2 khu vuc nay tiép tuc ting
nhanh qua cac nam.

Bang 1. Chi s thwong mai dién tir ciia doanh nghi¢p Viét Nam theo tirng viing

giai doan 2011-2015

2011 2013 2015
Pdng bang song Hong (Ha Noi, Ha Tay, Hai Phong) 51,3 58,5 65,4
Mién nui phia bac (Pht Tho) 47,5 45,6 4.3
Bic Trung by va duyén hai Trung bd (Nghé An, 48.8 51,3 50,7
Quéng Nam, Khanh Hoa)

Tay Nguyén (Lam Ddong) 45,3 46,1 43,6
DPong Nam bo (TPHCM) 55,2 58,6 69,2
Tay Nam B¢ (Long An) 48,5 47,7 453
Trung binh ca nudc 494 51,3 52,8

Chii thich: Ha Tay sat nhdp vao Ha Néi tie 2009. Tuy nhién, trong bé dir liéu nay so liéu
Ha Tay dwoc thu thip riéng biét dé dam bao sw thong nhdt véi sé liéu cia cdc dot khdo
sat truoc.

Nguon: Tinh todan cua nhom tac gid

Pé danh gia hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép, nghién ctru sir dung bo dir
liéu khdo sat doanh nghiép nho va vura tai Viét Nam trong cdc ndm 2011, 2013,
2015. Sé liéu duoc thu thap tr hon 2.500 doanh nghiép ¢ Viét Nam dinh ky 2 nam
mot lan, bit ddu tir nam 2005. Bo dit lidu duoc phdi hop bai to chirc The Central
Institute for Economic Management (CIEM), The Institute of Labour Science and
Social Affairs (ILSSA), The Development Economics Research Group (DERG) at
The University of Copenhagen va UNU-WIDER. Bang 2 mo ta dit li¢u st dung
theo ting nam 2011, 2013, 2015 va trinh bay gi4 tri trung binh ciia cac bién do
luong hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép va dic diém doanh nghiép, chii s& hitu
doanh nghiép, lao dong duoc kiém soat trong mo hinh.
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Bang 2. M6 ta cac bién nghién ciru va bién kiém soat trong nghién ctru

2011 2013 2015
Hiéu qua hoat dong

Gi4 tri ting thém (triéu ddng) 120590  1683,75  1784,93
Doanh thu thun (triéu dong) 9892,41  5237,62  10201,67
Lgi nhuan gdp (tri€u déng) 909,54 740,99  1031,175
Thué thu nhap doanh nghiép (triéu dong) 50,38 49,22 62,88
Loi nhuén rong 90949 740,93  1031,11
Ty suat lgi nhuan 2op (%) 22,06 20,63 20,39
Ty suat lgi nhuan rong (%) 22,06 20,63 20,39
Vong quay tong tai san (%) 16,08 16,29 2275
Heé s6 ng (%) 80,72 87,12 89,65
Ty 1€ nhan vién ban hang 2,94 2,40 2,59
Pic diém doanh nghiép

S6 lugng lao dong 15,97 15,19 15,61
S6 nam hoat dong 13,45 15,53 16,54
Cong ty gia dinh (0-1) 0,65 0,64 0,63
Cong ty hop danh/hop tac xa (0-1) 0,03 0,02 0,02
Cong ty trach nhiém hitu han (0-1) 0,21 0,22 0,24
Cong ty c6 phan, khong bao gdm von nha nuée (0-1) 0,04 0,04 0,05
Bdc diém chii s¢ hitu

Tudi 4576 46,18 46,44
Gi6i tinh (Nam=1, Nit=0) 0,63 0,60 0,59
Di t6t nghiép THPT (tot nghiép=1, chua=0) 0,62 0,69 0,73
Pac diém lao dong

Doi ngii quan 1y (%) 29,20 31,96 35,04
Chuyén gia (%) 0,03 0,04 0,03
Cong nhén san xuat (%) 62,01 59,64 57,34
Lao dong nit (%) 36,98 38,54 38,16
Cong doan (c6 =1, khong =0) 8,37 9,55 12,45
Sb quan sat 2512 2542 2647

Nguon: Tinh todan cua nhom tac gia
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4. Két qua nghién ciru

Bang 3 trinh bay két qua wéc luong tac dong cia thuong mai dién tir dén hiéu
qua hoat dong cia doanh nghiép bang mé hinh tac dong cb dinh. Két qua day du cac
bién kiém soat duoc trinh bay ¢ Phu luc.

Bing 3. Tac djng ciia thwong mai dién tir dén hi¢u qua hoat dong ciia doanh nghiép

) @ &) @ ®) ©) () ®) O

Giatri  Doanh Loi Ty Loi Ty Vong  Hésd Tyl
ting thu nhuin  sudtlgi  nhudn  suétloi quay ng nhén
thém thuan g0p nhuén rong nhuin  tong tai vién ban

g0p rong san hang
Thuongmai  0,0264™ -0,0109™ 50254 -0,0020" -50278 -0,0020""  -5,1526  -0,7567  0,0002
dign tu (0,0100)  (0,0029) (23,3704) (0,0007) (23,3706) (0,0007) (33,2924) (0,7061) (0,0003)

Chii thich: **% *% * bjéy thi mirc y nghia twong vng 1%, 5% va 10%.
Nguon: Tinh todn ciia nhém tic gia

Két qua nghién ctru cho théy gia tri mdi cua hang hoa va dich vu tao ra tir qué
trinh san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép ting 2% v&i mdi diém ting thém cia
thuong mai dién tir. Diéu nay tuong tu voi két qua nghién ciru ciia Dang & cong su
(2022). Tuy nhién, doanh thu thuan cta doanh nghiép giam 1,3% khi thuong mai
dién tir ting thém mot diém. Két qua nay twong dong v4i nghién ciru cta Sakovié &
cong su (2020), nghia 1a doanh s6 ban hang truc tuyén c6 trong quan am véi tong
doanh thu ctia doanh nghiép. Bén canh d6, mdi diém tang thém cua thuwong mai dién
ttr 1am ty sut loi nhudn va ty sudt tai san giam tuong tng 0,160 va 0,008 diém phan
tram. Két qua nay khang dinh mdi quan hé nghich chiéu giira thuong mai dién tir
v6i1 hiéu qué hoat dong cua doanh nghiép. H¢ s6 hoi quy gitra thuong mai dién tir
va ty 18 no trén doanh thu khong c6 ¥ nghia thong ké.

Ly thuyét vé ngudn lyc doanh nghiép dudng nhu khong dung véi truong hop
thuc té ciia cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam. C6 thé 1y giai rang cac nghién
clru trude ddy thuong chi tim thiy tac dong tich cuc cia thwong mai dién tir dén
hidu quéa hoat dong & nhom cac doanh nghiép 16n va da qudc gia (Zhang & cong su,
2023), vi thwong mai dién tir giip cung cap thém thong tin vé khach hang cho doanh
nghiép (Duch-Brown & cong su, 2017) hay gitp t6i uu hoa chi phi Marketing
(Erdmann & Ponzoa, 2021). Két qua nay con phan nao duoc gidi thich boi mot sd
nghién ctru trude day di khang dinh ring méi truong kinh doanh tai Viét Nam, dic
biét 14 hoat dong tng dung thuong mai dién tir, con gip nhiéu rao can va can sy
hd trg manh mé tir cic co quan nha nude (Nguyén & Nguyén, 2015; Van & cong
su, 2012). Boi vi, viéc g dung thuong mai dién tir doi hoéi nguén von dau tu 16m
ttr doanh nghiép va qua trinh chuyén doi ca hé théng san xuit va quan tri doanh
nghi¢p (Yang & cong su, 2015b). By chinh 1a rao can cho cac doanh nghi¢p nho va
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vira Viét Nam, cu thé 1 vin dé phat sinh chi phi 16n cho qua trinh chuyén ddi sang
thuong mai dién tr va lam giam ty suat sinh loi.

Bén canh cac rao can va chi phi trong qua trinh chuyén dbi dé tng dung thuong
mai dién tir, Sakovié¢ & cong su (2020) con chi ra réng thuong mai di¢én tir va hi¢u
qua hoat dong cua doanh nghiép co6 thé phu thudc vao cach thirc va moé hinh ma
doanh nghiép lwa chon dé tng dung thuong mai di¢n tir. Jahanshahi & cong su
(2012) cho rang thuong mai dién tir ¢6 thé giup doanh nghiép gia tang hiéu qua hoat
dong néu doanh nghiép tap trung vao kénh ban hang online. Dé lam sang t6 dicu
nay, bai viét tiép tuc xem xét hidu qua cia viée tng dung thuong mai dién tir phu
thudc vao mirc @6 ma doanh nghiép lwa chon kénh ban hang online. Dé do luong
mirc do phu thudc vao kénh ban hang online, nghién ctru sir dung s6 lidu vé ty trong
chi phi danh cho dich vu Internet trong tong chi phi kinh doanh ctia doanh nghiép.
Nhiing doanh nghiép phu thudc vao kénh ban hang online trong kinh doanh dugc
dinh nghia la nhitng doanh nghi¢p c6 ty trong chi phi Internet cao hon gia tri trung
vi. Gia trj trung vi cua ty trong Internet trong chi phi kinh doanh ctia mau duoc sir
dung 1a 5,37%.

Bang 4. Tac dong ciia thwong mai dién tir dén hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép:
tuwong tac véi mirc do sir dung Internet trong kinh doanh

) @ &) @ ®) ©) Q) ®) O

Gidtri  Doanh Loi Ty Loi Ty Vong  Hésb Tyl
ting thu nhuén sutlgi  nhugn  suitlgi  quay ng nhin
thém thuin g0p nhuin rong nhujn  tong tai vién ban

gop rong san hang

Thuong -0,0294  -0,0155" -99,5230"" -0,0026" -99,5262"" -0,0026" -77,6583 03448 -0,0009"

maidién  (00200) (0,0073) (496837) (0.0014)  (49,6836)  (0.0014) (58,6545) (19528) (0,0005)
tir

Thuong  -0,0452 00004  123.8194™ 10,0039 1238163 00039 1141918 33421  0,0006
maidién  (0,0429)  (0,0078)  (539703)  (0,0014)  (539685)  (0,0014) (744591) (2,0253) (0,0006)
tir # Mitc

do s dung

Internet

Chii thich: **% *% * biéy thi mirc y nghia twong vng 1%, 5% va 10%.

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Hé sb hoi quy cua bién tuong tac gitra thwong mai dién tor va mtrc d¢ phu thudce
ban hang online khong ¢ ¥ nghia thong ké trong cac mé hinh wéc luong d6i véi gia
tri tang thém, doanh thu thuan, ty I¢ tai san va ty 1€ no trén doanh thu. Tuy nhién,
bién tuwong tac co tac dong twong ddi dén ty sudt loi nhuan trén doanh thu. Nhom
nhitng doanh nghi€p nho va vira st dung kénh ban hang online thudng xuyén trong
kinh doanh c6 thu dugc nhiing tdc dong tich cuc Ién ty suit lgi nhuan nho vao qua
trinh cai thién chi s6 thuong mai dién tir. So v6i nhitng doanh nghiép khong st
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dung kénh ban hang online thuong xuyén, tac dong cta thuong mai dién tir dén ty
sudt loi nhudn cta nhitng doanh nghiép st dung kénh ban hang cao hon 0,135 %.
Nhitng két qua nay ung ho cac nghién ctru trude day (Jahanshahi & cong su, 2012;
Sakovié¢ & cong sy, 2020).

5. Két luan

Méi twong quan am gitra thuong mai dién tr va hi¢u qua hoat dong (doanh thu
thuan, ty suit loi nhudn trén doanh thu va ty 1é tai san trén doanh thu) cho thiy cac
dia phuong co6 toc d6 chuyén doi sé cang nhanh thi hiéu qua hoat dong cua cac
doanh nghiép nhd va vira lai cang giém tuong d6i. Thir nhat, diéu nay c6 thé giéi
thich bang 1y thuyét hiéu qua kinh té theo quy mé. Véi quy mé hoat dong han ché,
chi phi binh quan cua cac doanh nghlep nho va vira c6 thé ting dang ké khi tién
hanh chuyen ddi sb. Thir hai, véi nguodn lyc han ché, cac doanh nghiép nho va vira
con chiu sy canh tranh khéc liét cua céac cong ty, tap doan 16n & cac dia phuong co
tbc 6 chuyén d6i s6 manh m&. Chuyén d6i sb va toan cau hod c6 thé tao diéu kién
dé cac tap doan 16n da qudc gia thanh 1ap cac chi nhanh, cong ty con & cac qudc
gia c6 nhiéu loi thé. Vi viy, cac doanh nghiép nhoé va vira ngy cang dung trudc
nhitng thach thuc 16n va phai tim ra nhitng phuong thurc, cong cu moi trong hoat
dong kinh doanh.

Ngoai ra, tin hi¢u tich cuc ctua thuwong mai di¢n tir va hi€u qua hoat dong cua
nhiing doanh nghiép cé két qua kinh doanh dwa vao kénh ban hang online phi hop
v6i nghién ctru ctia Gregory & cong su (2019). Do dau tu cho cong nghé lién quan
dén k¥ thuat s6 khong thé dam bao su cai thién két qua kinh doanh so véi cac doanh
nghlep kinh doanh truyén thong, Gregory & cong su (2019) d& xuat mo hinh dleu
tiét cac ddc diém cua doanh nghiép lién quan dén thuong mai dién tir. Cac yeu t6
diéu tiét nay giai thich t6t hon tic dong truc tiép cua thuong mai dién tir dén két qua
kinh doanh cta doanh nghiép.

Mot trong nhitng han ché ctia nghién ctru 1 chua phan tich sau vé cac cip do
ung dung thuong mai dién tir trong doanh nghi¢p. Mac du trong mo hinh tuong tac
voi chi sb thuong mai dién tu trinh bay ¢ Bang 4, mac d6 sir dung Internet dugc st
dung nhu mot bién do ludng muc d6 phu thudc khac nhau cia doanh nghiép vao
kénh ban hang online. Viéc bo sung va 1am rd cac mirc d6 Gmg dung thwong mai
dién tir c6 thé 1a mot hudng nghién ctru trong tuong lai, ching han thong qua di
liu khao sat so cap tir doanh nghiép. Diéu nay sé& gitip do luong va so sanh hiéu
qua cua thuong mai dién tir glua cac doanh nghiép cé cac muc do ng dung thuong
mai dién tir khac nhau. Cu thé, can xem xét cong nghé duoc ap dung vao mot phan
hay toan bd hoat dong san xuat kinh doanh, céc giai doan ma cong nghé duoc ap
dung trong chudi hoat dong. Nhitng phan tich nay sé tao ra mdt birc tranh toan dién
hon vé tac dong cua thuong mai dién tir dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.
Nghién ctru cling chua lam 1o sy khac biét vé hiéu qua hoat dong gitra céc loai hinh
nhu doanh nghiép thuong mai, dich vu va san xuat. Dit liéu khao sat d6i véi cac
doanh nghiép nho va vira trong nghién ctru dugc thu thap tir 18 linh vuc ma phan
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16n lién quan dén san xuat. Néu cac nghién ctru trong twong lai ¢6 thé tiép can sb
liéu doanh nghiép toan dién va phan loai theo linh vuc v6i ¢& mau du 16n, cac loai
hinh doanh nghiép khac nhau c6 két qua khac biét trong viéc ap dung thuong mai
dién tir hay khong 1a rat can thiét. Diéu d6 s& dem lai két qua nghién ciru voi nhidu
ham ¥ chinh sach quan trong gitip doanh nghiép diéu chinh chién lugc thuong mai
dién tr phu hop voi dac thu kinh doanh.
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