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Tém tit: Thuc ddy hanh vi tiéu ding xanh 1 mét trong nhitng giai phap duoc chi
trong nham tng pho voi cac thach thirc tir bién d6i khi hau va 6 nhiém mai trudng.
Bai viét nhim xac dinh cac yéu t6 tac dong va muc do anh hudng cua timg yéu 6 dbi
v6i y dinh thyc hién hanh vi ti€u dung xanh cia khach du lich ngi dia dén Ha Noi. Dir
liéu tir 151 khéach du lich tai cac diém tham quan ndi tiéng & Ha Noi duoc phan tich
bang phuong phap nghién ctru dinh lugng, 4p dung mé hinh 1y thuyét hanh vi dy dinh
(TPB) mé rong véi viée bd sung mot sb yéu té méi, sir dung phan mém SPSS 20. Két
qua nghién ctru cho thdy ca nim yéu t6 trong mé hinh déu anh hudng & cac mirc do
khac nhau dén y dinh hanh vi ti€u dung xanh cua du khach ngi dia, trong d6 cam nhén
riii ro 1 yéu t6 co tac dong manh nhat. Tir d6, nghién ciru cung cap thong tin hiru ich
dé xay dung cac chinh sach khuyén khich du khach thyc hién hanh vi tiéu dung xanh
hiéu qua hon, gop phan thiic ddy phat trién du lich bén viing tai Ha Noi.

Tir khoéa: Du lich, Tiéu ding xanh, Y dinh hanh vi tiéu ding xanh, Ly thuyét hanh vi
du dinh

FACTORS AFFECTING THE GREEN CONSUMPTION BEHAVIOR
INTENTION OF DOMESTIC TOURISTS TO HANOI

Abstract: Promoting green consumption behavior is one of the key solutions
emphasized to address the challenges posed by climate change and environmental
pollution. This study aims to identify the factors influencing and the extent to which
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each factor affects the intention to engage in green consumption behavior among
domestic tourists visiting Hanoi. Data from 151 tourists at popular tourist attractions
in Hanoi were analyzed using quantitative research methods, applying an extended
Theory of Planned Behavior (TPB) model with the inclusion of several new factors,
utilizing SPSS 20 software. The results indicate that all five factors in the model have
varying degrees of influence on domestic tourists’ intentions toward green
consumption behavior, with perceived risk being the most significant factor.
Accordingly, the study provides useful insights for developing policies that encourage
tourists to adopt greener consumption behaviors more effectively, thereby contributing
to the sustainable development of tourism in Hanoi.

Keywords: Tourism, Green Consumption, Green Consumer Behavioral Intention,
Theory of Planned Behavior - TPB

1. Giéi thiéu

Nam 2019, Ha Noi don 29 triéu luot khach du lich, su phat trién nhanh chéng cua
nganh du lich tai Ha Noi da dit ra nhiéu thach thire nhu 6 nhiém khdng khi, qua tai co
s& ha tang, va sir dung tai nguyén khong bén virng (UBND Thanh phé Ha Nai, 2023).
Trong béi canh nay, tiéu dung xanh ndi 1én nhu mot giai phap quan trong dé dat duoc
phét trién du lich bén viing, dic biét 1a & cac khu vuc d6 thi (Hoang & cong sy, 2018;
Nekmahmud & cong su, 2022). Tiéu dung xanh dé cap dén céc hanh vi mua sim va tiéu
ding co tinh dén tac dong méi trudng, nhan manh vao viéc giam thiéu chat thai, bao ton
tai nguyén thién nhién va hd trg cac san pham va dich vu than thién voi méi truong
(Nekmahmud & cong sy, 2022; Surahman & cong su, 2023; Vilkaite & Tamuliene,
2023). Pé thuc day hanh vi tiéu ding xanh, viéc hiéu cac nhan té quyét dinh dén hanh vi
tiéu dung xanh, y dinh hanh vi tiéu ding xanh 1a rat quan trong (Vilkaite & Tamuliene,
2023; Han & cong su, 2009; Han & cong su, 2010), dic biét cac diém dén du lich dang
phét trién nhanh chong nhu Ha Noi.

Cho dén nay, c6 kha nhiéu nghién ctru vé hanh vi tiéu dung xanh da dugc thuc hi¢n
& trén thé gidi va tai Viét Nam (Hoang & cong su, 2018; Nguyen & cong su, 2018;
Tarabieh, 2021; Yadav & Pathak, 2017). Tuy nhién, cic nghién ciru lién quan dén y
dinh, hanh vi tiéu dung xanh trong du lich hién con twong dbi it (Han & cong su, 2010;
Vilkaite & Tamuliene, 2023) va déu tap trung vao linh vuc luu tra & mot khu vuc cu thé
nhu thanh phé hodc dia diém tham quan, rat it cac nghién cuu ddi voi cac hoat dong
khéc trong cling chuyén di cua khach du lich (Vilkaite & Tamuliene, 2023). Pic biét,
nghién ciru vé y dinh hanh vi tiéu ding xanh dbi v6i khach du lich ndi dia & Viét Nam
con kha han ché. Dya trén ly thuyét hanh vi tiéu dung du dinh (Theory of Planned
Behaviour - TPB) cta Ajzen (1991), nghién ctru nay xac dinh anh hudng ctia ndm nhan
t6 dén y dinh hanh vi tiéu dung xanh ctia khach du lich ndi dia dén Ha Noi. Két qua
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nghién ciru gop phan lam phong pht thém hé thong 1y thuyét vé tiéu dung xanh trong
linh vuc du lich, cung cdp thong tin hitu ich trong viéc xdy dung chinh sach khuyén
khich du khach thyc hién t6t hon hanh vi tiéu dung xanh, déng gép vao muc tiéu phat
trién du lich bén viing ctia Ha Noi.

Céu triic bai bdo gém 6 phan. Sau phan gi6i thiéu, phan 2 trinh bay co s ly thuyét,
phan 3 trinh bay phuong phap nghién ctru, phan 4 trinh bay két qua nghién ctru, phan 5 dua
ra thao luan va cac ham ¥ chinh sach. Cudi cling, phan 6 tinh bay két luan ctia bai béo.

2. Co sé ly thuyét
2.1 Tiéu dung xanh va hanh vi tiéu dung xanh cia khach du lich

Tiéu dung xanh 1a mua va sir dung cac san pham than thién véi méi truong, khdng
gay hai cho sic khoe cta con ngudi va khong de doa dén hé sinh thai ty nhién. N6 xuat
phat tir mong mudn bao vé cac ngudn tai nguyén cho thé hé twong lai va nang cao chat
lwong séng cho con ngudi (Hoang, 2016; Nekmahmud & cong su, 2022; Surahman &
cong su, 2023; Vilkaite & Tamuliene, 2023).

Theo Xiang & cong su (2021) va Hu & cong su (2021), hanh vi tiéu dung xanh cua
khéch du lich thudng bao gom céc hanh dong tim kiém, lya chon va sir dung san pham,
dich vy du lich ma sy tiéu dang cac san pham, dich vu cia du khéach co thé han ché
duoc nhiing tac dong tiéu cuc téi moi trudong hay gop phan cai thién hé sinh thai, moi
truong ty nhién caa diém tham quan, diém dén du lich. Nhin chung, hanh vi tiéu ding
xanh ciia du khach duoc thé hién & viéc lya chon co so luu tri xanh (khach san xanh),
sir dung phuong tién céng cong dé giam thiéu chat thai tir cac phuong tién ca nhan, bé
tri quang duong di chuyén giira cac diém tham quan hop 1y, ton trong quyén loi cua
ngudi dan dia phuong, khong virt rac bira bai ciing nhu sir dung cac nguon tai nguyén,
ngudn niang lwong mot cach hop ly va cé hiéu qua trong sudt chuyén di (Vilkaite &
Tamuliene, 2023; Xiang & cong su, 2021).

2.2 Y dinh hanh vi va y dinh hanh vi tiéu diing xanh cia khach du lich

Theo Ajzen (1991) va Wang & cong sy (2018), y dinh hanh vi c6 thé duoc hiéu l1a
su ky vong caa c& nhan vé hanh vi cua chinh ho trong mét béi canh nhat dinh. Y dinh
hanh vi lién quan dén viéc dua ra cam két 1a s& thuc hién hoic khéng thuc hién mot
hanh dong nhét dinh (Ajzen, 1991). Y dinh hanh vi tiéu ding xanh cé thé dugc hiéu la
sy nod lyc caa mot ca nhan trong viéc thuc hién hanh vi tiéu dung xanh (Nguyen & cong
su, 2018; Vilkaite & Tamuliene, 2023). Y dinh nay dwoc dy doan s& dan dén tiéu dung
thuc té, lién quan dén viéc tham gia vao cac hoat dong xanh va tiéu thu cac san pham
than thién véi moi truong (Nekmahmud & cong su, 2022; Vilkaite & Tamuliene, 2023).

Trong nghién ciru nay, y dinh hanh vi tiéu ding xanh caa khach du lich ¢6 thé hiéu
la mac do san sang thuc hién hanh vi tiéu dung xanh trong chuyén di ma su tiéu ding
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nay c6 thé han ché duoc nhitng tac dong tidu cuc téi moi trudng cling nhu gép phan cai
thién méi truong tu nhién cua diém tham quan, diém dén du lich. Y dinh hanh vi tiéu
dung xanh caa khach du lich phu thudc vao céc yéu té bén ngoai bao gdm moi truong
x& hoi, moi trudong suc khoe va an ninh ciing nhu cac yéu té bén trong nhu dic diém
nhan khau hoc, thai do, nhan thtc cua du khach (Surahman & cong su, 2023; Tang &
cong su, 2022).

2.3 Ly thuyét hanh vi dw dinh

Ly thuyét hanh vi dy dinh (TPB) dugc dua ra boi Ajzen (1991) nham st dung dé
tim hiéu ba nhan t6 c6 anh huéng dén y dinh hanh vi ctua nguoi tieu ding. Tha nhit,
thai do6 ddi véi hanh vi, day 1a mic do danh gia tich cuc hay tiéu cuc cua mot ca nhan
dbi vai viéc thuc hién mot hanh vi. Th hai, chuan muc cha quan, day 12 4p luc xa hoi
Ién c& nhan, din dén thyc hién hanh vi. Chuan muc chi quan dén tir ky vong cua nhiing
ngudi xung quanh (ngudi than, dong nghiép, ban bé...) ddi véi mot ca nhan trong viéc
tuan thu mot sé cac chuan muc ciing nhu dong co ciia ca nhan trong viéc tuan thu cac
chuan muc d6 dé dap tmg mong doi cua nhimg ngudi xung quanh. Thir ba, nhan thuc
kiém soét hanh vi, day 1a nhan thirc cia mot ca nhan vé sy dé dang hozc kho khan trong
viéc thuc hién hanh vi cu thé; diéu ndy phu thudc vao su sin cé cua cac ngudn luc va
cac co hoi dé thyc hién hanh vi.

Pén nay, TPB duogc st dung nhu 1a co s dé nghién cau hanh vi tiéu dung trong
nhiéu linh vic khac nhau, trong d6 ¢6 linh vuc du lich (Han & cong su, 2010; Hoang &
cong su, 2018; Hu & cong sy, 2021; L&, 2017; Nekmahmud & cong su, 2022). Mot s6
nghién ciru sir dung két hop TPB véi cac md hinh nghién ctru khac hoic 1y thuyét khac
dé giai thich ¥ dinh, hanh vi tiéu dung xanh cta khach du lich duéi anh huéng cua cac
nhén té bén ngoai (Tang & cong su, 2022; Yayla & cong su, 2022). bé giai thich véan dé
nay toan dién hon, mot sé nghién ctru di sir dung 1y thuyét TPB md rong véi viée bd
sung thém mot s6 nhan to nhu kién thirc tiéu ding xanh, sy quan tim dén tiéu dung
xanh (L&, 2017), hanh vi c6 trach nhiém v&i méi trudng cua ngudi dan ban dia, mbi
quan tim dén méi truong, dic trung cua diém dén (Hu & cong su, 2021) va nhiéu yéu t6
khac (Nekmahmud & cong su, 2022; Paul & cong su, 2016; Surahman & cOng su,
2023; Yadav & Pathak, 2017). Két qua cta cac nghién ctru ndy da cung cip hiéu biét
rong hon vé cac nhan td c6 anh hudng dén y dinh, hanh vi tiéu dung xanh cua du khéch.

2.4 M hinh nghién ciu dé xudt

Nghién ctru nay dé xuit mo hinh nghién ciru dya trén 1y thuyét hanh vi dy dinh
TPB va b6 sung thém hai nhan t6 mdi quan tdm dén méi trudng va cam nhan rai ro dé
giai thich toan dién hon vé cic nhan t6 anh huong dén y dinh va hanh vi tiéu dung xanh
ctia khach du lich ndi dia tai Ha Noi. Mbi quan tim vé mdi truong dé cap dén mac do
ma cac ca nhan nhan thac duge cac van dé vé moi truong va c6 dong luc hanh dong dé
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giam thiéu chung. Cac nghién ciru trudc dy da chi ra rang nhitng ca nhan ¢6 mdi quan
tAm cao hon vé méi truong ¢6 nhidu kha ning tham gia vao cac hanh vi than thién Véi
moi trudng, bao gom ca tiéu dung xanh (Hoang & cong su, 2018; Hu & cong su, 2021;
Meng & Choi, 2015; Vilkaite & Tamuliene, 2023). Bén canh d6, “cam nhan rai ro” dé
cap t&i su nhan thic caa ca nhan vé loi ich tiéu cuc du kién khi lra chon tiéu ding mot
thwong hiéu hay mot san pham cu thé nao d6 (Wu & cong su, 2015). Theo d6, néu nhu
ca nhan tin rang viéc lya chon tiéu ding xanh c6 thé mang tsi nhiing rai ro cho moi
truong thi ¢d kha nang cao ho s& khdng lya chon. Nhiéu nghién ctru ciing chi ra rang khi
cam nhan rai ro cia ca nhan cang tang cao thi y dinh tiéu dung xanh cua ho cang giam
(Tarabieh, 2021; Wu & cdng su, 2015). Vi vay, cam nhan rai ro c6 thé mang dén nhitng
anh huong tiéu cuc cho y dinh hanh vi tiéu ding xanh caa khéch du lich trong chuyén
di. Nhu vay, mé hinh nghién cau dé xuat duoc trinh bay ¢ Hinh 1.

Thai d§ dbi xir véi hanh
vi ticu dung xanh

Chuin chii quan

Nhin thire kiém soat
hanh vi

Ao ~ A s
Moi quan tim den méi
truong

Cam nhan rai ro

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuat

Nguon: Pé xuat ciia nhom tac gid

Trén co s6¢ md hinh nghién ctru va cac nhan dinh tir cac coéng trinh nghién ciu cé
lién quan da néu trén, cac gia thuyét nghién ctiiu dugc dé xuat nhu sau:

HI: Thdi d¢ d6i Véi hanh vi tiéu dimg xanh cé tac dong tich cuc dén y d@inh hanh vi
tiéu ding xanh cua khach du lich trong chuyén di.
H2: Chudn cha quan c6 dnh hwong tich cuc dén y dinh hanh vi tiéu ding xanh cua
du khach.
H3: Nhdn thizc kiém soat hanh vi c6 dnh hwong tich cue dén y dinh hanh vi tiéu
dung xanh cua khach du lich.
H4: Méi quan tam dén méi truong cia diém dén cang cao thi y dinh hanh vi tiéu
dung xanh cua du khdch khi di du lich cang tang.
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H5: Cam nhdn ruii ro ¢6 tdc dong tiéu cuee dén y dinh hanh vi tiéu ding xanh cua
khach du lich.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1 Phwong phdp thu thdp va phan tich sé ligu

Nghién ctu sir dung cac dit lidu so cip va tht cdp. Dir liéu thi cip lién quan dén
hanh vi tiéu dung dugc thu thap tir cac website c6 ngudn thong tin dang tin cdy nhu
Google Scholar, Research Gate. Sau khi tim kiém duoc cac ngudn dir liéu khac nhau,
cac nhom dir liéu duoc sip xép, sang loc dé viét phan tong quan nghién ctru va co so Iy
thuyét. Dir ligu so cap duoc thuc hién thong qua diéu tra xa hoi hoc voi phuong phap
chon mau thuan tién. Viéc diéu tra tryc tiép duoc tién hanh bang phat bang hoi cho
khéch du lich tai cac diém du lich tai Ha Noi. Theo Hair & cong su (2019), sb luong
mau téi thiéu duoc xac dinh bang 5 lan sé bién quan sat. Nghién ciu c6 24 bién quan
séat, vi vay kich thudc mau téi thiéu 1a 120. Nghién ctru da phat ra 160 phiéu khao sat,
thu vé 151 phiéu hop 18, cao hon sé mau téi thiéu can cé.

Vé dic diém mau nghién ctu, gisi tinh nit chiém 46%. V& d6 tudi, tir 18 dén 22
chiém ty 1& cao nhat (42%), tiép dén 1a tir 23 dén 29 (34%) trong co ciu mau nghién ciu
phan theo do tudi, con lai 1a cac nhom tudi khéc. Vé trinh d6, 75% dap vién c6 trinh do
t6t nghiép dai hoc tré 18n, sé con lai 1a tot nghiép phd théng trung hoc, 52% dap vién
hién dang 1a hoc sinh, sinh vién, 12% la can b6 cdng chuc. Ngoai ra, 68% dap vién da
dén du lich tai Ha Noi tir 2 dén 3 lan trong vong 10 nim gan day, chu yéu tir cac tinh
viing Bdng bang séng Hong va mién Trung.

Két qua khao sat duoc phan tich véi phan mém théng ké SPSS 20. Dau tién, cac
nhan té trong mé hinh dugc phan tich dé xac dinh do tin cay theo phan tich Cronbach’s
Alpha, sau d6 phan tich nhan t6 kham pha EFA dugc kiém dinh mic d6 phu hop cua
thang do, phan tich tuong quan Pearson. Cudi clng, viéc phan tich hdi quy dugc thuc
hién v&i muc tiéu xac dinh cu thé mic d6 anh huong cua ting nhan té dén y dinh hanh
vi tiéu dung xanh.

3.2 Thang do

Theo md hinh nghién ctru va cac gia thuyét néu trén, thang do cac bién quan sat
dugc st dung dé thu thap thong tin duoc tong hop tir cac nghién ciru c6 lién quan va stra
d6i dam bao twong thich voi bdi canh nghién ctru. Cac bién trong mé hinh duge do
ludong bang thang do Likert véi 5 muc do tir 1 hoan toan khong dong y dén 5 hoan toan
ddng y. Pay la thang do duoc st dung nhiéu trong cic nghién ctru trude diy (Hoang &
cong su, 2018; L&, 2017; Vilkaite & Tamuliene, 2023). Thang do cu thé cac bién dugc
thé hién trong Bang 1.
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Bang 1. Thang do cac bién trong mé hinh nghién ciru

Thang d S6 bién _ Ky A
aag ¢o 0 e, Noi dung }/ Nguon
quan sat hi¢u
Vi t6i, tiéu dung xanh trong du lich la
X TD1
cuc ky tot
L Y0| t0i, tiéu dung xanh trong du lich la D2 Paul & cong su
Thai do doi tich cuc (2016)
V(.)‘l harlh Vi 5 chl t0i, tiéu dunAg xanh trong du lich la D3 Phan & Pham
tiéu dung mot lua chon khén ngoan (2020)
xanh (TD) Cé& nhan t6i ung ho viéc tiéu dung xanh TD4
trong du lich
Toi cam thay d& chiu vé viéc tiéu dung
. TD5
xanh trong du lich
Nhitng nguoi than trong gia dinh khuyén ccol
toi tiéu dung xanh khi di du lich
Y kién cua ban bé anh huong téi y dinh cco?
Chuan chi 3 tiéu dung xanh khi di du lich cua téi Nekmahmud &
quan (CCQ) Nhitng nguoi khac (d6ng nghiép, KOLs, cong su (2022)
nguoi yéu, nguoi di cung trong chuyén cCQ3
di...) ung ho y dinh tiéu dung xanh
trong chuyén di du lich cua toi
Viéc tdi tieu dung xanh trong chuyén di
du lich caa minh hoan toan phu thugc NT1
N thic i
Kidm sodt T6i cam thay ban than cé kha nang lya Qiu & cong su
ei . 3 chon dang khi thuc hién tiéu dung xanh NT2 ong st
hanh vi PR (2022)
trong chuyén di cia minh
(NT) A - M A A 74 A ’ R
TOi tin rang néu t6i muodn, tdi c6 thé
thyc hién tiéu dang xanh trong chuyén NT3
di du lich cta minh
Cé&c hoat @ong du lich tai Ha Noi cua toi QT1
¢6 anh hudng tdi méi truong Hoang & cong
M&i quan Toi rat lo ngai vé cac van dé & nhiém oT? su (2018),
. A’q . moi truong cua Ha Noi Hu & cong su
tam dén moi 4 N e s n aiA A s
truong (QT) Tinh trang moi truong cua diém dén anh QT3 (2021),
g hudng dén chét lugng chuyén di cua toi Meng & Choi
T6i quan tdm dén nhimg hanh dong bao oT4 (2015)
vé moi truong cho diém dén
Hanh vi tiéu dung xanh trong chuyén di Durif & cong
Cam nhan 5 cua t6i mot mat van mang lai tac dong RR1 su (2012),
rai ro (RR) tiéu cuc cho méi trudng cua diém dén Kang & Kim
(2013)
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Bang 1. Thang do cac bién trong mé hinh nghién ciru (tiép theo)

Thang d S bién _ Ky )
ans €o y e, Noi dung 3/ Nguon
guan sat ’ hi¢u

Lya chon tiéu dung xanh c6 thé khién

t6i phai chi tra nhiéu hon cho chuyén di RR2

du lich cua minh

Toi c6 thé tén nhiéu thoi gian va cong

strc khi thyc hién hanh vi tiéu dung xanh RR3

trong chuyén di cia minh

Tiéu dung xanh khi di du lich khéng phu

i 2 LA o A RR4

hop vai hinh anh ca nhén cia toi

T6i lo lang vé diéu ma nhimg nguoi xung

quanh (ban be, ngudi than, dong

" R At L eAs . RR5

nghiép...) nghi vé t6i khi téi thuc hanh

tiéu ding xanh trong chuyén di cua minh.

T6i can nhic s& tiéu dung xanh trong

I o YD1

chuyén di du lich cua minh
, T6i ¢6 du dinh s€ tiéu dung xanh tron
Y dinh hanh 0 Qi danh 5 S aUng 9 vp2 A
vi tiu din 4 chuyén di du lich cua minh Paul & cong sy

g T6i mong mubn s& tiéu dung xanh trong (2016)

xanh (YD) P _ L YD3

chuyén di du lich caa minh

Tdi chac chan sg tiéu dung xanh trong VD4

chuyén di du lich cua minh

4. Két qua nghién ctru

Nguon: Tong hop ciia nhom tac gia

4.1 Danh gia do tin cdy thang do Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho thdy 6 nhan t6 déu c6 hé sé Cronbach’s
Alpha nhém 16n hon 0,6 va hé sé twong quan bién téng 16n hon 0,3.

Bang 2. Két qua phén tich dd tin cdy caa c4c nhan té trong mé hinh

. S6 bien S6 bién quan sat He sb
Nhan to quan s‘ét sau kidm dinh Cronbach’s

ban dau : Alpha

Thai d6 d6i vé6i hanh vi tiéu dung xanh 05 04 0,938
Chuan chu quan 03 03 0,876
Nhan thirc kiém soét hanh vi 03 03 0,909
MGi quan tdm dén méi truong 04 04 0,933
Cam nhan rui ro 05 04 0,933
Y dinh hanh vi tiéu ding xanh 04 04 0,938

Nguon: Taong hop ciia nhom tac gida

Tap chi Quan 1y va Kinh (¢ quoe (é.s0 175 (06 2025) 109



4
A

Trong Bang 2, nhan té “thai d6 ddi véi hanh vi tiéu dung xanh” va “cam nhan rui
ro” v&i s6 bién quan sat ban dau déu 1a 5. Tuy nhién, qua phén tich thang do “thai d6 ddi
v6i hanh vi tiéu dung xanh” va “cam nhan rai ro”, c6 nhiéu bién trong thang do khong
c6 khac biét. Do d6, dé cac thang do nay cé ¥ nghia va phu hop véi mau nghién ciu,
nghién ctru di can nhic loai mot sb bién quan sat nham cai thién hé s Cronbach’s
Alpha ctia nhom nhung van dam bao cac bién quan sat con lai c6 thé do luong tét. Cac
bién dwoc loai bo 1a TD1 va RR5. Nhu vay, 6 nhom nhan td véi tong 22 bién quan sat
trong thang do duoc st dung trong nghién ciru c6 du do tin cdy va c6 y nghia théng ké
dé st dung cho cac phan tich tiép theo.

4.2 Phan tich nhan té kham pha EFA
4.2.1 Phan tich nhan té kham phé EFA véi céc bién dgc ldp

Viéc phan tich nhan t thong qua xem xét bang KMO va kiém dinh Bartlett c6 thé
thiy cac bién quan sat co twong quan vai nhau trong téng thé. Bé xem xét gia tri hoi tu
va gia tri phan biét cua cac nhan té trong md hinh, nghién cau thuc hién phuong phap
phan tich thanh phan chinh ciing phép quay Varimax. Dya vao két qua & ma tran xoay,
c6 thé thdy rang, tit ca 18 bién quan sat ban dau c6 hé s6 tai nhan t5 16n hon 0,5 va
khong co truong hop bién ndo cing ldc tai 1én ca hai nhan té véi hé sb tai gan nhau.
Theo d6, cac nhan té dam bao dugc gia tri hoi tu va phan biét khi phan tich EFA, cu thé
c6 18 bién quan sét hoi tu va phan biét thanh 5 nhan té. Ngoai ra, khdng ¢ su xao tron
cac nhan td, nghia 1a cau hoi thudc nhan té nay khéng bi nam Ian sang cau hoi thudc
nhan t6 khéac. Sau khi phan tich nhan té kham pha EFA cho céc bién doc lap, két qua
cudi cuing thu vé dugc thé hién trong Bang 3.

Bang 3. Két qua phan tich nhan té kham pha EFA cho cac bién ddc lap

S6 bién quansat  S6 bién quan sét

Nhan o ban dau sau phan tich
Thai do dbi véi hanh vi tiéu diing xanh 04 04
Chuan chii quan 03 03
Nhan thirc kiém soat hanh vi 03 03
Mbi quan tim dén méi trudng 04 04
Cam nhan rui ro 04 04
Tong 18 18

Nguon: Téng hop cia nhom tac gia
4.2.2 Phan tich nhan té kham pha EFA cho bién phu thugc

Sau khi thuc hién phan tich nhan t6 kham phé EFA cho cac bién doc lap co trong
md hinh nghién ctu, nghién ctu tién hanh phan tich nhan té kham phéa EFA cho bién
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phu thudc ciia md hinh. Dua trén két qua thu duoc & budc trén, bién phu thudc «y dinh
hanh vi tiéu dung xanh” gdm 4 bién quan sat lan luot 13 YD1, YD2, YD3, YD4 duoc
dua vao phan tich. Qua trinh phan tich cho thiy, thang do dam bao duoc tinh don huéng
va cac bién quan séat caa bién phu thudc trong md hinh nghién ciu hoi tu kha tot. Két
qua cudi cung sau khi tién hanh phan tich nhan té kham pha EFA duoc thé hién trong
Bang 4.

Bang 4. Két qua tong hep phan tich nhan té6 kham pha EFA

Nhan to Céc bién quan sat Loai
Thai d6 d6i véi hanh vi tiéu dung xanh TD2, TD3, TD4, TD5 boc lap
Chuéan chu quan CCQ1, CCQ2, CCQ3 boc lap
Nhan thire kiém soat hanh vi NT1, NT2, NT3 Poc lap
Méi quan tdm dén moéi truong QT1, QT2, QT3, QT4 Poc lap
Cam nhan rui ro RR1, RR2, RR3, RR4 boc lap
Y dinh hanh vi tiéu ding xanh YD1, YD2, YD3, YD4 Phu thudc

Nguon: Téng hop cia nhom tac gia
4.3 Phén tich twong quan Pearson (Twong quan tuyén tinh)

Sau khi thuc hién phan tich nhan té kham phéa EFA, céc bién doc 1ap va phu thuoc
c6 trong md hinh s& dugc dua vao dé chay tuong quan Pearson. Trong do, cac bién doc
lap tac dong dén bién phu thudc “y dinh hanh vi tiéu ding xanh” (YD) lan luot 13 théi
d6 d6i véi hanh vi tiéu ding xanh (TD), chuan chi quan (CCQ), nhan thic kiém soét
hanh vi (NT), méi quan tim dén méi truong (QT) va cam nhan rui ro (RR). Két qua
phan tich tuong quan tuyén tinh duoc thé hién trong Bang 5.

Bang 5. Két qua phan tich twong quan tuyén tinh
YD D RR QT NT CCQ
1 0,361 -0,373" 0,347 0,324 0,249"

£

Hé s6 tuong quan

YD  Giatri Sig 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002
S6 mau 151 151 151 151 151 151
Hé s6 trong quan 0,361 1 0,000 0,000 0,000 0,000
TD  Giatri Sig 0,000 1,000 1,000 1,000 1,000
S6 mau 151 151 151 151 151 151
Hé sb trong quan -0,373" 0,000 1 0,000 0,000 0,000
RR  Giétri Sig 0,000 1,000 1,000 1,000 1,000
S6 mau 151 151 151 151 151 151
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YD TD RR QT NT CCQ

Hé sb twong quan 0,347 0,000 0,000 1 0,000 0,000
QT  Giatri Sig 0,000 1,000 1,000 1,000 1,000

S6 mau 151 151 151 151 151 151

Hé sb twong quan 0,324 0,000 0,000 0,000 1 0,000
NT  Giétri Sig 0,000 1,000 1,000 1,000 1,000

S6 mau 151 151 151 151 151 151

Hé sb twrong quan 0,249 0,000 0,000 0,000 0,000 1
CCQ Giatri Sig 0,002 1,000 1,000 1,000 1,000

S6 mau 151 151 151 151 151 151

Cha thich: ** biéu thj mitc y nghia 5%.
Nguon: Tinh toan cia nhom tac gid

Gia tri Sig twong quan cua cac bién doc 1ap c6 trong md hinh nghién cau lan luot 1a
TD, RR, QT, NT va CCQ dén bién phu thuéc YD déu nhé hon 0,05 nghia 13 ca 5 bién
doc lap déu cd méi lién hé tuyén tinh vai bién phu thudc YD. Ngoai ra, gia tri Sig tuong
quan giira cac cip bién doc 1ap déu Ién hon 0,05 ddng nghia cac bién doc 1ap khong thé
hién sy twong quan v&i nhau va trudng hop xay ra da cong tuyén 1a rat thap. Nhu vay, 5
bién doc lap dugc chap nhan cho phan tich ké tiép.

4.4 Phan tich hai quy tuyén tinh da bién

Sau khi thuc hién phan tich tuong quan Pearson, nghién ciru tién hanh phan tich hoi
quy voi muc tiéu xac dinh cu thé mic d6 anh huong cua ting nhan té dén nhan té y
dinh hanh vi tiéu dung xanh.

Bang 6. Két qua hoi quy ciia mé hinh theo R binh phwong

M6 hinh R R? R higu chinh o0 0 chuan - Durbin-
cia wéc lwong Watson
1 0,747 0557 0,542 3.17639 1,688

a. Dy doan: (Hang s6), CCQ, NT, QT, RR, TD

Nguon: Tinh toan cia nhom tac gid

T Bang 6, hé s6 R? bing 0,557 cho thay duoc su thay ddi vé y dinh hanh vi tiéu
ding xanh qua cac nhan té trong md hinh nghién ctru dé xuét ban dau. Ngoai ra, véi hé
sb R? hiéu chinh 1a 0,542, theo d6, 5 bién doc lap dugc dua vao phan tich anh huong
54,2% su bién thién cua bién phu thuéc y dinh hanh vi tiéu ding xanh, con lai 45,8% do
cac bién ngoai md hinh va sai s6 ngau nhién. Bén canh d6, gia tri Durbin-Watson bang
1,688 cho thay khéng xuat hién tu twong quan chudi bac nhat (Qiao, 2011).
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Bang 7. Két qua phan tich hdi quy da bién (theo phwong phap Enter)

Hé sé ~H¢; >0 Théong ké
P da chuan A £
M5 hinh chwa chuan héa héa V;;Je da cfng tuyen
g Dolech Beta Do Ve
chuan chap nhan
(Hang s6) 15,258 0,258 59,028 0,000
TD 1,696 0,259 0,361 6,541 0,000 1,000 1,000
RR -1,753 0,259 -0,373  -6,759 0,000 1,000 1,000
QT 1,627 0,259 0,347 6,274 0,000 1,000 1,000
NT 1,523 0,259 0,324 5872 0,000 1,000 1,000
CCQ 1,167 0,259 0,249 4,499 0,000 1,000 1,000

Nguon: Tinh toan cia nhom tac gid

Bang 7 cho thay gi4 tri p-value déu nhoé hon 5%, chuing to 5 bién doc lap trong md
hinh dé xuét thé hién y nghia théng ké vai bién y dinh hanh vi tiéu dung xanh. Ngoai
ra, hé so phong dai phuong sai VIF déu nhoé hon 2 nén khong xay ra hién tuong da
cong tuyén.

Nhu vay, dua trén viéc danh gia d6 16n cua hé sé hdi quy chuan hoa Beta, mic do
tac dong cua cac bién doc lap 1én y dinh hanh vi tiéu dung xanh (YD) dugc xép theo thir
tu tir manh nhat dén yéu nhat. Trudc tién, bién cam nhan rai ro (RR) c6 tac dong nghich
chiéu va manh nhét, cho thiy khi mac do rai ro cam nhan ting 1én, ¥ dinh tiéu dung
xanh giam di dang ké. Tiép theo, bién thai 6 ddi véi hanh vi tiéu dung xanh (TD) ¢6
tac dong cung chidu va manh tht hai, khang dinh rang thai do tich cyc s& thuc day y
dinh tiéu dung xanh. Bing thar ba 12 bién méi quan tam dén méi truong (QT) Vai tac
dong tich cuc, cho thay nhiing ca nhan quan tdm nhiéu dén méi truong cé xu hudng cao
hon trong viéc thuc hién hanh vi tiéu ding xanh. Bién nhan thiic kiém soat hanh vi (NT)
cling ¢ tac dong cung chiéu, nghia 1a khi c& nhan cam thdy ho c6 kha niang kiém soat
hanh vi ciia minh, y dinh tiéu ding xanh ciing tang 1én. Cudi cuing, bién chuan chii quan
(CCQ) c6 tac dong tich cuc nhung yéu nhat, cho thay anh huéng tir x4 hoi, gia dinh hay
ban bé dén y dinh tiéu dung xanh 1a c6 nhung khong qua manh ma.

4.5 Két qud kiém dinh gid thuyét nghién cizu

Sau qué trinh phan tich, két qua tong két dir liéu nghién ctru da dua dén khing dinh
chap nhan céc gia thuyét dugc dé xuat trong mé hinh ban dau, cu thé nhu sau:

Véi hé sé Beta 13 0,361 va mirc ¥ nghia p-value bang 0,000 chi ra rang H1 duogc
dua ra ban dau duoc chap nhan. Suy rong ra, khi thai d6 caa khach noi dija ddi véi hanh
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vi tiéu dung xanh trong chuyén di cua ho 12 tich cuc ddng nghia y dinh hanh vi cua ca
nhan trong chuyén di s& ting cao.

Véi hé sd Beta bang 0,249 va mic ¥ nghia p-value bang 0,000, H2 vé mdi lién hé
gitra ¥ dinh hanh vi va chuan chu quan caa du khach trong chuyén di 1a duoc chap nhan.
Theo d6, chuan cha quan tich cuc gop phan day manh y dinh hanh vi tiéu ding xanh khi
di du lich.

Véi hé sé Beta bang 0,324 va mirc ¥ nghia p-value bang 0,000, H3 dugc chip nhan
khi n6i vé su gan két ciia nhan thirc kiém soat hanh vi va y dinh hanh vi tiéu dang xanh.
Chinh vi vay, nhan thirc kiém soat hanh vi cao déng gop vao su gia tang ¥ dinh hanh vi
tiéu dung xanh.

Véi hé s6 Beta bang 0,347 va mirc y nghia p-value bang 0,000, H4 duoc dit ra 1a
phl hop V& mdi quan tdm dén moi trudng cua diém dén va ¥y dinh hanh vi tiéu dung
xanh cua khach du lich. Gia thuyét nay cho thdy khi mdi quan tam cua du khach vé mai
truong Ha Noi cang cao thi y dinh hanh vi tiéu dung xanh trong chuyén di du lich tai
thanh phd cua ho ciing tang theo va nguoc lai.

Véi hé sé Beta bang -0,373 va muc ¥ nghia p-value bang 0,000, H5 phat biéu vé
cam nhan rai ro va y dinh hanh vi tiéu ding xanh caa du khach 1a duoc chip nhan. C6
thé hiéu rang, khi cam nhan rii ro cang manh thi y dinh hanh vi tiéu ding xanh trong du
lich cua du khach cang giam va nguoc lai.

5. Thao luan va ham y chinh sach
5.1 Thdo lugn

Nghién ctu 4p dung mé hinh TPB co ban véi ba nhan té va bé sung thém hai nhan
t6 bao gdm mbi quan tim dén moi truong va cam nhan rai ro dé giai thich rong hon y
dinh hanh vi tiéu ding xanh caa khach du lich noi dia tai Ha Noi. Két qua nghién ciru da
chi ra do phu hgp dix liéu nghién cau, gia tri phén biét cua cac thang do luong va ung ho
tat ca cac gia thuyét nghién cu. Thém vao d6, 5 nhan té déu ¢ anh huong dén ¥ dinh
hanh vi tiéu dung xanh caa khach du lich noi dia toi Ha Noi, trong d6 4 nhan t6 tac
dong tich cuc lan luot 1a thai do dbi véi hanh vi tiéu dung xanh, chuan cha quan, nhan
thirc kiém soat hanh vi cling nhu méi quan tdm dén méi truong va ngoai ra, 1 nhan té co
anh huong nguoc chidu dén y dinh hanh vi tiéu dang xanh 1a cam nhan rui ro. Két qua
cling cho thiy cam nhan rai ro 12 nhan t6 ¢6 mac anh hudng manh nhat dén y dinh hanh
vi tiéu dung xanh cua khéch du lich noi dia téi Ha Noi va 1a nhan t6 dong vai trd quan
trong ddi véi ¥ dinh hanh vi tiéu ding xanh caia du khach. Mit khéc, nhan té cam nhan
rai ro cé tac dong nguoc chiéu dén y dinh hanh vi tieu dung xanh. Vi vay, véi myc tiéu
nang cao y dinh hanh vi tiéu ding xanh trong chuyén di cua du khach, viéc han ché
nhitng cam nhan rui ro c6 lién quan dén tiéu dung xanh can duoc xem xét giai quyét.
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Két qua nghién ciu phu hop vai nhitng két luan trong mét sé cong trinh nghién ctu
trugc vé anh hudng tich cuc cia cac nhan té trong mé hinh TPB co ban (bao gom thai
do, chuan cha quan va kiém soét hanh vi nhan thirc) trong ¥ dinh hanh vi tiéu ding xanh
cua khéach du lich (Han & cong su, 2010; Lé, 2017; Phan & Pham, 2020; Xiang & cdng
su, 2021). Bong thoi, nghién ctu cling ching minh rang, ngoai ba nhan té trén, céac
nhan té bo sung vao mé hinh TPB nhu mbi quan tim dén méi trudng va cam nhan rai ro
cling ¢6 anh huong déng ké dén y dinh hanh vi tiéu dung xanh cua khéach du lich, dic
biét nhan t6 cam nhan rai ro. Két qua nay ciing phu hop véi nhitng nhan dinh duoc dua
ra trong mot sé cdng trinh nghién ctru trude day vé dic diém cua cac ca nhan khi lua
chon tiéu dung xanh (Tarabieh, 2021; Wu & cong su, 2015). Két qua nay da cung cap
thém nhiing hiéu biét rong hon vé hanh vi tiéu dung xanh cua khéch du lich.

5.2 Ham y chinh sach

Trong bdi canh bién doi khi hau va tac dong ngay cang 16n cuaa du lich dén mai
truong, viéc phét trién du lich bén viing va thuc day hanh vi tiéu ding xanh tro thanh
y&u cau tat yéu. Vé6i dinh hudng dua du lich Viét Nam n6i chung va Ha Noi néi riéng
trg thanh nganh kinh té miii nhon c6 ning lyc canh tranh cao, dong thoi dam bao chat
lwong dich vu cho du khéch va trén co s& cac két qua nghién cau néu trén, mot sé ham y
chinh sach duoc dé xuét nhu sau.

Thet nhdt, nghién ciu cac bién phap nham giam thiéu cam nhan rai ro khi thuc hién
hanh vi tiéu dung xanh. Pay la nhan t6 ¢ mic anh huang manh nhat dén y dinh hanh vi
tiéu dung xanh caa khach du lich noi dia t6i Ha Noi. Boi vay, can day manh céc hoat
dong tuyén truyén dé cung cap day du hon cho khach du lich vé cac san pham du lich
xanh va loi ich mang lai cho méi trudong khi tiéu dung xanh théng qua céc nén tang
truyén thong nhu truyén hinh, mang xa hoi, quang céo xuc tién tai cac diém tham quan
du lich. Bén canh d6, can thu hep rao can vé gia thanh cua cac san pham, dich vu trong
chuong trinh du lich ¢6 lién quan dén tiéu ding xanh caa khach du lich.

Thet hai, gia ting anh huong cia sy quan tim dén moi truong tién toi thuc day y
dinh hanh vi tiéu dung xanh trong du lich. Trén co s d6, cac budi dao tao, cac khoa hoc
cho hudng dan vién va cac phién dich vién hiéu biét vé anh huong quan trong cua tiéu
dung xanh trong cdng cudc dua du lich phét trién theo huéng bén vitng nhiam nang cao
méi quan tam caa khach du lich vé mai trudng nén dugc can nhic thyc hién.

Thet ba, ddy manh nhan thic kiém soat hanh vi caa khach du lich c6 lién quan dén
viéc tiéu dung xanh khi di du lich. Céc cudc khao sat, danh gia thyc t& nhu cau cua du
khéch s& 1a ngudn thong tin y nghia dé phat trién san pham, dich vu xanh phd hop voi
khach du lich. Bén canh d6, can chl y cung cap kién thtic toan dién va huéng dan du
khach vé cac hoat dong tiéu ding xanh trong chuyén di.
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Cudi cling, md rong tam anh huéng cua chuan chi quan caa du khach dén hanh vi
tiéu dung xanh trong chuyén di. Theo dé, cac hoat dong quang céo, lan truyén gan lién
véi tinh hitu ich, ¥ nghia ma tiéu dung xanh trong chuyén di c6 thé mang lai s& la cach
thire dé dang thu hat su chd y cia cong dong trong viéc truyén tai thong diép.

6. Két luan

Nghién ctu sir dung TPB 1am khuon khé 1y thuyét dé giai thich anh huong cua cac
nhan t dén y dinh hanh vi tidu ding xanh cta khach du lich. Két qua ciing cho thay
cam nhan rui ro 1a nhan t6 c6 mic anh hudng manh nhat dén ¥ dinh hanh vi tiéu dung
xanh cua khéch du lich noi dia téi Ha Noi va l1a nhan t6 dong vai trd quan trong véi y
dinh hanh vi tiéu dung xanh cua du khach.

Tuy nhién, nghién ctru ndy khong xem xét anh huéng cia cac nhan to bén ngoai
dén y dinh hanh vi tiéu dung xanh va chi tap trung vao xem xét y dinh hanh vi thay vi
hanh vi tiéu dung xanh thuc té va lya chon nghién ciru dién hinh tai Ha Noi vai bo phan
khach noi dia véi quy md mau cua nghién ctiu con han ché va viéc lya chon ldy mau
thuan tién phan nao lam cho dai dién miu khong qua cao. Cac nghién ctiu sau cd thé
can nhic thay d6i quy md mau véi muyc tiéu nang cao do tin cay dong thoi mé rong
pham vi dén hanh vi tiéu ding xanh hay b sung thém cac nhan té méi c6 kha ning anh
hudng dén ¥ dinh hanh vi tiéu dung xanh nhu kién thuc vé tiéu ding xanh, cac nhan té
nhan khau hoc, su sin c6 cua san pham.

Loi cam on: Bai viét thuoc san pham cua dé tai NCKH duoc tai tro boi Truong Dai hoc

M& Ha Noi, ma sé MHN2023-02.13.
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