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Tém tit: Viéc hleu 10 cac dong luc thac day doanh nghiép vira va nho thuc
hién chuyen d6i s6 van 1a mot khoang trong nghién ciru quan trong, dan
dén nhiéu thét bai trong 4p dung. Nghién ciru nham hé thong héa va phan
tich sau cc yéu to anh hudng dén quyét dinh, mirc d6 ap dung va két qua
chuyén dbi sb tai cac doanh nghiép nay. Dit liéu tir 174 bai bao khoa hoc
(giai doan 2010-2025) duoc phan tich bang phuong phip PRISMA va
khung phan tich Tién dé - Quyét dinh - Két qua (ADO). Két qua chinh da
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nhan dién va phén loai ba nhom dong luc cbt 16 (cong nghé, t6 chirc, moi
truong), dong thoi 1am rd tac dong cua ching dén hiéu qua hoat dong va
nang hrc canh tranh. Tur do, bai Vlet cung cap mot buc tranh téng hop vé
cac yéu t tién dé nay, qua d6 dé xuit hudng phat trién va kiém dinh thang
do dong luc chuyén d6i s, dap tmg nhu cau cap thiét cho cac nghién ciru
tuong lai.

Tw khé%l: Chuyén déi’sé, Doanh nghié€p vira va nhd, Pong luc, khung
ADO, Tong quan h¢ thong, PRISMA

DIGITAL TRANSFORMATION MOTIVATION OF SMALL AND
MEDIUM ENTERPRISES: A SYSTEM LITERATURE REVIEW
USING ADO MODEL

Abstract: Understanding the key drivers motivating small and medium-
sized enterprises (SMEs) to implement digital transformation remains a
critical research gap, often resulting in adoption failures. This study aims
to systematize and analyze the factors influencing SMEs’ decisions,
adoption levels, and digital transformation outcomes. A total of 174 peer-
reviewed articles published between 2010 and 2025 were examined using
the PRISMA approach and the Antecedents - Decisions - Outcomes (ADO)
framework. The findings identify three core categories of drivers-
technological, organizational, and environmental-and clarify their effects on
operational efficiency and competitiveness. The study provides a
comprehensive synthesis of these antecedent factors, proposing directions for
developing and validating a measurement scale of digital transformation
drivers. These insights contribute to a more structured understanding of SMEs’
digital transformation behavior and offer a foundation for future empirical
research and policy formulation.

Keywords: Digital Transformation, SMEs, Motivation, ADO Framework,
Systematic Literature Review, PRISMA

1. Gié6i thiu

Trong bdi canh cach mang Cong nghiép 4.0 va nén kinh té sé phat trién

manh mé, chuyén d6i s6 d3 tré thanh mot yéu cAu chién lugc bit bude dbi vai
cac doanh nghiép, dac bi¢t 1a doanh nghi€p vira va nho. Khac véi viée chi ap
dung cong nghé, chuyén d6i sé bao ham nhiing thay ddi sau rong vé ciu tric to
chirc, van hoa doanh nghiép va mé hinh kinh doanh, nham nang cao hiéu qua van
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hanh, gia ting ning luc canh tranh va thich ing véi bién dong thi truong (Vial,
2019; Reis & cong su 2023). Tuy nhién, qua trinh nay khong chi phu thudc vao
nang lyc cong ngh¢ ma con bi chi phéi manh mé b0’i dong luc bén trong 1an bén
ngoal cua doanh nghi¢p - nhiing yéu t6 cot 101 quyét dinh liéu doanh nghiép c6
sdn 1ong va san sang trién khai chuyén do6i s6 hay khong.

Mic du tAm quan trong cta chuyén dbi sé d6i véi doanh nghiép vira va
nhé duoc khrfmg dinh rdng rai, nhung vi¢c téng hop téng quan tai liéu c6 h¢
théng cac dong luc thiic day chuyén doi sb ciia doanh nghiép vira va nhé vén la
mot khoang tréng trong nghién ctru. Cac nghién ctru trude ddy chu yéu tap trung
vao cac khia canh riéng 1é nhu chip nhén coéng nghé TAM (Technology
Acceptance Model), ap luc canh tranh hodc ning luc to chtc (Susanti & cong
su, 2023). Ngay ca khi st dung cac khung 1y thuyét phd bién nhu TOE
(Technology-Organization-Environment), cac nghién ctru nay thuong chi dung
lai & viéc xac dinh cac yéu td anh huodng (tién dé) ma chua 1am 16 co ché céc
yéu to nay dugc chuyén héa thanh céc chién luge cu thé va tao ra két qua cudi
cung thé nao (Susanti & cong su, 2023; Ly, 2022; Tornatzky & Fleischer, 1990).
Diéu nay din dén viéc thiéu cac bang ching tong hop nham hd trg hoach dinh
chinh sach va xay dung chién luoc cho doanh nghiép vira va nho (Ly, 2022;
Mujahed & cong su, 2024).

Ttr goc do thuc tién, van dé nay cang trd nén cap thiét khi doanh nghiép vira
va nho chiém hon 90% tong sé doanh nghiép toan cau, déng vai trd quan trong
trong vi¢c tao viéc lam va dong gdp vao su gia tdng cua GDP (OECD, 2024). Tai
Viét Nam va nhiéu qudc gia dang phét trién, doanh nghiép vira va nho d6i mat véi
mot nghich 1y nguén luc han ché nhung lai chiu strc ép manh mé tir ky vong khach
hang, yéu cau cua ddi tic va su bién dong khong nglmg cua thi trudng s6. Do do,
viéc hiéu rd nhimg dong lyc ndo anh huong dén quyét dinh chuyén doi sb cia
doanh nghiép vira va nho 1a co so dé dé xudt giai phap hd tro phu hop.

Nghién ciru thyc hién tong quan tai liéu hé théng (Systematic Literature
Review) dua trén khung tim kiém PRISMA va phéan tich mo6 hinh Antecedents -
Decmons - Outcomes (ADO). Cach tlep can nay cho phép khong chi nhén dién
cac tién dé (antecedents) thuc day chuyén d6i s6, ma con phén tich cac quyét dinh
trién khai (decmons) va két qua (outcomes) tir qua trinh nay Tu do nghién ctru
dong gop bang ching hoc thuat va dua ra nhu’ng goi ¥ thiét thyc vé quan tri Va
chinh séach, gitp céc doanh nghiép vira va nho t6i wu héa qua trinh chuyén ddi s6
trong ky nguyén toan cau héa.

Céu tric bai viét gdbm 4 phan. Sau Phan gi6i thiéu, Phan 2 giai thich phuong
phap nghién ciru duoc ap dung cho Phan téng quan tai liéu c6 hé thong. Phan 3
trinh bay cac két qua nghién ciru va thao luan. Phan 4 s& két luan va goi mé hudng
nghién curu trong tuong lai.
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2. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ciru nay ap dung phuong phap téng quan tai lidu co hé thong dé
dam bao tong hop bang ching mot cach chit ché va khach quan vé chu dé nghién
ctru. Tong quan tai lidu c6 hé théng sir dung khung tim kiém PRISMA va khung
phan tich ADO giup giai thich viéc lya chon co s¢ dir liéu, an phém, tur khoa, giai
doan va tiéu chi lwa chon, qua d6 lam tang tinh xac thuc cta tong quan. Nghién
ctru nay st dung két hop hai khung: PRISMA va ADO, véi hai vai tro bd tro va
tuétn tir. Khung PRISMA chi phdi toan bd quy trinh phuong phap luan. N6 cung
cap moét quy trinh 4 budce (Xac dinh, Sang loc, Danh gia du diéu kién, Bao gbm)
dé d¢am bao qua trinh tim kiém, lya chon va loai bo tai liéu dugc thuc hién mot
cach co hé thong, minh bach, khach quan va co thé 1ap lai (Sarkis-Onofre & cong
su, 2021; Page & cong su, 2021). Khung ADO (Antecedents-Decisions-
Outcomes) la khung phan tich n6i dung. Khung nay duoc ap dung sau khi da c6
dugc cac bai bao cudi cung (thong qua PRISMA). ADO cung cap 'lang kinh' Iy
thuyet dé trich xuat, ma hoa, tong hop va dién giai dit liéu tir cac bai bao, gitup hé
thong hoa cac dong luc (Tlen de), cac Ira chon (Quyet dinh) va cac tdc dong (Ket
quad) cua CDS.

C6 5 bude duge thuc hién. Bude 1 tim kiém thu nghiém - gilp hiéu sau
hon va tot hon vé tai liéu hién c6 vé chu dé dang duoc tong quan va rat ra cac tir
khoa va cdu trac lién quan. Budc 2 tim kiém tai liéu hién c6 trong cac co sé dir
liéu nghién ctru khac nhau véi cac tr khda da xac dinh ¢ bude 1. Bude 3 giai
thich cac tiéu chi dé dua vao va loai trir cac bai bao, theo dé xuit ciia Massaro &
cong su (2016). Budc 4 trinh bay viéc phan loai phan tich ndi dung ctia nghién
ctru. Bude 5 dién giai két qua, thao luan va két luan dua trén cac phat hién
(Aggarwal & cong su, 2025).

2.1 Tim kiém thir nghiém va tim kiém tai ligu

Nghién ctru tién hanh tim kiém véi cac chudi tir khéa lién quan téi linh vuc
“chuyén d6i s6 trong doanh nghiép”, “doanh nghiép nho va vira”, “dong luc
chuyén ddi s6” dé dam bao tinh toan dién va minh bach. Sau dé, khoanh vung
cac linh vuc tim kiém vé6i cac nhom tir khoa bd sung vé “dong luc, tién dé, tac
nhan thiic dy chuyén ddi s6 trong doanh nghiép vira va nho” (Bang 1). Str dung
dir liéu Scopus va Google Scholar, trong giai doan 2010-2025, cac két qua tim
kiém duoc sur dung cho budc loc bai theo chién lugc PRISMA. Nghién cuu st
dung hai co so dit liéu chinh 1a Scopus va Google Scholar dé dam bao tinh toan
dién va chat ché. Scopus dugc lya chon vi day 1a co s¢ dit li¢u hang dau, bao quat
mot lugng 16n céc tap chi khoa hoc uy tin, cé binh duyét trong Iinh vuc kinh
doanh, quan 1y va khoa hoc xa hi, ddm bao chét lugng va dg tin cy cua cac bai
bao dugc chon. Google Scholar dugc st dung dé b6 trg, nhim md rong pham vi
tim kiém, dac biét 1a cac nghién ctru maéi ndi vé chuyén ddi sb. Qua trinh tim
kiém duoc thé hién trong Bang 1.
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Bing 1. Qua trinh tim kiém cho cic ngudn tai liéu sir dung trong bai

Ciac phan
Co s& bai viét - s ek Chuoi tir khéa tim  Thai
o ren s Linh vue tim kiém Y .
dir licu dwgce tim : kiém gian
kiém

"Kinh té, Kinh té lugng va "chuyén ddi s6" hodc
TITLE- Tai chinh" va "Khoa hoc X& “sd hoa” hoac "ap
ABS- hoi", ”'Kinh doanh, quan Iy dung cong nghég"
Scopus KEY va l,<é toan" va "khoa hoc hoac "ap dung cong
Google (Tiéu d8, quyét dinh" ("Economics, ngh¢ thong tin") va
Scholar o, Econometrics and Finance”, “ddng luc” hoac “tién
Tomtat,  «gocial Sciences,” "Business, d&” hogc “tac nhan
Tur khoa) management and accounting” thuc ddy” va “doanh

and "decision science") nghiép nho va vira”

2010
-2025

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gia
2.2 Loc bai theo chién lwgc PRISMA

Khung tim kiém PRISMA duoc str dung trong viéc tim kiém, sang loc va
lua chon bai bao dé phan tich téng quan tai liéu hé théng. Cu thé, nghién clru str
dung cac cum tir tim kiém (Bang 1) trén Scopus va Google Scholar trong linh
vuce “kinh té, kinh té lugng va tai chinh” va “khoa hoc xa hgi”, “kinh doanh, quan
1y va ké toan” va “khoa hoc quyét dinh” bang tiéng Anh trong giai doan 2010-
2025. Méc 2010 duogc chon vi ddy 13 thoi diém cac cong nghé tru cot cia CMCN
4.0 (nhu dién toan dam may, dir liéu 16n) bat dau dugc ap dung rong rai, danh
dau sy khoi dau thuc sy cua lan song chuyén do6i s6. Két qua tim kiém ban dau
xac dinh dugc 353 nghién ctru.

Trong giai doan sang loc ban dau, 18 cong trinh tring 1ap duoc loai bo, con
lai 335 tai li€u. Qua trinh tiép theo duoc thuc hién dua trén tiéu dé va tom tét, voi
hai tiéu chi chinh, M6t 14 noi dung lién quan dén doanh nghiép vira va nho. Hai
1a thao ludn vé chuyén d6i s6 hodc cac cong nghé sb co lién quan. Két qua cho
thdy 38 cong trinh khong tap trung vao nhom doanh nghiép nay bi loai, con lai
297 tai li¢u dugc dua vao budc danh gia toan van.

Nghién ctru tién hanh doc toan by 297 cong trinh dé xem xét theo céc tiu
chi bao gém va loai trir. Trong d6, 24 trudng hop bi loai do khong truy cap dugc
toan vin, 32 tai liéu bj loai vi khong con ndm trong danh muc Scopus tinh dén
nam 2024 va 67 truong hop khac khong dap Ung tiéu chi ndi dung khi chi tap
trung vao rao can hoic két qua chuyén dbi s6 thay vi dong luc hay tién dé. Sau
qué trinh ra soat k¥ ludng, tong cong 174 cong trinh duge xac dinh dat yéu cau
va duoc dua vao phan tich tong hop cudi cting. Toan bd quy trinh dugc minh hoa
trong So d6 PRISMA (Hinh 1).
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Hinh 1. So @6 PRISMA
Nguon: Xay dwng ciia nhém tac gia
3. Két qua phan tich va thao luin
3.1 Thong ké sé bai bdo theo diic tinh

Hinh 2 thé hién su phan bd cac bai bao nghién cuu dya trén nam xuét ban
tir 2001-2025. Trong giai doan 2001-2010 va 2011-2015, sb bai nghién ctru chi ¢
murc thap (trung binh 2 bai/ nam), phan anh sy quan tdm t6i chi dé dong luc
chuyén do6i sé ctia doanh nghiép vira va nhé con han ché. Giai doan 2016-2020,
con sb tang gip (101 1én khoang 4 bai/nam, cho thay chu dé bat dau thu huat hon.
Giai doan nay gin véi su phat trién rnanh mé clia cac cong nghé sd, vi vay viée
thu hut cac nghién ciru vé chuyén doi sé ciia doanh nghiép vira va nho giai doan
nay la diéu dé Iy giai. Tt ndm 2021, voi su bung nd cta cudc Cach mang Cong
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nghiép 4.0 va giai doan hau Covid-19, trung binh mdi nam tir 2021-2025 ¢6 it
nhat 15 bai xuat ban thao luan vé chu dé nay. Hinh 3 thé hién phan bd cac bai bao
nghién ctru theo xép hang Scopus: Q1-Q4. Khoang 64% xuat ban tai céac tap chi
c6 x€p hang Q1, 20% Q2, 11% Q3 va chi 5% la Q4, cho thdy nhom cac nghién
ctru linh vye nay dugce xuat ban chi yéu ¢ cac nha xuat ban uy tin, c6 xép hang
twong doi cao.

45

40

35

30

25

20

15

1
1
0

2001- 2010 2011-2015 2016-2020 2021 2022 2023 2024 2025

o

Hinh 2. Phan bd céc bai bao nghién ciru theo nim xuét ban 2001-2025
Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gida

=Ql =Q2 =Q3 = Q4

Hinh 3. Phin bo cac bai theo xép hang Scopus

Nguon: Téng hop ciia nhém tac gia
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Vé chit luong (Hinh 3), 64% bai bao thudc Q1 cho thdy strc hat cia chu dé.
bang chu y, phan tich cua chiing t6i cho thdy cac bai bao Q1 thuong tap trung
vao cc cau phan phic tap hon trong khung ADO. Cu thé, chung thudng kham
pha cac dong lyc v6 hinh (nhu van héa t6 chirc, ning luc dong - dynamic
capabilities) va mbi quan h¢ phuc tap gitta Quyét dinh (D) va Két qua (O), dic
biét 1a cac két qua chién luge va bén viing. Nguoc lai, cac bai bdo & Q3/Q4 thuong
tap trung vao cac md hinh don gian hon, chu yéu 1a kiém dinh cac Tién dé (A) vé
cong nghé (nhu mo6 hinh TAM/UTAUT).

Téng quan hé théng - 7
Binh lvong - |G 10/
eion i I s
Honhop [ 14

khainiem [ 4
0 20 40 60 80 100 120

Hinh 4. Phén loai bai theo loai hinh nghién ciru
Nguoén: Tong hop ciia nhém tdc gia

Hinh 4 thé hién su phan bd s6 luong bai bao theo loai phuong phap
nghién ctru vé dong luc chuyén d6i sé ctia doanh nghiép vira va nho, trong do
phuong phap dinh luong chiém wvu thé vuot trdi vai 104 bai, cho thdy xu hudng
wu tién st dung dir liéu s6 lwong va phén tich thong ké trong linh vuc nay. Céc
perong phap khéc nhu dinh tinh (45 bai), hon hop (14 bai), khai niém (4 bai)
va tong quan hé thong (7 bai) chiém ty 18 thip hon, phan anh su tap trung
nghién ctru vao cac bang ching thuc nghiém cu thé thay vi 1y thuyét thuan tay
hodc téng hop.

Mot phén tich sau hon khi két hop Hinh 2 va Hinh 4 cho thay, mic du
phuong phap dinh lwong ludn chiém wu thé, sy bung nd nghién ctru giai doan
2021-2025 (hau Covid-19) da ghi nhan mét sy gia ting dang ké clia cac nghién
ctru st dung phuong phap hdn hop. Piéu nay phan anh mot xu hudng méi: cac
nha nghién ctru nhan thiy cac mé hinh dinh luong (vbn pho bién truoce 2020) 1a
khong du dé nam bét sy phuc tap cia viée ra quyét dinh chuyén dbi sb trong bdi
canh khing hoang. Do d6, ho ngay cang tich hop céc nghién ciru tinh huéng dinh
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tinh dé giai thich 'tai sao' va 'nhu thé nao' cac doanh nghiép vira va nho ra quyét
dinh, chtr khong chi dung lai & viéc ki€ém dinh cac moi quan hé.

3.2 Khung ADO cho dpng luc chuyén doi sé ciia doanh nghiép vira va nhé

Dua trén khung phan tich ADO, cac dong luc thic ddy chuyén ddi sb
ctia doanh nghiép nho va vira c6 thé duoc hé thong hoa thanh ba nhom chinh.
Thir nhit, tién dé (antecedents) bao gdm ba yéu té co ban. Mot 1a yéu t6 cong
nghé, thé hién qua nhan thic ctia doanh nghiép vé loi thé twong d6i cia cong
nghé va mirc d6 san sang, kha ning twong thich cong nghé hién c6 (Lee &
Runge, 2001; Nair & cong sy, 2019; Mujahed & cong sw, 2024). Hai la yéu
tb to chuec, gan v6i thai d6 va tu duy d6i méi cua lanh dao, ning lyc tai chinh,
ngudn luc sdn cé cling nhu vin hoa doanh nghiép va dinh hudng 1anh dao
(Isensee & cong su, 2020; Leipziger & cong sy, 2025). Ba la yéu t6 moi
trudng, bao gdm ap luc canh tranh, ky vong tir khach hang va dbi tac, cing
v6i su ho tro ciia chinh sach va khung phéap ly (Subramanian & cong sy, 2021;
Martinelli & Tunisini, 2024).

Thir hai, quyét dinh (decisions) phan anh céc lya chon chién lugc ctia doanh
nghi¢p trong qué trinh CDS, bao gé)m quyét dinh lya chon cong nghé s6 nhu dién
toan dam may, Internet van vat, tri tu¢ nhan ta hay cac cong cu Cong nghiép 4.0
(Mandviwalla & Flanagan, 2021). Dong thoi, doanh nghiép ciing xac dinh chién
luoc trién khai theo hudéng chuyen d6i timg phan hay toan dién, img bién linh hoat
hay theo ké hoach, ciing nhu quyét dinh hop tac véi cac ddi tac cong nghé dé tan
dung nguén lyc bén ngoai (Marasini & cong sy, 2008; Martinelli & Tunisini, 2024).

Thir ba, két qua (outcomes) ctia chuyén doi sé dugc thé hién trén ba cap
d6. O cép do van hanh, chuyén doi s6 gitip cai thién hiéu qua quy trinh, ning cao
nang Suat va ra quyét dinh dya trén dit li¢u (Lee & Runge, 2001; Mujahed & cong
su, 2024). O cép d6 chién lugc, doanh nghiép tang cudng nang lyc canh tranh,
cai thién su gan két khach hang va doi méi mé hinh kinh doanh (Bouwman &
cong sy, 2019; Martinelli & Tunisini, 2024). Cubi cung, O cap d6 bén ving, CDS
gop phan ‘nang cao hiéu suat mdi trudng va thic day qua trinh “chuyén doi kép”
két hop sb hoa voi phat trién bén viing (Krogt & cong su, 2024; Leipziger & cong
su, 2025).

Bang 2. Cac tién dé/dong lye theo khung ADO cho chuyén déi S6
trong doanh nghiép vira va nhé

Tién dé/

A Yéu té chinh Nguon tham khio Két qua chinh tir ~ nghién ciru
DPong luc
ConAg Nhan thirc lgi thé Nhafl thl,rc tlczh cue ve 1(;1~ thicor,lg
nghé twone déi cia Lee & Runge nghé thic day manh mé viéc ap
ong ¢ (2001) dung cong nghé thong tin va
cong ngh¢ Internet.
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Bing 2. Céc tién d&/dong lwc theo khung ADO cho chuyén doi Sb
trong doanh nghiép vira va nhé (tiép theo)

TlAen de/ Yéu t6 chinh Nguon tham khao Két qua chinh tir ~ nghién ctru

Pong luc
Sén sang va kha Nair & cong sy Muc d9 san sang cong nghé la diéu
nang tuong thich (2019), Mujahed &  kién tién quyét dé trién khai chuyén
cong ngh¢ cong sy (2024) dbi s6 higu qua.

Té chive  Tinh sang tao va Lee & Runge Chu doanh nghiép c6 tu duy doi
thai do cua chu (2001), Nair &  m6ide dang ra quyét dinh ap dung
doanh nghiép cong su (2019) cong nghgé so.

Niang I tai chinh Mujahed & cong su Danh nghiép vira va nh? véi

va neusn luc (2024), Leipziger  nguon luc han ché gép rao can lon
J j & cong su (2025) ve chi phi dau tu cong nghé.

Vian hoa doanh Isensee & cong sy Van hdéa doanh nghi€p dong vai tro

nghi¢p va dinh (2020), Leipziger  vira la dong luc vira 1a rao can doi

hudng lanh dao & cong su (2025) v&i chuyén doi sO va bén viing.

Mﬁi Sgrl:ram:énar(lz ” 1(§L Ap luc canh tranh budc doanh

truong Ap luc canh tranh ong st > nghi¢p vira va nhé ap dung cong

Sureeyatanapas & ks’ 6 dé duy tri loi thé thi truon
cong su (2018) ghe YL Hruons.
. , x Mujahed & congsuy  Chinh sach hd trg ctia chinh phua va
Chinh sich ho tro (2024), Van Der quy dinh tao diéu kién thuén loi cho

va moi trudng
phép ly thuén lgi
Ky vong cua

khach hang va d6i
tac

Krogt & cong su
(2024)

Nair & cong sy
(2019), Martinelli
& Tunisini (2024)

qua trinh chuyén d6i so ctua doanh
nghiép vira va nho.

Stc ép tur khach hang va chudi cung
ung 1a yéu t6 quan trong de thac
day dau tu vao chuyén doi sb.

Nguon:Tong hop ciia nhém téc gid

3.3 Thdo ludn két qud vé dong liec chuyén doi sé ciia doanh nghiép vica va nhé

Phan tich dya trén khung ADO cho thay céc tién dé (antecedents) dong
vai tro quyét dinh trong viéc hinh thanh dong luc chuyén ddi sd cia doanh
nghiép vira va nho, dugc chia thanh ba nhom chinh: cong nghé, to chirc va
moi truong.

Thir nht, dong lyc cong nghé 1a yéu t6 then chét. Nhidu nghién ctru chi ra
rang nhén thirc vé loi thé tuwong d01 cua cong nghe 1a dong luc quan trong nht,
khi doanh nghiép vira va nho tin rang chuyén doi sd s& nang cao hi¢u qua va kha
nang canh tranh (Lee & Runge, 2001). Ngoai ra, muc do san sang Ve cong nghé
va ha tang s6 quyét dinh kha nang trién khai. Cac doanh nghiép c6 nen tang cong
nghé tot, doi ngil ¢6 k¥ ning s6 va hé thong tich hop dé dang sé trién khai nhanh
hon (Nair & cong su, 2019).
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Thir hai, dong luc tr ndi luc td chuc phéan anh vai trd 1anh dao va van hoa
doanh nghiép. Thai d6 va tinh d6i méi ctia chu doanh nghiép dugce ching minh
1a nhan t6 quan trong, anh hudng truc tiép dén quyét dinh dau tu cong nghé (Nair
& cong sy, 2019). Nang luc tai chinh va nguén luc nhan su lai 1a rao can 16n, dac
biét trong bdi canh doanh nghiép vira va nho phai can dbi chi phi va loi ich
(Anatan & Nur, 2023). Dong thoi, vin hoa doanh nghiép ciing anh huong manh,
néu doanh nghiép dé cao ddi mai, qua trinh s6 hoa sé& thuan loi hon, nguoc lai,
vin héa bao thu s& kim ham tién trinh.

Thir ba, yéu tb méi trudng bao gém ap luc canh tranh va ky vong khach
hang. Khi thi trudng bién dong nhanh, dbi tha ap dung cong nghé méi, doanh
nghiép vira va nhé budc phai thich nghi dé duy tri vi thé (Subramanian & cong
su, 2021). Bén canh do, stc ép tir khach hang va ddi tac trong chudi cung ung
cling thuc day s6 hoa nham dap tGng tiéu chudn dich vu va hiéu qua van hanh
(Martinelli & Tunisini, 2024). Ngoai ra, chinh sach ho tro va ha t?mg cua chinh
phu dugc xem 1a chét xtc tac quan trong dé giam chi phi trién khai va cung cap
nén tang ha tang cong nghé (Raharjo & cong sy, 2024).

Téng thé, cac dong luc nay khong hoat dong don 1¢ ma két hop tao nén “to
hop diéu kién” thiic day chuyén ddi sd, phu hop véi cach tiép can cau hinh cia
nghién ctru hién dai (Wang & Sun, 2025). Déy chinh 1a gia tri cot 161 ma khung
ADO mang lai so voi cac khung ly thuyet chi tap trung vao tién dé (nhu TOE).
Khung ADO cho thay 15 co ché, cac tlen dé vé cong nghg, t6 chirc va méi trudng
chinh la dong lyc thuc day cac quyét dinh chién lugc (nhu lwa chon cong nghé¢
dam may hay Al, quyet dinh quy mo trién khai) va chinh cac quyét dinh nay, khi
duoc thyc thi, s& truc tiép dinh hinh cac két qua (nhu cai thién hiéu suat van hanh
hay tang nang lyc canh tranh). Diéu nay ham ¥ rang doanh nghiép vira va nho
can xdy dyng chién luoc dua trén sy twong thich gitra c6ng nghg, nguon lye noi
bd va moi truong kinh doanh dé tan dung téi da loi ich tir chuyén doi sé. Bén
canh do, su thong tri cua cac nghién ctru dinh luong (104 bai), trong khi rt can
thiét dé kiém dinh 1y thuyét, lai v6 tinh tao ra mot diém mu. Phan 16n cac nghién
clru ndy tap trung vao moi quan hé A 1O, trong khi phan 'Quyét dinh' (D) - tirc 1a
'hop den' clia qua trinh ra quyét dinh chién luoc (chon cong nghé nao, tich hop ra
sa0) - gan nhu bi bo qua.

4. Két ludn

Nghién ctru nay da tong quan hé thdng (qua khung ADO) nham xéac dinh
cac dong lyc thuc day chuyén doi sb ciia doanh nghiép vira va nho. Ket qua chi
ra ba nhom yeu td chinh: cong nghé (nhan thic vé loi thé, mirc d6 sén sang), to
chte (tinh d6i moi, thai do 1anh dao, tai chinh, vin hoa) va méi truong (ap luc
canh tranh, ky vong khach hang, hd tro thé ché). Phat hién nay nhén manh chuyén
ddi s6 khong chi 1a qua trinh k¥ thuat ma con phu thude sau sdc vao nang luc ndi
b0, dinh hudng lanh dao va bdi canh bén ngoai.
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V& mat quan tri, lanh dao doanh nghiép vira va nho can nhan thirc rd gia tri
ctia chuyén dbi sd, tich hop cong nghé vao chién lugc kinh doanh, dong thoi xay
dung van hoa d6i moi va co ché quan trj thay doi dé giam khang cu ndi bo Doanh
nghiép can dau tu hop 1y vao ha ting cong nghé, phat trién nang luc s6 cho nhan
s va wu tién trién khai timg budc cac cong nghé mang lai gia tri gia ting cao
nham t6i wu hoa ngudn lyc.

Dé thiic ddy chuyén di sd, cac chinh sach can tap trung xay dung hé sinh
thai thuan loi gidi quyét cac ra0 can vé tai chinh (uu déi thué, von vay), ha tang
(du tu ha tang s0, nén tang tich hop) va phap ly. Can trién khai céc chuong trinh
dao tao, tu van chlen lugc dé nang cao ning luc sb, dong thoi xay dyng khung
phap 1y minh bach vé an ninh mang va bao vé dit liéu dé gia ting niém tin cho
doanh nghiép.

Tuy nhién, nghién ciru van ton tai han ché nhu pham vi dit li¢u chu yeu tap
trung vao co so dir liéu qudc té, thiéu cac bao cao thuc tién; phuong phap moi
dimg & tong hop dinh tinh, chwa phan tich dinh lwong dé xac dinh trong sO tac
dong va pham vi dia 1y chua can ddi (phan 16n 1a Chau Au va Chau A, it dé cap
dén Chau Phi va M Latinh).

Pé mo rong va dao sau chu dé nay, cac nghién ctru twong lai co thé trién
khai theo mot sb hudng. Mot 14, thuc hién cac nghién ctru dinh luong nham kiém
dinh mo6 hinh quan h¢ gitra dong luc, quyét dinh trién khai va két qua chuyén ddi
sO, str dung cac phuong phap nhu phan tich ciu trac (SEM) hoic phan tich cdu
hinh (fsQCA) dé nhan dién cac diéu kién din dén thanh cong hoic that bai. Hai
13, phat trién va kiém dinh thang do dong co chuyén d6i s6 ciia doanh nghiép vira
va nho dya trén nhitng yéu t6 da duoc téng hop trong nghién ciru nay. Viée xay
dung mot thang do dang tin cdy s& hd tro cho cic nghién ctru dinh lugng ciing
nhu cung cp cong cu thuc hanh cho nha quan tri danh gia mirc do san sang va
dong luc cua doanh nghiép. Ba la, mo rong pham vi khao sat sang cac nén kinh
té m&i ndi va cac nganh cong nghiép déc thu de so sanh su khac biét vé dong luc
va 1o can chuyén doi s6. Bon 1a, tich hop yéu t bén viing vao mé hinh nghién
ctru, dac biét trong bbi canh doanh nghiép ngay cang chiu ap luc thue hién cac
muc tiéu ESG, nham phan tich sur két hop gitra chuyen d6i s va chuyén (101 xanh.
Cubi cung, nghién ciru sau vé vai trd cta dic diém lanh dao va hanh vi t6 chic
trong viéc hinh thanh dong lyc chuyén ddi sé ciing 1a mot hudng quan trong, dic
biét d6i v6i doanh nghiép vua va nhé noi nguoi lanh dao thuong dong vai tr(‘)
trung tm trong moi quyét dinh chién lugc. Do do, nghién ciru manh mé dé xuat
cac nghién ctru tuong lai can tap trung vio khoang tréng phuong phap luén nay.
Cén ¢ thém cac nghién ciru dinh tinh chuyén sau (nhu nghién ctru tinh hudng,
phong van sau) va phuong phap hdn hop dé giai ma co ché ra quyét dinh (D) va
hiéu rd tinh khong dong nhét ciia cac doanh nghiép vira va nho khi d6i mat véi
chuyén ddi so.
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Loi cam on: Bai viét 1a san pham cua dé tai “Xay dyng va kiém dinh thang do
dé xac dinh dong co chuyén doi s6 cua doanh nghiép nhé va vira”, mi sd
NTCS2022-09 ctua Trudong Pai hoc Ngoai thuong.
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