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Tém tit: Nghién ciru nay kiém dinh vai trd trung gian cia ning luc sb trong
mbi quan h¢ gitra quéc té hoa va d6i méi cua doanh nghiép xa hoi. Di liéu duogc
thu thap tir 15 cudc phong van ban cau trac véi cac doanh nghiép xa hoi tham
gia chuong trinh ImpactUP va SEIP do Vién D6i méi va Phat trién (IID) trién
khai, két hop voi dir lidu thir cap tir co s& dit liéu iMapVietnam, cliing cac bao
cédo cia UNDP, British Council va cac td chirc ddi tac qubc té. Dir lidu duoc
phan tich bing phuong phap hon hop (mixed-method), trong d6 két hop phén
tich dinh tinh nham klem dmh co ché tac dong glan tiép cua nang luc sO trong
mo hinh quan hé gitta qudc té hoa va d6i mai. Két qua cho thiy qudc té hoa co
tac dong tich cuc dén nang luc s6 va ddi mdi, trong d6 nang luc sb gitr vai tro
trung gian mot phan, giai thich khoang 24% tong tac dong ctia qudc té hoa lén
d6i moi. T do, bai viét khéng dinh riang hoi nhap qudc té chi co thé chuyén
hoa thanh d6i méi thuc chit kh1 DNXH phat trién twong g nang luc s0, dong
thoi dua ra ham y chinh sach vé viée tich hop chién luoc qudc té hoa véi chuyén
d6i s6 nham nang cao ning lyc d6i mdi va mé rong tac dong xi hoi theo hudng
bén viing.

Twr khéa: Doanh nghiép xa hoi, Quéc té hoa, Nang luc s6, Bdi mai, Viét Nam

INTERNATIONALIZATION AND INNOVATION IN SOCIAL
ENTERPRISES: THE MEDIATING ROLE OF DIGITAL CAPABILITY

Abstract: This study investigates the mediating role of digital capability in the
relationship between internationalization and innovation in social enterprises (SEs).

1 Nghién clru sinh K29B, Téc gia lién hé: Email: trangkum91@gmail.com
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Data were collected from 15 semi-structured interviews with SEs participating in
the ImpactUP and SEIP programs implemented by the Institute for Innovation and
Development (IID), combined with secondary data from the iMapVietnam database
and reports from the UNDP, British Council, and other international partner
organizations. The data were analyzed using a mixed-method approach, integrating
qualitative analysis to examine the indirect impact of digital capability within the
relationship between internationalization and innovation. The findings indicate that
internationalization positively influences both digital capability and innovation,
with digital capability acting as a partial mediator that accounts for approximately
24% of the total effect of internationalization on innovation. Accordingly, the study
concludes that international integration can only translate into substantive
innovation when SEs simultaneously develop corresponding digital capabilities. It
also proposes policy implications emphasizing the integration of internationalization
strategies with digital transformation to enhance innovation capacity and expand
sustainable social impact.

Keywords: Social Enterprises, Internationalization, Digital Capability, Innovation,
Vietnam

1. Gioi thiéu

Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té va chuyén ddi sb toan cau, cac
doanh nghiép xa hoi dang dung trudc yéu cau vira duy tri st ménh xa hoi, vira
ddi m&i moé hinh hoat dong dé dam bao tinh bén viing va nang lyc canh tranh.
Qua trinh quéc té hoa khong chi mé ra co hdi tiép can tri thire, nguén lyc va mang
ludi toan cau, ma con tao stc ép thay doi dbi voi cach thirc van hanh, quan tri va
ddi méi cua doanh nghiép xa hdi (DNXH). Tuy nhién, tai cac nén kinh t& méi ndi
nhu Viét Nam, nang lyc cia DNXH trong viéc tdn dung hdi nhap quéc té dé thuc
day doi méi van con han ché, do thiéu nén tang cong nghé, k¥ ning sd va kha
nang tich hop tri thirc xuyén bién gioi.

Muc tiéu nghién ctru ctia bai viét 1a kiém dinh vai tro trung gian ciia ning
luc sb trong mbi quan hé gitta qudc t& héa va doi moi trong doanh nghiép xa
hoi Viét Nam. Nghién ciru hudng toi tra 1oi hai cau hoi chinh. Mot 1a, quoc té
héa anh huéng nhu the nao dén nang lyc s va doi mai cua doanh nghiép xa
h6i? Hai la, nang luc s6 ¢6 dong vai tro trung gian trong mdi quan hé gitta quéc
té hoa va d6i méi hay khong?

2. Co s6 Iy thuyét

Dya trén Ly thuyét nang luc dong (Teece & cong su, 1997; Teece, 2018),
nghién ctru ndy xem ning lyc s6 nhu mot dang nang lyc dong dic thu, gitp doanh
nghiép x4 hoi nhan dién, ndm bat va tai cau tric ngudn lic nham chuyén hoéa tri
thirc qudc té thanh d6i méi va gia tri xa hoi. So véi cac co ché trung gian khac
nhu ning liyc hap thy tri thire (Cohen & Levinthal, 1990) hay ning luc hoc hoi t6
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chuc (Argote, 2013), nang luc s6 thé hién pham vi va tdc do thich ung vuot troi
nho kha nang tich hop dit liéu thoi gian thue, két ndi mang ludi toan cau va thic
déy d6i m(')ri dwa trén dir liéu. Nghién ctru d& xuat khung do ludong ning luc sb
gdm bén cau phan chinh ké thira Bharadwaj & cong sy (2013), Verhoef & cong
sur (2021) va Teece (2018), bao gbm ha tang cong nghé sb, k¥ ning va nhén luc
so chién lugc va van hoa sd, cung quan tri dir liéu va minh bach tic dong. Bon
cAu phan nay gin v6i ba chuc nang cdt 15 cua ning lyc dong - nhan dién, nim
bét va tai cdu truc, tir do tao co che chuyen hoa giita qudc té hoa va doi moi trong
bdi canh DNXH tai nén kinh t& mé&i ndi nhu Viét Nam.

Mo hinh nghién ctru dugc minh hoa nhu sau:

2

v c
Qudc té hoa a Ning Iyc s6 b D6i moi
. v . v ,
(Bién doc lap) (Bién trung gian) (Bién phu thudc)

Hinh 1. So' @6 md hinh khai niém
Nguon: Téng hop cua tic gid

Hinh 1 minh hoa mé hinh 1y thuyét duoc dé xuét trong nghién ciru, trong
d6 qudc té hoa (Internationalization - X) dugc xem 1a bién doc 1ap c6 anh huong
dén d6i méi trong doanh nghiép xa hoi (Innovation - Y) thong qua bién trung
gian la nang luc so (Dlgltal Capablhtles M). Pudng nét lién (a va b) biéu thi tac
dong gian tiép tir qudc té hoa dén do6i m(n thong qua nang luc s0, trong khi duong
gach dut (¢') thé hién tac dong truc tiép tir qudc té hoa dén d6i méi ma khong qua
trung gian. M6 hinh nay ké thira logic phan tich trung gian ctia Baron & Kenny
(1986) va duoc phat trién dua trén nén tang 1y thuyét nang luc dong (Teece,
2018), trong d6 ning luc s6 duge xem nhu co ché dong gitip doanh nghiép xa hoi
chuyén héa tri thirc va co hoi qudc té thanh d6i méi va tac dong xa hoi bén viing.
Duya trén khung 1y thuyét da trinh bay, cac gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat
nhu sau:

Hi: Quéc 1é héa ¢ tdc dong tich cuc dén nang lyc 6 cua doanh nghiép xa hoi.
H2: Nang luc sé ¢6 tac dong tich cyee dén doi moi trong doanh nghiép xd hoi.
H3: Nang luc s0 » dong vai tro trung gian trong moi quan hé gitka quoc té héa
va doi méi.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung thiét ké hdn hop theo chudi kham phé - kiém dinh
(exploratory-confirmatory mixed-method). Trong tam cua thiét ké 1a lam sang
td co ché trung gian qua d6 quoc té hoa thuc day doi1 mdi trong doanh nghiép
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x4 hoi thong qua ning luc sd, tir d6 kiém dinh ba gia thuyét H1-H3 d4 néu trong
khung 1y thuyét. Thay vi huéng dén dai dién thdng ké cho toan bd hé sinh thai
(khoang 22.000 don vi), nghién ctru trién khai chon mu 1y thuyét (theoretical
sampling) theo cach tiép cén cua Yin (2018) va Eisenhardt (1989) coi
ImpactUP nhu mdt truong hO’p cong cu (1nstrumental case) c6 tinh dién hinh co
ché vi hoi tu ddng thoi ba yeu td: lién két qudc té sau (mternatlonahzatlon) ciu
phan ting téc chuyén d6i s6 (digital acceleration), va két qua doi méi co thé
quan sat/déi chiéu (innovation outcomes). Muc tiéu khai quat cia nghién ctru
vi vay mang tinh 1y thuyét (theoretical generalization) chir khong phai théng ké
(statistical generalization).

Dé xir Iy quan ngai vé tinh so sanh, nghién ctru ap dung d6i chiéu khai niém
(conceptual contrast) gilta ImpactUP v6i hai sang kién thuan néi dia khong nhan
manh ycu t6 qubc té hoa, gom CSIP - SESP (chwong trinh hd tro DNXH cung
cap tai chinh - phi tai chinh & giai doan wom tao va ting toc) va VSIC (cudc thi
khoi nghiép xa hoi quy mé toan qudc do Truong Pai hoc Ngoai thuong chu tri)
qua dir liéu cong khai va bao cdo danh gid ddc 1ap.

Dt li¢u so cap dugc thu thap thong qua 15 phong véan ban ciu trac thuc
hién tir 09/2022 dén 06/2024. MAu phong van gdm 10 nha sang lap/diéu hanh
doanh nghiép xa hoi da tham dy ImpactUP - SEIP, 3 chuyén gia. Huéng dan
phong van (protocol) mirc d6/quy dao qudc té hoa va hinh thirc twong tac xuyén
bién gidi; qua trinh hinh thanh - trién khai nang lyc sé (ha ting, k¥ nang, chién
lugc, quan tri dir 1iéu); va thay ddi vé san phém, quy trinh, mé hinh do ludong tac
dong sau can thi¢p.

Dé kiém dinh so bd cac gia thuyét, nghién ciru tién hanh mot budc mé
phong trung gian (mediation) theo logic Baron & Kenny/Hayes dua trén di li¢u
thyc hanh quan tri san c6 cua chuong trinh. Blen X (qudc té hoa) duge do luong
theo cuong d6 tham gia mang lu6i/dbi tac va s6 hoat dong xuyén bién gioi; M
(nang lyc so) duoc téng hop theo bon chiéu cau phan (ha ting cong nghé sb, ky
nang s, chlen luge - van hoa sb, quan trj dir liéu - minh bach tac dong); Y (doi
méi) bao gébm d6i méi san pham/dich vu, quy trinh va hé théng do luong tac
dong. Phan tich cho thay H1 duoc ung ho khi qubc té hoa twong quan duong cd
y nghia véi nang lyc sb; H2 dugc ung hd khi nang luc sb du bao cao hon mirc
d6i méi; va H3 duoc ung ho voi hiéu tmg gian tiép khoang 0,24 tong tac dong
(te trung gian mot phén), phu hop voi co ché sensing - seizing - reconfiguring
cua ly thuyet nang lyc dong. Két qua kiém dinh dugc xem la bang chimg ban
dau nham cung cb co ché 1y thuyét, khong thay thé cho kiém dinh dinh luong
quy mo 16n.

Céu trac phuong phap nhu trén tao duong dan nhat quan gitta khung ly
thuyet va két qua: phan dinh tinh gitp x4c 1ap cac co ché/diéu kién du - can cua
chudi X—>M—-Y; phan mo phong trung gian cho udc lugng so bd vé d6 16n hiéu
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ung; va hé théng kiém soat thién léch - minh bach phu luc (protocol, coding
matrix) biao dam kha ning kiém chimg. Trén co sé d6, nghién ciru dua ra kién
nghi hoc thuat tiép theo 14 trién khai multiple-case comparatives theo phan ting
muc do quéc té hoa, hodc mé rong khao sat dinh luong/SEM voi thang do bdn
chiéu nang lyc sb vira dugc khai quat, nham kiém dinh d6 6n dinh co ché trung
gian trong pham vi toan h¢ sinh thai DNXH.
4. Két qua nghién ciru
4.1 Quéc té héa nhw nguon lyc va dp lwe déi méi

Phan tich dit liéu phong van va bao céo 11D (2021 2024) cho thiy qua trinh
quoc té hoa cta doanh nghiép xa hoi Viét Nam dién ra dong thoi theo hai chiéu:
ngudn lyc tri thirc (access to global knowledge) va ap luc thé ché (institutional
pressure). O chiéu thir nhat, viéc tham gia cic mang ludi xuyén bién gi6i - nhu
UNDP, British Council, hay VSFA - gitip doanh nghiép x4 hoi tiép can cac chuén
myc do luong tac dong, quy trinh van hanh va mé hinh kinh doanh quoc té. O
chiéu thir hai, cac tiéu chuan qudc té vé minh bach, truy xuat ngudn gbc hoac bao

cao ESG tao suc €p buoc doanh nghiép xa hoi phai thay d6i mé hinh dé ton tai
trong chudi gia tri toan cau.

Két qua cho thay hai co ché nay tao nén hai dang d6i méi khac nhau. Mot
nhom doanh nghlep xa hoi (KOTO va Tohe) thé hién tac dong truc tiép (duorng
nét dut ¢’) khi quoc té hoa dan dén d6i méi mo hinh va quan tri ma khong can
cong nghé s6. KOTO dbi mai toan bd quy trinh dao tao nghé va chuan hoa dich
vu theo tiéu chuan khach san qudc té khi mo rong hop tac voi cac to chirc nghé
nghlep tai Uc va Han Quoc Tuong tu, Tohe - v&i dinh hu’O’ng thu’O’ng hiéu xa hoi
toan cau - tai cdu trac chudi cung g va thiét ké san pham dé phu hop thi hleu
khach hang Nhat Ban va Chau Au. Nhiing thay doi nay chii yéu 1a doi méi to
chre va thuong higu, hinh thanh tir 4p lyc thé ché quoc té, chir khong tir ha tang
sd. Pay chinh 1a bang ching cho duodng tac dong truc tlep (c"), not quoc té hoa
tu than kich hoat d6i méi phi cong nghé thong qua chuan hoa, tai cau tric va
quan tri chién lugc.

Nguoc lai, nhom doanh nghiép xa hdi con lai (TraceVerified, GreenPoints,
VietSeeds) thé hién co ché gian tiép - khi quoc té hoa chi dan dén doi méi thong
qua nang lyc s6. Pic biét, TraceVerified - doanh nghiép truy xuat ngudn goc nong
san - chiu 4 ap luc tir dbi tac Han Quoc va Nhat Ban vé chuin carbon va minh bach
dir liéu. Pé dap tmg, ho phat trién module blockchain va hé théng dir liéu carbon
xuyén bién gidi, cho phép kiém chung chudi cung tng toan cau. Ap luc qudc té
hoa ¢ day chi chuyén hoa thanh d6i méi nho viée dau tu vao ha tang va ky nang
s0. Piéu nay phan anh loglc sensing - seizing - reconﬁgurlng ctia 1y thuyét nang
lyc dong: hoi nhap quoc té (sensing) — nang cip ning luc sb (seizing) — tai cAu
tric quy trinh va san pham (reconfiguring).
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4.2 Ning luc sé6 nhw co ché trung gian chuyén héa

‘Mot dong gép quan trong ctia nghién ctru nay 1a kiém dinh gia thuyét nang
hrc s6 (Digital Capabilities) giit vai tro trung gian trong moi quan hé giita qudc
té hoa (Internatlonahzatlon) va ddi méi (Innovatlon) cua doanh nghi€p xa hadi.
Thay vi chi xem nang luc sé nhu mot cong cu hd tro, nghlen cuu coi day la co
ché chuyen hoa gitp ap lyc va co hoi tir hoi nhap quoc té duoc bién thanh két
qua doi méi thue chat. Theo hudng tiép can phén tich trung gian (mediation
analysis), qudc t& hoa c6 thé tic dong dén ddi méi theo hai con dudng: tac dong
truc tiép (c'), tirc d6i méi Xxay ra vi ap luc chuén hoa dé thim nhap thi truong
quoc té; va tac dong gian tiép (axb), tirc qudc té hoa thiic day phat trién nang luc
s, tir 6 nang lyc sd tré thanh don bay giup doanh nghlep d6i méi san pham, quy
trinh va mo hinh quan tri. Do vy, trong tam la kiém chung bang mo hinh toan
hoc va xem liéu kénh gian tiép qua ning luc s6 ¢ tao ra khac biét dang ké so voi
tac dong truc tiép hay khong.

Nghién ciru gia thuyét nang luc s6 (M) 1a co ché trung gian nbi lién hé giira
quoc té hoa (X)) va d6i méi (Y) trong doanh nghiép xa hoi. Méi quan hé nay duoc
biéu dién bang hé phuong trinh theo phuong phéap phan tich trung gian (Baron &
Kenny, 1986; Hayes, 2018):

M=o+ aX+ ey,
Y=p+c'X+bM+ey

trong d6, X biéu thi mirc 46 qudc té hoa cta doanh nghiép xa hoi (dugc do ludng
qua ) luong két ndi, ddi tac quéc té hodc murc dd tham gia cac chuong trinh nhu
SEIP); M 1a niang luc s (phan anh qua viéc ap dung cic cong cu nhu
iMapVietnam, QR code hay blockchain); va ¥ la mirc do d6i moi (bao gém doi
moi san pham, quy trinh va quan tri). Hé s6 a do ludng tac dong clia quoc té hoa
1én nang luc 6 (duong nét lién a), b phan 4nh tac dong cua ‘nang luc s6 1én doi
moi khi klem soat quoc té hoa (dudng nét lién b), con ¢’ thé hién tac dong truc
tiép ctia qudc té hoa 1én d6i méi (duong nét dut ¢’

Dit liéu thuc tir Vién Nghién ciru P6i méi va Phét trién (IID) nam 2024
cho thay chuong trinh khoi nghi¢p tac dong x4 hoi (SEIP) da hé tro 17 DNXH,
trong d6 60% doanh nghiép s6 hoa nho quoc té hoa, lan dau tién ap dung cac
cong cu s, cho thiy tac dong tich cuc cia qudc té hoa dén ning lyc sb (a bang
0,6). Pong thoi, trong sb cac doanh nghiép di thuc hién sé hoa, 40% doanh
nghiép d6i méi sau khi sé hoa, twong tmg véi hé sé b bang 0,4. Tir do, tac dong
trung gian dugc tinh:

axb=06x04=024

didu nay nghia 1a 24% tac dong cua qudc té hoa 1én doi méi duoc gidi thich qua
kénh trung gian nang luc so.
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Luong hoa tac dong nay theo sO nguoi huong loi trung binh moi DNXH
cho thay, trudc kh1 quoc té hoa, mdi doanh nghiép ho trg khoang 300 nguoi. Sau
khi trién khai qudc t& hoa kém nang cao ning luc sb, s nguoi hudng loi trung
binh ting 1én:

300 + (0,24 x 300) = 372
tuong duong tang 72 ngudi nho kénh trung gian nang luc sb.

Diéu nay c6 y nghia quan trong, quoc té hoa chi cung cip nang luong tiém
tang, trong khi nang lyc s6 1a bo chuyen d6i ning luong thanh két qua doi mai.
Bdn cdu phan cia ning luc sb (ha tang, ky nang, chién luoc - van hoa, quan tri
di heu) van hanh nhu mot co ché dong thong nhat. Cac doanh nghiép xi hoi c6
chién lugce sb 16 rang va dau tu bai ban cho nhan su (GreenPomts VietSeeds) co
kha ning tan dung t6t co hoi hop tac quc té dé ddi mai san pham va quy trinh.
Nguoc lai, nhitng doanh nghiép xa hoi chi tham gia mang ludi quoc té & muc
hinh thirc, khong phat trién ha tang s6, thuong dimng lai & mirc chuan héa hoat
dong chur chua tao ra d6i méi thuc chat. Nang luc s vi thé khong chi 13 cong cu
hd trg, ma 1a ning luc dong trung gian - cho phep doanh nghiép xa hoi tai ciu
trac chudi gié tri, thiét ké san pham moi, va do luong tac dong theo chuan toan
cau. Co ché nay giai thich tai sao cting mot murc do qudc té hoa, cac doanh nghiép
xa hoi c6 nang luc s6 cao hon thuong dat két qua ddi m&i manh hon va tac dong
xa hoi sau hon.

4.3 Sw khdc bigt giiva cdc logi d6i méi

Phén tich n6i dung phong van va dir liéu phu tro cho thdy vai tro trung gian

ctia nang lyc s6 khong dong nhét giita cac loai d6i méi.

Thir nhat, d6i méi san pham/dich vu. Day la loai chiu tac dong trung gian
manh nhat. Cac DNXH tng dung cong ngh¢ s6 - nhu Blockchain, app, hé théng
quan tri tic dong - dé tao ra san pham va dich vu moi c6 kha nang mo rong.
TraceVerified, GreenPoints va Teach for Vietnam déu nam trong nhom nay. Niang
I s gitip ho bién tri thie qudc té thanh san pham cong nghé hoa phuc vu tac
dong x4 hoi. Piéu d6 thé hién muc trung gian manh nhét.

Thir hai, d6i m&i quy trinh. Nang lyc s6 dong vai tro ting hidu qua van
hanh va minh bach dir liéu. Cac cong cu nhu dashboard iMapVietnam, CRM hodc
phan mém quan ly tac dong giup DNXH theo doi tién do va chuén hoa quy trinh
theo chuan quéc té. Pidu d6 thé hién muc trung gian trung binh.

Thir ba, d6i méi quan tri/td chirc. Pay 1a nhém phan anh co ché tac dong
tryc tiép (path c'). Quoc té hoa budéc DNXH chuan hoa m6 hinh quan ly, chién
lugc thuong hiéu, cau tric nhan sy ma khong can cong nghe s6. Truong hop
KOTO, Tohe cho thay ning luc s chi gitr vai tro thir yéu, trong khi ap luc thé
ché qudc té moi 1a dong lyc chinh. Pidu d6 thé hién mirc trung gian yéu hodc
khong dang ké.
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Su phan tach nay giai quyét han ché phan bién néu ra: ning luc sé khong
tac dong d€u dén moi hinh thai d6i madi, ma la yéu t6 khuéch dai chon loc - n6
tang toc cac doi mdi dya trén cong nghé, nhung khong thay thé dugc ap luc the
ché dan dén doi méi to chirc.

4.4 Kiém dinh so bé va théo ludn

Phan tich m6 phoéng trung gian trén dir liu I1ID x4c nhan hiéu Gng trung
gian mot phan. Qudc té héa c6 tac dong duong dang ké dén nang luc sb (duong
nét lién a 16n hon 0,6), ning luc sb co6 tac dong duong dén dbéi mai (duong nét
lién b 16n hon 0,4), va khi dwa M vao mé hinh, tic dong truc tiép (dudng gach
dut ¢’) giam nhung van c6 y nghia thong ké. Két qua nay nhat quan véi 1y thuyét
nang lyc dong, khi cho réng quéc té hoa tao co hdi hoc hoi, nhung chi nhiing
DNXH c6 kha ning cam nhan - nim bét - tai cu trac théng qua ning luc s6 moi
chuyén hoa dugc tri thirc toan cau thanh d6i méi bén ving.

Pang chu ¥, dit liéu cho thdy hiéu g trung gian manh nhat xuét hién trong
nhom DNXH c¢6 phu hop st ménh - cong ngh¢ (mission - technology fit) cao, tirc
doanh nghi€p c6 st ménh xa hoi dé s6 hoa (giao duc, méi truong). Trong cac linh
vuce truyén thong (dao tao nghe ngh¢ thuat cong dong), duong gach dit ¢’ van
noi tr01 vi d6i méi gan véi yéu té van hoa - xa hoi hon 1a cong nghé. Két qua
cung cd gia thuyét H1-H3 va khang dinh nang luc s6 1a co ché trung gian chu
chét, nhung khong tuyét dbi. Quoc té hoa co thé dan dén doi moi qua hai con
duong dong ton tai. Mot 1a tryc tiép - ap luc thé ché tao d6i méi to chirc. Hai 1a
gian tiép - nang lyc s6 chuyén héa co hoi thanh doi méi cong nghé. Hai co ché
nay tuong tac, tao nén tinh da dang va phirc hop cta qua trinh d6i méi trong
DNXH ¢ nén kinh t& méi nbi.

5. Két luin

Vé mat hoc thuat, nghién ctru nady mo rong 1y thuyét ning lyc dong
(Dynamic Capabilities Theory) bang cach tich hop dic trung hai st ménh
(dual mission) - vira tao gia trj kinh té, vira tao tic dong x3 hoi - vao mé hinh
trung gian cta niang luc sb trong doanh nghiép xa hoi. Trong khi cac nghién
ctru trude day (Verhoef & cong sy, 2021; Bharadwaj & cong sy, 2013) chu
yéu xem nang lyc s6 nhu yéu t tao loi the canh tranh trong doanh nghi¢p
truyen théng, nghién ciru nay chimg minh rang trong doanh nghiép xa hoi, nang
lyc s6 déng vai tro dic thu hon, d6 1a co ché tai cau trac tri thire xa hoi (social
knowledge reconfiguration mechanism). Nho nang luc s6, doanh nghiép x4 hoi
c6 thé ddng thoi nhan dién - nim bat - tai cau trac (sensing - selzlng -
reconﬁgurmg) ca co hoi kinh té va nhu cau x4 h01 qua do bién qué trinh quoc
té hoa thanh dong luc d6i mai kép: d6i méi kinh té va d6i méi xa hoi. Cach tiép
can nay dé xuat khai niém mé rong dual dynamic capabilities, qua d6 niang luc
s6 duoc khing dinh 1a cau ndi giira thé ché qudc té, cong nghé va gia tri xa hoi
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- mot dong gop 1y thuyét chua duoc dé cap trong cac nghién ctru vé doanh
nghiép vi loi nhuan.

Vé mit thuc tién, nghién ctru khong chi khang dinh nang lyc sb la yéu tb
then chot trong qua trinh qudc té héa ma con cy thé héa 10 trinh phat trlen nang
I s6 cho doanh nghiép xi hoi theo ba ting hanh dong. Thr nhét, ¢ tang ning
luc, doanh nghiép can wu tién ba nhém k¥ ning trong tim, d6 1 k¥ nang di liéu
va do luong tac dong xa h01 (impact data analytics, dashboard iMapVietnam); k¥
nang quan tri sd va ra quyét dinh dua trén dir li¢u (digital leadership, CRM cho
du: an xa hoi); va k¥ niang hop tac sb xuyén b1en gidi (digital networking, sir dung
nén tang ImpactUP hodc SEIP). Thi hai, & ting cong cu, nghién ciru dé xuit phan
loai theo quy mé doanh nghiép: doanh nghiép siéu nho c6 thé tan dung cac nén
tang nguén mé nhu Google Workspace, Canva, Notion hoic iMapVietnam
Dashboard; trong khi doanh nghiép quy mé trung binh nén chuyén sang cac hé
théng quan tri tadc dong chuyén biét nhu Zoho hodc Salesforce Nonprofit Cloud.
Thir ba, & ting chinh sach hd trg, nghién ctru ude tinh chi phi trién khai trung
binh ctua hé théng quan tri s6 va dashboard khoang 2.000 - 5.000 USD/nim - -muc
c6 thé duoc hd tro thong qua cac quy dau tu tac dong hodc chuong trinh s6 hoa
ctia UNDP Digital X. Tir d6, bai viét khuyen nghi co quan quan ly thiét ké goi hd
trg kép két hop glua dao tao k¥ nang sb va tai tro ha ting cong nghé nham giam
rdo can chuyén do6i s6 cho doanh nghiép xa hoi.

Nhu vay, nghién ctru khong chi cung ¢6 luan diém nang lyc s6 1a mat xich
con thiéu trong mdi quan hé qudc té hoa - d6i méi, ma con lam rd cach mat xich
d6 véan hanh dac thu trong bdi canh doanh nghiép hai s ménh. Dong thoi, cac
khuyén nghi thyc tién duge cu thé hoa bang 16 trinh ba ting gitip doanh nghiép
x4 hoi Viét Nam c6 thé trién khai chuyén d6i s mot cach kha thi, do luong dugc
va gan lién v6i muc tiéu tac dong x4 hoi bén viing.
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