SAN1Y Tap chi Quén Iy va Kinh té quoc té

KINH® TE QUOC TE

- Trang ch(: http://tapchi.ftu.edu.vn

TAC PONG CUA VAN HOA TRUYEN THONG PEN NANG LUC
CUNG UNG DICH VU CUA NHAN VIEN QUA VAI TRO
PIEU TIET CUA SU CAM NHAN PHU HQP VOI TO CHUC

Nguyén Lé Ngoc Ha
So Cong Thuong, Ha Tinh, Viét Nam

Nguyén Hong Quén'
Truong Pai hoc Ngogi thwong, Ha Noi, Viéet Nam

Ngay nhan: 05/04/2024; Ngay hoan thanh bién tap: 22/07/2024; Ngay duyét dang: 05/08/2024
DOI: https://doi.org/10.38203/jiem.vi.042024.1132

Tém tit: Muyc tiéu ciia nghién ctru nay 1a do ludng tac dong ciia van hoa truyén
thdng dén ning luc cung tmg dich vu va su gin két véi t6 chire cua nhan vién, trong
d6 bién diéu tiét 1a sy cam nhan pht hop véi to chirc, dua trén cac ly thuyét vé vin
hoa truyén thong ciia cac nudc va hanh vi ciia nhan vién. Ngudn dit liéu cua nghién
ctru dugc thu thap tir 414 nhén vién, gido vién trong t6 chire gido duc g dung vén
hoa truyen thong bang phuong phap chon mau phan tang. Ket qua nghlen ctru thé
hién moi lién hé tich cuc glu:a van hoa truyén thong va su gan két véi to chire, tir d6
khang dinh vai tro diéu tiét ctia sw cam nhan phi hgp véi to chirc. Dong thoi, két qua
nghién ctru ciing kiém dinh dugc rang mdi quan hé gitta van hoa truyén thong voi
su gin két cua td chirc ¢6 tac dong tich cyc dén nang lyc cung ting dich vu cua nhan
vién. Cudi cliing, bai nghién ctru dé xuit mot sd giai phap cho céc to chirc thuoc cac
linh vire khac nhdm tmg dung hiéu qua vin hoa truyén thong trong vin hoa to chirc.

T khoq. Nang luc cung tng dich vy, Sy cdm nhan phu hop véi td chue, Su gan
ket véi t6 chuc, Van hoa truyén thong

THE IMPACT OF TRADITIONAL CULTURE ON EMPLOYEES'
SERVICE PROVISION CAPACITY FOR THE ORGANIZATION
THROUGH THE MODERATING ROLE OF PERCEIVED
ORGANIZATIONAL FIT

Abstract: The objective of this study is to measure the impact of traditional
culture on service provision capacity and engagement with the organization, with
the moderating variable being perceived organizational fit, based on theories of
traditional culture from other countries and employee behavior. The data for the
study was collected from 414 employees and teachers in educational institutions that
apply traditional culture, using a stratified sampling method. The research results
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demonstrate a positive relationship between traditional culture and engagement with
the organization, thereby confirming the moderating role of perceived organizational
fit. Additionally, the study verifies that the relationship between traditional culture
and engagement with the organization positively impacts employees' service
provision capacity. Finally, the research proposes several solutions for organizations
in other fields to effectively apply traditional culture within organizational culture.

Keywords: Service Provision Capacity, Perceived Organizational Fit, Engagement
With The Organization, Traditional Culture

1. Giéi thiéu

Nghién ctru 113 t6 chire tai Viét Nam dugce thue hién boi phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI), két qua cho thay cac to chirc 16n c6 téi 63,36%
sb lanh dao nhan ra duoc van hoa td chic dong vai tro rat 1on va cuc ky can thiét
cho t6 chtrc (VCCI, 2023). Tuy nhién, chi c6 23,01% t6 chirc du ngudn von va
nguc‘Sn luc dau tu dé phat trién van hoa td chtrc. Bén canh d6, mdi td chirc lai ap
dung cac van hoa khac nhau tuy thudc vao tu tudéng, phong cach cua nguoi lanh
dao to chire. Nhung vé co ban, cic té chirc s& ¢6 yéu td van hoa truyén thong trong
vian hoa tb chirc.

Vin héa truyén thong 1a chudi gido duc phi hinh thirc bao gom cac kién thirc,
gia tri dic biét duoc truyén tir thé hé nay dén thé hé khac (Trung & Van, 2020).
Pritchard & Ashwood (2008) nhin manh rang mot trong nhimng thach thirc ma t6
chtic phai d6i mit 1 lam thé nao dé ting cudng sy gan két cua nhan vién, tir d6
nang cao hiéu suit cua to chirc va ning suit cung tng dich vu. Méi quan hé tuong
quan chit ché giira vin hoa truyén théng va su gin két v6i to chirc cia nhan vién da
dugc chi ra ¢ cac nghién ctu trude (Mester & cong su, 2003). Cac nha nghién ctru
da lién két truc tiép su gin két cua nhan vién v6i vin hoa to chie qua hanh vi va
thai d cua nhan vién (Williams & cdng sy, 1989). Nghién ctru cua Javed & cong
su (2016) da chi ra van hoa Hoi gido trong td chue (gém cac khia canh 1a nghi luc,
tiép thu va cong hién) co tac dong theo chidu hudng tich cuc dén ning luc cung
ung dich vu ctia nhan vién. Bén canh do, Curhan & cong su (2009) da chirng minh
duoc su gén két véi td chuc cling c6 tac dong tich cuc dén nang luc cung ung dich
vu cia nhan vién. Bridges (1994) va Howard (1995) da c6 cac dé tai nghién ciru
vé sy cam nhan phu hop vdi to chirc dén su twong thich gitta con ngudi va noi 1am
viéc cua nhan vién.

Tuy nhién, cac cong bd trén chi mdi nghién ciru van hoa anh hudng thé nao dén
su gin két v6i to chirc, hay sy gan két voi to chire tac dong nhu thé nao dén ngudi sir
dung dich vy, hay sy cam nhan pht hop ctia nhan vién tac dong dén su gin két voi
t6 chirc nhu thé nao. Tuy nhién, chua c6 mé hinh nao nghién ctru tic dong 1an nhau
clia ca 4 yéu t6 trén. Nhan vién 1a mot phan rat quan trong va khong thé thiéu trong
viéc tao nén van hda va nang luc canh tranh trén thi trudng ctia doanh nghi¢p va to
chtrc. Cac nghién ctru hién tai chua lam ro tac dong cua mat nén van hoa cu thé nao
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dén nang luc cung g dich vu cia nhan vién, liéu ho c6 tam huyét véi to chue noi
minh 1am viéc hay khong va dong thoi ho ¢6 cam nhan phu hop véi to chire dé gitp
doanh nghiép phat trién hay khong. Chu dé nghién ctru dugc 14y cam hing tir nhitng
t6 chtrc gido duc tai Viét Nam da ap dung van hoa truyén thong vao hoat dong cia
minh, bai viét s& tp trung lam sang t6 cic mo6i quan hé va sy anh huong gitra cac
yéu t6 nhu vin héa truyén thong, su gan két voi td chuc, su cam nhan phu hop voi
t6 chirc, va ning luyc cung ing dich vu ctia nhan vién va danh gia kha nang ap dung
md hinh nay vao cac to chirc khac.

Céu triic bai viét gdm 5 phan. Sau phan giéi thidu nghién ciru, phan 2 trinh bay
co s& ly thuyét, gia thuyét, va mé hinh nghién ctru. Tiép d6, phan 3 dua ra phuong
phép nghién ctru. Phan 4 thao luan két qua nghién ctru. Cudi cing, phan 5 tong két
va dua ra ham y chinh séch.

2. Co s6 1y thuyét, gia thuyét, mé hinh nghién ctru
2.1 Ly thuyét vé vin héa truyén thong

Vin hoa truyén thdng 1a nhitng gia tri hinh thanh tir nhitng ngay dau tao 1ap dan
tdc, dan dan duge bdi dép, tich Iy va ké thira tir cac nén van hoa khac, déng thoi
lién tuc duoc truyén lai tir thé hé nay qua thé hé khac (Htru, 1998). Cac nén van hoa
rat phong phu va da dang vé sb luong. Hau hét cac hanh vi, biéu hién cua con ngudi
déu chiu tac dong it nhiéu tir van hoa truyén thong. Trong nghién ctru nay, vin hoa
truyén théng 13 vin hoa ban dia, lau doi. Theo Guiso & cong su (2006), van hoa
truyén thong duoc hiéu 1a nhitng phong tuc va niém tin ma cac xa hoi, ton giao va
cac nhom sic tdc truyén lai, hiu nhu khong c6 su bién d6i thong qua cac thé heé.

Vin hoa truyén thdng bao gdm cac gia tri dao dirc, quy tic, pham chat ma con
nguoi tin tudng va tuan tha (Trung & Van, 2020). Vian hoa truyén théng con duge
hiéu 1a biéu twong va ngdn ngit doc dao dugc st dung dé thé hién niém tin, gia
tri va phong tuc, tir 46 gitip cac dan tdc gilt duge ban sic, dic trung riéng biét
(Throsby, 2001).

Viét Nam dang ting budce tién tGi viée tuan thi mot cach hé théng va dé)ng bo
cac chuan muc dao dtc, phong tuc, niém tin, tr d6 huodng téi tinh ky ludt cua con
nguoi (Quan & cong su, 2022). Bén canh do, nghién curu cua Yong (2014) da néu
ra van hoa truyén théng co tic dong manh mé dén viéc quan 1y con nguoi, tinh ky
luat tu gidc, su gan két voi to chirc va long trung thanh, tir d6 anh huong dén két
qua hoat dong kinh doanh.

2.2 Ly thuyét vé sw gin két ciia nhén vién véi té chive

Su gin két 1a viéc thé hién niém tin va 1ong trung thanh cua ca nhan vao céac gia
tri ctia to chtrc (Northcraft & Neale, 1996). Bén canh do, Ilies & Judge (2003) cho
réng su gén két 1a viée nd luc hét stre vi muc tiéu chung cua td chtrc va ban than vi
su phat trién bén vimng cua to chirc. Berg & cong su (2003) nhdn manh mot c4 nhan

Tap chi Quan Iy va Kinh té quc €, s6 167 (09/2024) 141



cong hién hét 1ong va tich cuc cho t chic ctia minh thi d6 chinh 1a su gan két vé6i to
chtrc. Con theo Allen & Meyer (1990), trang thai tim 1y ma c4 nhan cam thiy gin
b6 véi td chire chinh 1a su ga"ln két véi td chuc, 1a co sé cho quyét dinh liéu thanh
vién d6 c6 tiép tuc 1a nhan vién t6 chirc trong twong lai hay khong.

2.3 Tac dpng ciia van héa truyén thong dén sw gan két ciia nhdn vién vdi to chirc

Su gén két v6i t6 chire, theo Shuck & Wollard (2010), dugc mo ta la mbi quan
hé tich cuc, ca vé mat nhan thirc va thai d6 ciia nhan vién, ddi véi két qua hoat dong
ctia to chirc. Mbi quan hé vin hoa truyén théng thuc day su gin két cua nhan vién
da dugc chiing minh trong nghién ctru cua McBain (2007) va Lockwood (2007).

Véi su cai thién khong ngiimg ctia moi truong lam viée va lién tuc d6i moi nhiém
vu cta to chire, noi lam viéce ¢6 xu hudng bi tam 1y hoa - nghia 1a nhan vién can co
du kha nang thich tmg tm 1y va gin két véi t6 chtrc dé hoan thanh nhiém vu (Lyu,
2020). Su gén két v6i td chire vé mat ban chat c6 mdi lién hé véi noi 1lam viée va
ddc diém van hoa co ban. Vi vay, can phai dat viéc xay dung su gén két véi td churc
trong bdi canh vin hoa cu thé. Nhitng nghién ctru vé su gin két voi to chirc trude
day thuong tap trung ddi v6i van héa phuong Tay. Hofstede (1993) di chi ra sy
khac biét vé& van hoa giita phuong Pong va phuong Tay, dic biét 1a vé tinh ning
dong trong vian hoa truyén thong phuong Pong.

Theo mdt nghién ctru da duoc tién hanh & Iran, van hoa Hoi gido co tac dong
tich cuc dén su g:fm két voi td chire va céac khia canh khac nhu tinh nghi luc, Iinh hoi
va cong hién (Basharat Javed & cong su, 2016). Nghién ctru trén nhan thay néu t6
chirc ¢6 danh tiéng va hinh tugng tot dep trong xa hoi, dong thoi dbi xir quan tam
trong noi bo tot thi nhan vién s& c6 xu hudng gin két lau dai véi to chirc. Nghién
ctru cia Huc (2014) ban vé vian hoa truyén théng c6 dé cap rang cac nha lanh dao
khong thé chi hanh dong vi loi ich cua ban than, ma con phai tao ra cac phuc lgi cho
nhan vién. Bén canh do6, cac hé théng hanh vi, vt chat cling can tuan theo trong van
hoa to chirc, doanh nghiép (Yong, 2014). Bong thoi, néu lanh dao trién khai van hoa
truyén thong hiéu qua hodc 1anh dao gioi vé chuyén mon ciing nhu thai do thi s& tao
ra anh hudng sau sic dén su gan két v6i to chirc ctia nhan vién (Babcock-Roberson
& Strickland, 2010).

Nghién ctru cia Guo (2012) véi ddi tuong 13 gido vién tiéu hoc va trung hoc dua ra
Kkét qua ra‘ing sur gén két voi td chire phu thudc vao sau khia canh Ia tinh trach nhiém,
su tan tam, tinh siéng nang, sy ga"m két nhan thuc, su céng hién quén minh va tinh ddi
méi. Pbi voi nghién ciru 14n nay, d6i trong hudng dén 13 nhan vién va gido vién, vi
vay, cac thang do trong bang hoi dugc tham khao va tién hanh khao sat phu hop dé
kiém dinh tinh kha thi. Trén co s¢ d6, gia thuyét nghién ctiru dugce dé xuat nhu sau:

HI1: Van hoa truyén thong co tac dong truc tiép, thuan chiéu dén sy gan két voi
t0 churc cua nhan vién.
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2.4 Vai tro bién diéu tiét cua sw cam nhdn phu hop voi to chirc ciia nhan vién

Su cam nhén phu hop véi to chire duge dinh nghia 1a sy tuong thich giita cac ca
nhén véi to chie (Muchinsky & Monahan, 1987; Pattnaik & cong su, 2023). Cac t0
chtrc nén nhan manh s cam nhan pht hop véi to chire trong qua trinh tuyén dung
va Iya chon nhan vién vi d6 1 co s& c6 thé dan dén hanh vi tich cyc lién quan dén
cong viéc, chang han nhu sy gan két v6i to chire. Mbi quan hé gitra su cam nhéan
phil hop va cach tng xi, sy gan két v6i to chire cling da dugc chi ra & trong mot s6
nghién ctru di trude. Theo Hoffman & Woehr (2006) va Bretz & Judge (1994), su
cam nhan phu hop voi td chire ¢6 tac dong thuan chiéu, tich cuc véi cac yéu t6 nhu
sur gén két, cam két, hanh vi cong dan va sy hai long trong cong viéc. Thém nira, co
sO vt chat to chirc cung cip va sy cam nhan phu hop gop phan ting cudng mirc do
gan két theo hudng tich cuc (Albrecht, 2010). Bén canh d6, Bindl & Parker (2011)
cho rang gia tri vin hoa dugc tmg dung trong to chirc s& khién nhan vién thém gin
két, tir d6 gop phan tao nén trang thai tinh than tich cuec.

Do vay, néu nhan vién cam nhan duoc su phu hop ctia minh véi td chire thi ho s&
gan bo hon voi td chirc dang lam viéc. Cac nghién ctru trude day chi ra rang néu ca
nhan cang pht hop vai to chirc ctia ho thi két qua dat duoc lién quan dén cong viée
s€ cang tich cyc hon, bao gém su gén két v6i to chitrc cao hon (Meglino & cong su,
1989) va xép hang hiéu suat cao hon (Bretz & Judge, 1992). Theo Rokeach (1973),
céc gia tri van hoa truyén thong ciing s& dong vai tro chu chdt trong viée thuc day
dong luc d6. Noi cach khéc, néu van hoa truyén théng dugc duy tri trong to chire, nd
s& hinh thanh cac dong luc gitip nhan vién 1am viéc mot cach hiéu qua. Sau khi tong
hop va phan tich cac nghién ctru trén, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

H2: Tac dong cua van hoa truyén thong den sy gan két voi to chirc cua nhdn vién
sé tang lén khi sw cam nhan phu hop voi to chirc tang.

2.5 Ly thuyét vé ning lwc cung vrng dich vu ciia nhén vién

Ning luc cung Gmg dich vu cta nhan vién 1a mot yéu t6 quan trong trong viéc
dam bao chat luong dich vu va su hai long cta khach hang. Trong mé hinh danh
gia chat luong dich vu (SERVQUAL) cta Parasuraman & cong su (1988), ning
lyc ctia nhan vién 1 mot trong ndm yéu to quan trong anh hudng dén chat luong
cung ung dich vu. Cac thanh phﬁn khac bao gém do tin cay, su dap tng, sy dam bao
va sy cam thong. Trong do, nang luc cia nhan vién co6 thé duoc dinh nghia 1a kha
nang va k¥ ndng cuia nhan vién trong viéc thuc hién dich vu mét cach chinh xéac va
hiéu qua. Nang luc ctia nhan vién khong chi don thuan 1a k§ ning chuyén moén ma
con bao gdm cac ki ning mém nhu quan 1y cam xtc va tuong tac v6i khach hang
(Javed & cong su, 2019). Nhan vién c6 kha ning tuong tac tot v6i khach hang va
xtr Iy cac tinh hudng kho khian mot cach linh hoat thudng mang lai su hai long cao
hon cho khach hang.
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2.6 Tac dong cua sw gan két cua nhdn vién vdi to chirc dén nang luc cung irng
dich vu cua nhdn vién

Theo Caplan (2013), su gin két véi to chire dong gép phan 16n trong viée cai
thién nang suét, ting cuong hiéu sut, tinh chuyén can cta nhan vién va kha ning
giit chan lao dong ciia t6 chtrc. Khi nhan vién c6 sy gan két véi to chirc thi ho ¢
xu hudng 1am viée voi ning suit cao hon, ngoai ra c6 thé truc tiép hd tro to chirc
(Singh & cdng su, 2012).

Theo Halbesleben (2010), nhan vién trong t6 chirc c6 mirc d6 gan két cao sé thiic
déy hanh dong hoan thanh nhi¢m vy tdt ctia nhan vién, khién td chirc dat duoc két
qua tot hon, tir 6 duy tri loi thé canh tranh. Nhitng nhan vién c6 su gan két voi to
chirc luon mong mubn khong chi hoan thanh nhiém vu ma con vugt qua cac muc
tiéu ma cong viéc da dat ra (Christian & cong sy, 2011). Ho san sang céng hién
hét ste cho td chue (Demerouti & cong su, 2010; Bakker & cong su, 2012). Thuc
té, s6 luong nghién ctru cho thdy méi quan hé tich cuc giira sy gan két v6i t6 chic
ctia nhan vién va hiéu suat cong viéc ngay cang ting. Do vay, c6 thé két luan rang
nhan vién 1am viéc ning sudt nhat trong méi truong thir thach va phu hop, mang
dam van hoa t chire vi nhitng moi trudong nhu vay tao diéu kién cho ho gén két hon
(Demerouti & cong su, 2010).

Tuy nhién, theo Schaufeli (2018), ning luc cung tmg dich vu van chua duoc
chimg minh 1am thé nao dé duy tri su gén két trong t6 chtrc. Tir nhiing diéu nay, gia
thuyét nghién ctru duoc dé xuit nhu sau:

H3: S gdn két vdi t6 chire ciia nhdn vién cé tac dong truc tiép va thudn chiéu

dén néing liee cung g dich vu ciia nhén vién.

Su cam nhan

phi hop véi t6 chirc
H2+
Vian hoa v | Su gan két ctia Nang luc cung ung
truyén thong H1+ |nhan vién véi to chie| H3+ \dich vu ctia nhan vién

Hinh 1. M6 hinh @ xuit
Nguon: Pé xudt ciia nhom tdc gia
3. Phwong phap nghién ciru
3.1 Xdy dung thang do
Vi bdi canh nghiép cuu ¢ Viét Nam, d@)ng thoi ké thira cac nghién ctru di trudc,
nghién ctru nay dé xuat cac thang do nghién ctru va xay dung mo hinh nghién ctru
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dé tién hanh khao sat dya trén qua trinh tham van chuyén gia trong linh vuc van hoa
truyén thong va quan trj ngudn nhan lyc. M6 hinh nghién ctru gdm bdn bién, mdi
bién gdm nhiéu thang do. Bién vin hoa truyén théng duoc do bsi 6 thang do tham
khao tir nghién ctru cia Goffee & Jones (1998), Quan & cdng su (2022) va dugc
dé xuét dua trén quy tic van hoa truyén thong. Bién sy cam nhan phu hop voéi to
chure do boi 3 thang do dugc tham khao tir nghién ctru ciia Cable & DeRue (2002).
Bién sy gin két v6i t6 chirc duge do boi 5 thang do tham khao tir nghién ciru cia
Birnbaum & Edelson (1989), Mester & cong su (2003), Quan & cong su (2022) va
duogc dé xuat dua trén quy tic van héa truyén thong. Bién ning luc cung tmg dich
vu dugc do bai 5 thang do tham khao tir nghién ctru ctiia Yang (2002) va duoc dé
xudt dya trén quy tic vin hoa truyén thong. Thang do Likert 5 cap d6 duoc st dung
v6i 5 cAp d6 tir 1 - Rat khong dong ¥ dén 5 - Rat dong y. Cac thang do cu thé duoc
trinh bay tai Bang 2.

3.2 Thu thap sé li¢u

Trong sd céac t6 chirc gido duc ing dung vin héa truyén thdng c6 hon 30 co s&
trén 1anh thd Viét Nam, 16 t6 chic duoc lua chon dé tién hanh khéo sat. Dit liéu
khao sat duoc thu thip qua phuong phap chon méiu phén ting, theo hinh thirc truc
tuyén. Doi tuong khao sat 1a nhan vién va gido vién, dugc lua chon mau dya trén
ti 1€ theo cép béc, thAm nién, co s& lam viéc dé dam bao tinh phu hgp va do tin cay
véi ti 18 s6 liéu thuc té ¢ hé thong. Khao sat thu vé 450 phiéu phan hoi. Cac phiéu
khong hop 18 dugc loai bo va 414 phiéu cé dit liéu phi hgp duge dua vao phan tich.
C& mau nay du dap ung tiéu chuan chon ¢& mau cho mé hinh céu tric tuyén tinh
SEM (Hair & cong su, 2014).

3.3 Phén tich sé ligu

Pé phan tich dir liéu va kiém tra do tin ciy cua cac thang do, kiém dinh gia
thuyét, cac phan mém nhu SPSS, AMOS, va SmartPLS dugc sir dung. Két qua
phan tich cung cap nhiing bang chimg khoa hoc viing chic, hd tro viéc dua ra cac
két luan vé tic dong cua vin hoa truyén théng va sy cam nhan phu hop vai t6 chirc
dén su gén két ctia nhan vién véi to chuec, nang luc cung ing dich vu ciia nhan vién.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1 Thong ké mé ti miu

Vi 414 phiéu khao sat hop 18, c6 thé thay duoc ti 1 nit gidi va nam gidi trong to
chtrc ¢6 su chénh 1éch 16n. Cu thé, nit gidi chiém 88,7%, trong khi nam gidi chiém
11,3%, diéu d6 cho thay nir gii c6 xu hudng tham gia nganh gido duc nhiéu hon nam
giéi. Nhom tudi chiém ty 18 cao nhat 14 26-35 (48,1%), tiép dén 1a 18-25 (24,7%) va
36-45 (23,3%). Trong d6, ngudi c6 trinh dd cao dang/dai hoc chiém ty 1& cao nhat
(73,0%), sau d6 1a THPT/trung cap (22,7%) va 4,3% cho nhom ngudi ¢6 trinh d6 sau
dai hoc. Déi voi cac to chire gido duc ndy, da phan dap vién c6 mirc thu nhap 5-10
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triéu dong (66,1%), tiép dén 1a dudi 5 triéu dong (27,9%) va chi ¢6 1,3% cb mirc
lwong trén 20 triéu dong. Tuy muc thu nhap khong cao nhung nhan vién va gido vién
duoc khao sat van déng hanh, lam viéc véi td chite tir 1 ndm tr& 18n, cu thé, 1 dén 3
nam chiém 46,9%, 4 dén 5 nam chiém 16,7% va trén 5 nam chiém 12,4%.

Bang 1. Két qua théng ké mé ti miu

Yéu tb Tan suét Ty 18 (%)
Gidi tinh Nam 47 11,3
Nir 367 88,7
Do tudi (tudi) 18-25 103 2477
26-35 200 48,1
36-45 97 23,5
46-60 14 3,7
Trén 60 tudi 0 0
Tinh hinh hoc van THPT/trung cap 93 22,7
Pai hoc/cao déng 302 73,0
Sau dai hoc 19 43
Thu nhép Duéi 5 triéu 116 279
5-10 274 66,1
10-20 18 4,7
Trén 20 triéu 6 1,3
Thoi gian lam viéc tai td chitc Dudi 1 ndm 99 24,0
ung dung van héa truyén thong 13 194 46,9
4-5 69 16,7
Trén 5 nam 52 12,4

Nguon: Tong hop ciia nhom téc gid
4.2 D¢ tin cdy cua thang do

Céc chi s két qua kiém dinh d6 tin cdy thang do Cronbach’s Alpha (CA) déu
dat yéu cau theo Hair & cong su (2010): tuong quan bién tong 16n hon 0,3 va hé sd
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 (Bang 2).

Két qua nghién ctru cho thiy thang do POF3 cua nhén t6 POF, thang do WE4 cua
nhén t6 WE, thang do TP5 cua nhan t& TP ¢6 Hé sb CA néu loai bo bién 16n hon
Hé s6 CA (Bang 2). Theo nghién ctru ctia Nunnally (1978) va Cristobal & cong sy
(2007), gié tri twong quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation) ctia bién 16n
hon 0,3 thi khi d6 su chénh 1éch giita 2 hé s6 Cronbach Alpha thudng khong nhiéu.
Theo do, su chénh 1éch cua gia tri Cronbach Alpha ¢ nghién ctru nay 1a khong
nhiéu, nén nhoém nghién ciru van giit cac thang do nay ¢ lai dé xem tinh phén biét,
hoi thy ctia thang do ¢ budc EFA va danh gia chat luong bién.
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Bang 2. Két qua kiém dinh dd tin ciy ciia thang do

Twong Hé sé CA He s&

Thang do Iiy Nguonvtham quan néu loai ¥ S0
hiéu khao A 2 R ,(. CA

’ bién tong  bo bién
CTC - Van héa truyén thong

Duy tri thuong xuyén va CTCl D@ xuit cia nhom 0,746 0,871 0,894

phéat huy tinh than hoc tap tac gia dua trén

va lan téa van hoa truyén quy tic vin hoa

thong truyén thong,

L3 nghi giao tiép tudn theo CTC2 Quan & cong su 670 0,883

van héa truyén théng (2022)

Khéng gian té chire dwoc  CTC3 0,715 0,876

bai tri ung dung van hoa

truyén thong

Vin hoa truyén thong ¢ t6 CTC4 0,713 0,876
chirc hoa hop va két ndi voi

van hoa gia dinh cua t6i

Mbi truong lam viéc nhan  CTCS5  Goffee & Jones 0,746 0,871
van, chuidn muc va thin (1998)

thién

T6i nam rd gia tri cdt 161, CTC6 0,713 0,876

st ménh cua td chuc

POF - Su cam nhdn phu hop voi 16 chire
Céc gid tri va van héa POFl Cable & DeRue 0,699 0,685 0,805
ctia to chic phii hop véi (2002)
nhirng diéu ma t6i danh
gia cao trong cudc sdng
Nang luc va dao tao cia POF2 0,685 0,702
t6i phu hop voi yéu cau
cua cong viéc
C6 sy phu hop tot gitta POF3 0,580 0,812
nhiing gi cong viéc cua toi
mang lai cho t6i va nhling
gi t6i dang tim kiém trong
cong viéc

WE - Suw gan két véi té chirc

Toi khong c6 v dinh thay WE1  Mester & cong sy 0,600 0,611 0,715
d6i cong viéc, t6 chirc lam (2003)
viéc khi noi khic c6 thé
tra luong cao hon
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Bang 2. Két qua kiém dinh d9 tin cdy cia thang do (tiép theo)

X T H¢ s6 CA .
Ky Nguon tham rong (iso C, € S0
Thang do n . quan néu loai
hiéu khao K e by oK CA
: bién tong  bé bién
To6i ludn san sang dung WE2 0,554 0,633
Ién bao vé danh du cua
td chirc/ca nhan trong to
chure khi c6 ai d6 boi nho
T6i mudn gin bo, lam WE3 0,503 0,655
viée lau dai véi td chire
T6i sdn sang tro lai 1am  WE4 Dé xuét cianhém 0,320 0,722
viéc néu t6 chuc xay ra tac gida dua trén
bién cd trude d6 quy tic van hoa
truyén thong,
Quan & cong su
(2022)
To chirc 1a mot tong thé WES  Birnbaum & 0,391 0,699
ma t6i khong thé tach roi Edelson (1989)
ca nhan minh ra khoi d6
TP - Nang lyc cung wrng dich vu
To6i thuc hién cac nhiém TPl  Yang (2002) 0,664 0,804 0,839
vy ma t6i mong doi Dé xuat ciia nhom
tac gia dua trén
quy tic van hoa
truyén thong
To61i thuc hién cac trach TP2 0,648 0,804
nhi¢ém quy dinh trong mo
ta cong viéc
T6i hoan thanh tét nhiém  TP3 0,697 0,790
vu duoc giao (tot = dap
trng 90-100% yéu cau clia
cong vi€c (theo quy dinh
cua to chirc))
T6i hoan thanh t6t cong TP4 0,713 0,785
viéc ctia minh (t6t = dap
rng 90-100% yéu ciu cua
cong viéc (theo quy dinh
cua t6 chirc))
T6i phat huy tot hiéu suadt  TP5 0,512 0,844

lam viéc cua toi

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid
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Téng thé mé hinh dé tai tiép tuc dugc phan tich bang phép trich phéan tich nhan
t6 chinh (Principal Axis Factoring-PAF), dong thoi phép quay Promax ciing duoc st
dung cho phan tich kham pha cac nhan t6 (EFA) dé danh gia do tin cay cho thang do.

Két qua cho thay, hé s6 KMO théa man (0,5<KMO<I) véi gia tri 1a 0,846 va
kiém dinh Barlett c6 ¥ nghia thong ké (chi s6 x2 bang 3452,334; chi s6 df bang 171;
chi s6 p-value bang 0,000) (Hair & cong sy, 2014).

Béng ma tran xoay gém 4 nhan t6 v6i cac nhom bién quan sat déu hoi tu, co hé s6
tai 16n hon gia trj 0,5, va c6 tong phuong sai trich 13 57,510% (16n hon mirc 50%).
Do d6, cic bién quan sat duoc giit nguyén dé phén tich, kiém dinh trong qua trinh
nghién ctru tiép theo.

Bang 3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha
Kiém dinh KMO va Bartlett
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Kiém dinh Bartlett's ~ Approx. Chi-Square 3452,334

df 171

Sig. 0,000

Giai thich tong phuong sai 57,510%

Bién
1 2 3 4

CTC1 0,806
CTCsS 0,802
CTC3 0,774
CTC4 0,760
CTC6 0,753
CTC2 0,688
TP4 0,820
TP1 0,733
TP2 0,726
TP3 0,725
TP5 0,584
POF1 0,840
POF2 0,807
POF3 0,653
WEI1 0,882
WE2 0,775
WE3 0,575
WES 0,873
WE4 0,588

Nguon: Tong hop ciia nhom téc gid
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4.3 Kiém dinh cdc gia thuyét
4.3.1 Phan tich SEM va CFA cho mé hinh chia ¢é bién diéu tiét
Tinh don huong

Chi s6 d phu hop GFI bang 0,963 (16n hon gia tri 0,9); chi s6 Chi-binh phuong/
df bang 1,781 (nho6 hon gia tri 3); RMSEA béng 0,043 (nho hon 0,05); chi sé phu
hop so sanh CFI b?mg 0,967 (16n hon gia tri 0,9). Vi thé, tinh don hudng cua cac
nhan té duoc dap tmg du diéu kién can va didu kién du. Diéu kién khi kiém dinh
nhan t6 CFA cta m6 hinh 13 thoa man, phu hop va tt (Hair & cong su, 2010).
Tinh phan biét va hoi tu

Bang 4. Két qua kiém dinh tinh phan biét va hdi tu

Tiéu chuin Fornell - Larcker
CTC POF TP WE
CTC 0,895 0,895 0,920 0,656 0,810
POF 0,808 0,901 0,878 0,709 0,058 0,842
TP 0,842 0,866 0,888 0,615 0,175 0,089 0,784
WE 0,811 0,825 0,814 0,672 0428 0,092 0469 0,687

Nguon: Tong hop tir SmartPLS

CA rho_a rho_c AVE

Két qua kiém dinh tinh hoi tu déu dugc chip thuin véi AVE 16n hon hodc bang
0,5 va do tin cay rho_c 16n hon hodc bang 0,7 (Bang 4). Fornell & Larcker (1981)
cho rang dif liéu co tinh phan biét hon khi MSV nhé hon AVE. Céc két qua trén cho
thiy mo hinh nghién ciru hoi ty, dang tin cay va c6 tinh phan biét, dit liéu c6 y nghia
thong ké va thuc té.

Két qud mé hinh SEM

0.429 —p-F LR LR —(0.469 — P>

/ I \\
0.635 P4
WE TP
. 0797 g.761 0.538 0-599
crcs O 0.703 a
/ / ¢ \ TP5
CTC6 WE1 WE2 WE3 WE4 WE5

Hinh 2. Két qua mé hinh SEM khi chwa c6 tac dong diéu tiét POF

Nguon: Tong hop ciia nhém tic gia
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4.3.2 Phan tich SEM va CFA cho mé hinh cé chira bién diéu tiét

4.3.2.1 Vai tro trung gian cua bién sw gan ket voi té chirc cua nhdn vién

Béang 5. Két qua vai tro trung gian cta bién sw gan két véi to chirc ciia nhan vién

I3
A

Quan h¢ giira cac ¢ S0 tdc dong Giatri S Gidtri

ahan t6 chuin h0,a cia T-value P-value phu 5
dir liéu goc (O) thugc

CTC - WE 0,419 10,543 0,000

POF — WE 0,089 1,905 0,001 0,148 CTC 0,215

WE — TP 0,469 11,722 0,000 0,000 0,096 CTC

CTC - WE — TP 0,197 7,024 0,000

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gia

Két qua ctia viéc nghién ciru vé tac dong ctia van hoa truyén théng (CTC) dén su
gan két vai to chirc (WE) va ning lyc cung tmg dich vu ciia nhan vién (TP) duoc
thé hién ¢ Bang 5. Két qua nghién ctru cho thay su gan két v6i to chie c6 anh huong
tich cuc dén WE voi hé s6 B 14 0,419 (p-value nhé hon 0,001), tng ho gia thuyét
H1. Pong thoi, su gan két v6i t6 chirc ctia nhan vién ciing ¢6 anh hudng tich cuc
dén nang luc cung tmg dich vu v6i hé sé B 12 0,089 (p-value nho hon 0,001), qua dé
chap nhan gia thuyét H2. Phan tich két qua cho thay sy gan két véi to chirc ciia nhan
vién déng vai tro trung gian toan phan trong tac dong cua van hoa truyén thong dén
nang luc cung tng dich vy, khi ca anh huéng gian tiép (indirect effect) va truc tiép
(direct effect) déu c6 ¥ nghia (v6i p-value nho hon 0,001).

Ngoai ra, bién phu thudc CTC c6 hé sb R? bang 21,5%, gia tri nay vuot qua gia
tri toi thiéu 10% (Falk & Miller, 1992). Hé sb f2 v6i 2 nho hon 0,15 (Cohen, 1988),
cho thiy tac dong cuia cac mdi lién hé gitta cac nhén t6 v6i nhau déu & mue do nho.
Do d6, c6 thé két luan rang sy gan két v6i to chiic ciia nhan vién dong vai tro trung
gian trong mdi lién hé giita van hoa truyén thong va nang lyc cung tmg dich vu ciia
nhan vién.
4.3.2.2 Phan tich tac dong diéu tiét ciia su cam nhan phu hop voi 16 chirc

Két qua nghién ctru cho thay anh huong ctia bién POF dén bién TP va WE, thong
qua trung gian la CTC, v6i gid tri p nhé hon 0,001 va 0,005 twong tmg, c6 y nghia
théng ké (Bang 6). Pidu ndy xac nhan vai tro diéu tiét cua POF trong mdi quan hé
gitta CTC va ca TP 1an WE, hd tro cho cac gia thuyét H2 va H3. Ngoai ra, hé sd tac
dong chuan hoa dit liéu gde (O) ¢o gid tri bang 0,073 va 0,155 (c6 y nghia thong ké),
cho thiy khi sy cam nhan phu hop véi to chirc cia nhan vién tang 1én thi anh huong
clia vin hoa truyén thong 1én su gin két voi td chic s& cang manh mé.
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Bang 6. Két qua cac hé s6

H¢ so tac H¢ so tac

Quan hé¢ gitra dong chuin dong chuin Do lédl ,?ié tl,‘i
cac nhan t& héa cia dir  hod trung (Sfll,l;;l;]) T(lr(l)ilng(]l;;l;ﬂ) P-value
liéu goc (O)  binh (M)

CTC — TP 0,197 0,199 0,028 7,024 0,000
CTC — WE 0,419 0,421 0,040 10,543 0,000
POF — TP 0,042 0,047 0,022 7,625 0,001
POF — WE 0,089 0,100 0,047 0,175 0,000
WE — TP 0,469 0,472 0,040 11,722 0,000
POFxCTC — TP 0,073 0,068 0,024 2,985 0,003
POFxCTC — WE 0,155 0,142 0,047 3,308 0,001

Nguén: Tong hop ciia nhém tac gia

Pé lam sang t6 hon vé dic tinh ctia anh huong diéu tiét boi POFXCTC, duong
dbc don gian (Simple Slope Analysis) duoc tién hanh phan tich, thong qua viéc tinh
toan tac dong cua CTC 1én WE tai cdc mirc POF khac nhau, bao gdm POF bang,
nho hon va 16n hon 1 SD (d6 1éch chuan) (Aiken & West, 1991).

Hinh 3 minh hoa cho két qua phan tich, theo d6, hudng di tir trai sang phai cta
cac dudng ké trong biéu do cho thiy su trong quan thuén chiéu va tich cuc giira
su cam nhan phii hop véi t6 chirc (POF) va mdi lién hé giita van hoa truyén thong
(CTC) va sy gan két v6i t chire (WE). Stre anh huong cua CTC 1én WE tang khi
POF tang Ién. Do do, két qua mat l4n nita nhidn manh tac dong tich cuc cua POF
trong viéc diéu tiét mdi lién hé gitta CTC va WE.

POEx ClIE
0.585 .
0.436 =
— m—
0.286 o B
0.136 s e S
e e e
Ly 0.014 =
= 0164 e e
0.314
-0.464 '
0.614
0.764
11 -1 -09 -08 -07 06 05 04 03 02 01 0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1 11
CTC

== POF at -1 SD == POF at Mean ==POF at +1 SD

Hinh 3. Phén tich dd ddc don gian

Nguon: Tong hop ciia nhom téc gida
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Tiép theo, phﬁn mém PLS-SEM duoc st dung dé tién hanh kiém dinh thém vai
tro diéu tiét cia bién POF - sy cam nhan phil hop véi to chire trong mdi twong quan
giita CTC - van hoa truyén thong va WE - sy gan két véi to chire, két qua duogc thé
hién trong hinh sau:

POF1 POF2 POF3
A
0912 %99 o602
v
cTC1
. TP1
N ;
CTC2 {31 POF el
AN 0.155 0.803 TP2
0.781 a o
CTC3 S i 0.802
“0.805_, W —
0.419—p» ——0.469 —P> ——0.852-»  TP3
«0.807" —
CTC4 / 0.810
-
0'82V / I \ 0635  TP4
~ cTC WE P :
0.809 0.798 785 0.532 0.593
ctcs 0.707 Sa
X Y b\ ™5
CTC6 WE1 WE2 WE3 WE4 WES5

Hinh 4. Két qua md hinh SEM c¢6 tic dong ciia bién diéu tiét

Nguon: Tong hop ciia nhom téc gia

Qua phuong phap Bootstrapping véi 5000 dit liéu, cac gia thuyét nghién ciru cho
két qua véi hé sé tac dong co p-value nho hon 0,05, nghia la ching déu c¢6 ¥ nghia
théng ké. Vi vy, cac gia thuyét nghién ctru dwa ra déu duoc chap nhan.

4.4. Théo lugn

Két qua nghién ctru chi ra hanh vi gan két ctia nhan vién 1a két qua tir cac yéu tb
nhu sy cam nhan pht hop véi to chirc va vin hoa to chirc, dong luc ndi tai, va cac
co hoi phat trién ma t6 chtic cung cap. Piéu ndy cing c¢d co so viing chic cho viéc
cai thién hiéu suét lam viéc, nang lyc cung tng dich vu ctia nhan vién thong qua
viéc tao dung méi truong vin hoa bén viing trong t6 chirc.

Tiép d6, két qua nghién ctru chi ra rang van héa truyén thong c6 mbi quan hé
tich cuc v6i su gin két ctia nhan vién voi to chirc (Gia thuyét H1). Cac yéu td
vin hoa nhu 1ong trung thanh, t6n trong cac gia tri gia dinh, va truyén thong trach
nhiém cé nhan da tao ra mgt modi trudng lam viéc noi nhan vién cam théy gén két
hon véi to chirc. Pidu nay twong dong voi cac nghién ctru trude do (Babcock-
Roberson & Strickland, 2010), cho ring cac yéu té van hoa c6 thé tao ra cam giac
an toan va lién két, gitip nhan vién phat trién 1ong trung thanh d6i voi té chic.
Khi nhan vién nhan thay cac gia tri vin hoa truyén théng cua ho duoc ton trong
trong moi trudng lam viéc, sy cam két va cam giac thudc vé td chuc s& dugc cung
) manh mé hon.
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Bén canh d6, nghién ctru cho thiy ring yéu t6 su cam nhan phu hop véi to chirc
dong vai trd quan trong nhat trong viéc tac dong gitra van hoa truyén thong dén sy
gin két ciia nhan vién (Gia thuyét H2). Khi nhan vién cam nhan rang ho phu hop
v6i gia tri va van héa to chiic, ho ¢6 xu hudng duy tri gin bo 1au dai véi to chirc,
nhu dugc ching minh qua cac nghién ctru cia Muchinsky & Monahan (1987) va
Hoffman & Woehr (2006). Diéu nay ciing phi hop véi quan diém cua Bretz &
Judge (1992), khi nhan vién nhan thirc sy cam nhan phu hop véi td chirc, ho s&
cong hién t6t hon cho t6 chirc. Ngoai ra, su phit hop véi t6 chitc duge cam nhan cao,
nhirng tic dong tich cuc cta cac yéu té vin hoa truyén thong nhu 10ng trung thanh,
su ton trong va trach nhiém sé& c6 anh hudéng manh mé hon dén su gin két ciia nhan
vién, qua dé thuc day su cam két va cong hién 1au dai cta ho véi td chic.

Két qua phén tich cho thay sy gan két véi to chirc ctia nhan vién c6 anh hudng
tich cuc dén niang luc cung tng dich vu (Gia thuyét H3). Nhéan vién c6 muc do gin
két cao voi to chire thuong c6 dong luc va tinh than trach nhiém cao hon, diéu nay
g6p phan cai thién nang luc cung tng dich vu ctia ho. Nhitng ngudi gan két voi to
chirc ¢6 xu huéng cam thay tu hao vé cong viéc ctia minh, diéu nay thic day ho
cong hién nhiéu hon dé mang lai chét lugng dich vu tét hon. Két qua nay phu hop
voi ly thuyét trao doi xa hoi (Blau, 1964), khi nhan vién cam théy duoc t6 chuc
dbi xtr cong bang va danh gia cao, ho co xu huéng dap tra lai bang cach nd luc
hon trong cong viéc, dac biét l1a trong viéc cung tng dich vu. Céc nghién ctru trude
(Christian & cong sy, 2011; Demerouti & cong su, 2010) cling dd chimg minh rang
khi nhan vién cam thay gan b6 véi to chirc, ho khong chi cai thién higu sudt cong
viéc ma con nang cao nang lyc cung trng dich vu.

Tom lai, cac bién phap phét trién van héa truyén thong trong to chiic co anh
huong dang ké dén sy gan két ctia nhan vién thong qua sy cam nhéan phti hop véi t6
chtrc, dong thoi cai thién ning luc cung tng dich vu. Nhitng phat hién nay ung ho
quan diém rang méi truong vian hoa bén vimng va phi hop c6 thé thiic diy nhan vién
chia sé kién thuc, hop tac véi nhau, va dong gop t6t hon cho to chic.

5. Ham y chinh sach va két luin

Két qua khang dinh duoc sy anh hudong dang ké ciia vin hoa truyén théng dén sy
gin két véi to chirc, tir 46 cung cb 1y thuyét vé vin hoa truyén théng va su gin két
trong cac nghién ctru trude do6 (Yang, 2002; Michal & Amy, 2002; McBain, 2007,
Lockwood, 2007; va Babcock-Roberson & Strickland, 2010), dic biét 1a trong to
chtc tng dung van héa truyén thong. Pong thoi, nghién ctru di dua ra két qua
chtrng minh dugc méi lién hé thuan chiéu va tich cuc gitra van hoa truyén thong va
su gén két v6i to chire, trong do bién diéu tiét 12 sy cam nhéan phu hop, co tac dong
truc tiép dén nang luc cung tng dich vu ctia nhan vién. Tir két qua nghién ctru, mot
s ham ¥ dugc dé xuat nhu sau:
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Thir nhdt, van héa truyén thong can duoc lan téa va tmg dung rong rai hon trong
moi trudng to chirc; cac hoat dong 18 nghi, gido duc tu tuong can duge khuyén
khich t6 chuc thuong xuyén cho céc can b nhan vién trong to chirc.

Thir hai, két qua nghién ctru cho thiy chia khoa dé tao nén sy gin két v6i to chic
ctia nhan vién 13 can phai tao nén mot van hoa tot dep va dong bo trong t6 chirc, két
hop véi yéu té cam nhén su phit hop ctia nhan vién. Khi nhan thay su khac biét giira
t6 chirc tmg dung van hoa truyén thong va t6 chirc khong tng dung, nhan vién s&
xéc dinh dugce muc d6 phu hop véi to chire va tir d6 gan két hon.

Thit ba, t6 chirc can tao mdi truong lam viée thir thach va phi hop, mang dam
van hoéa to chire vi nhitng moi truong nhu vay tao diéu kién cho nhan vién gan ket
va thé hién nang lyc cung ing dich vu tot nhat.

Thir tu, céc t6 chirc nén xem xét viée ap dung van hoa truyén thng, vi két qua
tir nghién ctru nay va cac nghién ciru trudc di chi ra nhitng loi ich dang ké cua viéc
tich hop van héa truyén théng vao t6 chirc. Nhirng loi ich nay bao gém sy phong
phu vé tinh than, nang cao nhan thirc, va tir do cai thi¢n nang luc cung g dich vu.

Nghién ctru van con ton tai nhitng han ché nhat dinh ngoai nhitng déng gop da
chi ra & trén. Dau tién, nghién ctru méi chi dé cap dén cac ddi twong nhan vién, giao
vién trong t6 chirc tng dung vin hoa truyén théng, chua di sdu vao cac to chirc,
doanh nghiép ¢ linh vyc khac. Tiép d6, nghién ciru chi méi khao sat duoc nhimng
t6 chirc tng dung vin hoa truyén théng c6 tac dong dén cac bién lién quan, nhung
chura so sanh duoc véi cac to chirc chua ing dung vin hoa truyén théng. Cac nghién
ctru tiép theo nén khao sat cac mau dbi sanh dé thay duoc su khac biét rd rang hon.
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