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Tém tit: Muc dich nghien ctru cua bai viét 1a kiém dinh anh huong cta hanh vi
cong dan t6 chirc dén két qua lam viéc cua nhéan vién van phong trén dia ban Ha
Noi thong qua danh gia tic dong truc tiép cua 5 yéu td ndi ham, bao gom: tan
tinh, lwong tam, lich thiép, dao dirc nhan vién va cao thuong. Nghlen cuu st dung
phuong phap nghién ctru dinh luong khao sat xa hoi hoc v6i s6 mau nghién ctru
gom 247 nhan vién van phong tai Ha Noi. Thong qua klem dlnh mo hinh hdi quy
tuyén tinh da bién, két qua nghién ctru chi ra ring ca 5 yéu t6 ndi ham cia hanh vi
cong dan to chire déu anh huong thudn chiéu téi két qua lam viéc ciia nhan vién
van phong trén dia ban Ha Noi. Trong dd, hanh vi lich thi¢p va cao thuong co
tac dong 16n nhit, hanh vi luong tim c6 anh hudng thap nhit. Tir 46, nghién ctru
xac dinh rd mirc 46 anh hudng ciia 5 nhan td dén két qua lam viéc ciia khach thé
nghlen ctru nhan vién van phong tal Ha Nai, g6p phan da dang hoa cac nghién ctru
vé vai tro ctia hanh vi cong dan to chiirc. Dong thoi, két qua nghién ctru 13 co so
dua ra ham y chinh sach nham ting cuong két qua lam viéc cta nhéan vién thong
qua thyc hanh cac cdu phan ctia hanh vi cong dan t6 chirc trong bdi canh kinh té
dang phuc hdi manh mé.

Twr khoa: Hanh vi cong dan td chirc, Két qua lam viéc cua nhan vién, Nhan vién
van phong

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR ON
WHITE-COLLAR EMPLOYEE WORK PERFORMANCE IN HANOI

Abstract: The research aims to examine the impact of organizational citizenship
behavior (OCB) on the job performance of office employees in Hanoi by assessing
the direct effects of five underlying factors: altruism, conscientiousness, courtesy,
employee ethics, and magnanimity. The study utilizes a quantitative research
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methodology, using sociological survey method with a sample of 247 office
employees in Hanoi. Through multiple linear regression model, the findings reveal
that all five dimensions of OCB positively influence the job performance of office
employees in Hanoi. Among these, courtesy and magnanimity exhibit the most
significant effects, while conscientiousness shows the least impact. In conclusion,
the research clarifies the degree these five factors affect the job performance of the
study's subjects—Hanoi office employees—thereby, contributing to diversify the
research bodies on the critical role of OCB. Additionally, the findings provide a
foundation for policy implications aimed at enhancing employee performance by
promoting the practice of OCB components, especially in the context of a strongly
recovering economy.

Keywords: Citizenship Behavior, Employee Work Performance, White-collar
Worker

1. Giéi thic¢u

T6 chiic s& duoc hudong nhitng gia tri to 16n tir viéc khuyén khich nhan vién
thyc hién hanh vi cong dan t6 chic (Organizational Citizenship Behavior - OCB)
vi hanh vi nay di duoc chimg minh 13 1am ting ning suat, hiéu suit cong viéc va
su hai long ctia khach hang, dong thoi 1am giam chi phi va sy vang mat ctia nhan
vién (Podsakoff & cong su, 2000). Mic di, OCB la nhitng hanh vi khong bat budc
va mang tinh tu nguyén, quan tri vién trong t6 chirc nén quan tdm, khuyén khich va
ghi nhan nhan vién thuc hién cac hoat dong nay bdi tinh hi¢u qua ctia n6 trong vi¢c
nang cao két qua lam viéc cta nhén vién.

Khéi niém “két qua lam viéc” dugc dinh nghia la c4 nhan hoan thanh nhiém vu
dugc giao, va két qua ctia sy hoan thanh nhitng nhiém vu d6 dong gop vao muc tiéu
va chién luoc cua td chirc (Campbell & cong su, 1994). No6i cach khac, Kkét qua va
muc tiéu cua toan bd to chirc phu thudc vao két qua cong vi¢c cua nguoi lao dong
(Otley, 1999). Anderson & Adams (2015) khang dinh két qua cong viéc ctia nhan
vién dugc ghi nhan thong qua hé thong khen thuéng chinh thirc, bao gdm cac nhiém
vu va muc tiéu dugc néu trong ban mo ta cong viéc. Nhan vién lam viéc tdt 1a can
thiét cho céc to chure cling nhu sy thanh cong ctia mot to chire phu thudce vao su sang
tao, d6i mai va cam két cua nhan vién. Két qua lam vi¢e tdt cai thién mirc séng, tao
ra muc luong, va gia ting hang hoa c6 san cho tiéu dung, tir d6 ciing cb nén kinh té
(Griffin & Hesketh, 2004). Griffin & Hesketh (2004) cho thay nhu cau nghién ctru
két qua lam viéc cua timg nhén vién 1 quan trong d6i voi toan xa hoi.

Khai niém “hanh vi céng dan to chirc”, theo dinh nghia caa Organ (2018), 1a
nhirng hanh vi ty nguyén, khong duoc cong nhan truc tiép hodc rd rang boi hé thong
khen thudng chinh thirc va c6 thé thuc ddy hiéu qua hoat dong cua to chirc. Didu Ay
c06 nghia la nhitng hanh vi nay khong duoc quy dinh trong ban mo ta cong viéc cua
nhan vién (Niehoff & Moorman, 1993), ciing nhu khong c6 diéu khoan dugc xac
dinh rd rang trong hop dong lao dong ma nhan vién da ky két voi to chic, ma dya
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trén su ty nguyén ca nhan. Chinh vi vay, nhan vién s€ khong bi phat néu nhu khong
thuc hién nhitng hanh vi nay. Van Dyne & cong su (1994) ciing dé xuat OCB 1a mot
khai niém tong quat gém c6 toan bd hanh vi tich cuc lién quan dén to chirc va cac
thanh vién trong td chic. Nhirng khai niém trén vé OCB dugc biét dén va don nhan
rong rai, duoc tiép tuc sir dung trong cac cong trinh nghién ciru ciia cac hoc gia khac
(Becker & Randall, 1994; Paré & Tremblay, 2007), ciing nhu duoc sir dung dé xay
dung mo6 hinh trong nghién ctru nay.

Nhiéu nghién ctru d khang dinh mdi quan hé giita OCB va két qua lam viéc cua
nhan vién & nhitng hoan canh, linh vyuc khac nhau. Tuy nhién, trong méi truong lam
viéc vin phong von da ddi dién véi nhitng dinh kién vé tinh chinh thirc cao, tinh
tuan thu cao, thoi gian lam viéc quy cu va ndi dung cong viée 1ap di 1ap lai, viéc
kiém dinh anh huong cia OCB t6i két qua cong viéc ciia nhan vién van phong van
chua thuc sy pho bién. Vi vay, viéc nghién ctru van dé nay tré nén ngay cang cip
thiét cho qué trinh nang cao két qua 1am viéc cta nhan vién.

Nghién ciru xdy dung mo hinh hdi quy tuyén tinh dé lam rd mdi quan hé giita
OCB va két qua 1am viéc ctia nhan vién, dya trén dit liéu thu thap duoc thong qua
khao sat xa hoi 247 nhan vién van phong trén dia ban Ha N§i. Qua do, nghién ctru
1am sang t6 cAu hoi nghién ctru va hudng toi dat muc tiéu phén tich, kiém dinh anh
hudng cia OCB t6i két qua lam viéc clia nhan vién vin phong trén dia ban Ha Noi
trong m9ot mo6 hinh hdi quy tuyén tinh; dé xut mot s6 ham y to1 cac td churc, quan tri
vién va nhan vién van phong trén dia ban Ha Noi trong viéc nang cao két qua viéc
1am cta nhan vién thong qua khuyén khich OCB.

Céu triic bai nghién ctru gdm 5 phan. Sau phan gidi thiéu nghién ctru, phan 2
trinh bay tong quan nghién ctru vé dnh huong ciia OCB tdi két qua lam viée ciia
nhan vién, qua do, xdy dung gia thuyét nghién ctru. Tiép d6, phan 3 trinh bay
phuong phap nghién ctru. Phan 4 phan tich két qua nghién ctru. Cudi cing, phan 5
dua ra két luan.

2. Co s6 1y thuyét va xay dung gia thuyét

Nhiéu nghién ciru khang dinh vai tro tich cuc cia OCB téi két qua lam viéc ciia
nhan vién, bao gém cd cac nhan vién thyc hién OCB va nhan vién thy hudng lgi ich
ctia hanh vi nay. Nhiing ca nhan thé hién OCB trong t6 chirc thuong dugc cic nha
quan 1y danh gid cao hon. Bén canh do, OCB cling dugc chung minh 1a hitru ich va
c6 g1 cho céc thanh vién khac trong td churc (Podsakoft & cong su, 2000; Organ,
2018). Organ (2014) khang dinh OCB gdém nim thanh phan: tan tinh, lvong tam, sy
lich thiép, dao dtrc nhan vién, tinh than cao thugng. Nhiéu nghién ciru khang dinh
vai tro quan trong cua mot hoac mot vai yéu b OCB t6i két qua lam viéc cta nhan
vién, tuy nhién, van chua c6 nghién ctru ndo danh gia tac dong cta cac thanh phan
nay cung lic va tong thé t6i két qua lam viéc dat trong mot bdi canh cy the.
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Tan tinh dugc dinh nghia 1a vi¢c luén cha trong dén 1oi ich va niém hanh phuc
cua nhiing ngudi xung quanh. Tén tinh c6 thé dugc coi 1a long vi tha, 1a mac do thé
hién khi mdt c4 nhan khong dat lgi ich cua ban than trudce nhét ma sén sang danh
thoi gian hodc nd lyc hon dé giup d& nguoi khac. Vi vay, tan tinh trong hanh vi cong
dan t6 chuc c6 thé dugc hiéu 1a giup d& va hd trg dong nghiép (Podsakoff & cong
su, 2000). Podsakoff & cong su (1997) nhan théy cac nhan vién tan tinh thi sé chia
sé kinh nghiém nghé nghiép v&i nhau, tich cuc gitp dd nhau vé cac van dé lién quan
dén cong viéc va c6 xu hudng tranh xung dot 14n nhau. Tir 46, két qua 1am viéc cta
mdi thanh vién s& t6t hon. Chelagat & cong sy (2015) ciing chi ra tin tinh ¢6 anh
huong tich cuc dén két qua 1am viéc ctia nhan vién ngan hang. Trén co s¢ do, gia
thuyét nghién ctru duoc dé xuit nhu sau:

HI: Tdn tinh dnh hwdng tich cuc dén két qua lam viéc ciia nhdan vién vin phong

trén dia ban Ha Noi.

Luong tdm mé ta sy khong gidng nhau cia mdi ngudi trong xu hudng tu kiém
soat, trach nhiém v&i nguoi khac, cham chi, ngin nip va tuan tha quy tic (Podsakoff
& cong su, 2000) Luong tm trong hanh vi cong déan to chirc ¢6 thé hiéu 1a tinh
cham chi, chap hanh cac quy dinh duoc d¢é ra va tich cuc, hing say thyc hién cong
viéc t6t hon so véi yéu cau mot cach tu nguyen va khong bi ép budc. Al-Mahasned
(2015) da chi ra luong tim cung véi cac yéu td khac cuia OCB tac dong tich cuc
dén két qua lam viéc ca nhan. Vi vay, gia thuyét nghién ctru dugce dé xuit nhu sau:

H2: Lwong tam dnh hwong tich ciee dén két qua lam viéc cua nhdan vién vin
phong trén dia ban Ha Noi.

Lich thiép 1a nhitng hanh vi nhe nhang, c6 kha nang gianh dugc tinh cam va sy
yéu mén cua dong nghiép, cap trén va duoc biéu hién qua viéc biét lang nghe ¥ kién
clia moi ngudi cling nhu dua ra nhitng ¥ kién danh gia pht hop. Trong méi truong
cong viéc, lich thiép bao gém viéc trao ddi vai déng nghiép trude khi thyc hién mdt
hanh dong nao d6 hoac thuc hi¢n cac hanh dong phong ngira, ngan chan nguy co
xay ra cac van dé nhu thong bao trude cho ddng nghiép vé ap luc cong viée sap téi
va gitip ho chuan bj t6t hon hay tranh gay kho khan, phién toai cho cong viéc cia
dong nghiép. Al-Mahasned (2015) ciing chi ra lich thiép 1a mét trong nim yéu td
ctia hanh vi cong dan t6 chirc c6 tac dong tich cuc dén két qua 1am viéc ca nhan. Do
do, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuit nhu sau:

H3: Lich thiép anh hiong tich cuwc dén két qua lam viéc ciia nhdn vién vin phong

trén dia ban Ha Noi.

Dao dtrc nhan vién dugc dinh nghia 1a hanh vi ¢6 trach nhi¢m san sang tham gia
cong viée va co dong gop tich cuc cho to chirc (Graham, 1995). P6 1 tac phong cla
mot ngudi ¢b trach nhiém va 1am viéc theo phuong cham, dudng 16i cua t6 chirc.
Pbi v6i Konovsky & Organ (1996), yéu td nay thé hién qua cac hoat dong thudng
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xuyén nhu doc céc tai li¢u lién quan dén cong viéc, tham dyu cac cudc hop va trao
doi y kién véi dong nghiép dé hoan thanh nhiém vu. Tt do, gia thuyét nghién cou
duoc dé xuat nhu sau:

H4: Dao dirc nhan vién anh huong tich cuc den két qua lam viéc cua nhan vién
van phong trén dia ban Ha Noi.

Cao thuong dé cip dén cac duc tinh nhu cong bang, tu cha, can dam va kién tri
(Shields & Bredemeier, 1995), huéng téi duy tri su tu chu trong viéc dbi xtr véi
ngudi khac mot cach cong bang va ton trong. Trong qué trinh thay doi tai to chic,
nhirg nhan vién c6 1ong cao thuong it bay to su khang cy, phan dbi tiéu cuc ngay
ca khi ho khong thuc su hai 10ng voi su thay d6i do. Ho thé hién thai d6 tich cuc
va phan dau vi loi ich chung cua t6 chirc. Theo Podsakoff & cong su (1997), nhiing
nhém nhan su véi tinh than cao thuong dugce chimg minh 14 s& c6 két qua lam viéc
tich cuc hon. Theo d6, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

HS: Cao thirong anh hwéng tich cuc dén két qua lam viéc ciia nhdn vién vin
phong trén dia ban Ha Noi.

Ttr cac nhan dinh trén, cac gia thuyét tir H1 t6i H5 duoc thiét 1ap dbi v6i khach
thé nghién ctru cu thé 1a nhan vién van phong trén dia ban Ha Noi. Tir d6, mo hinh
nghién ctru tac dong ctia hanh vi cong dan t chirc t6i két qua lam viée cua nhan
vién duogc thé hién nhu sau:

Tan tinh

Luong tam

Lich thiép

Két qua
lam viéc

Pao dirc nhan vién

Cao thugng

Hanh vi Cong dan T6 chirc

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
Nguén: Dé xudt ciia nhém tac gia
3. Phwong phap nghién ciru
3.1 Phwong phdp chon miu

Phuong phap thu thap miu phi x4c suit qua cau tuyét (snowball sampling) da duoc
st dung trong phuong phap khao sat xa hdi hoc. Ha Noi dugc lya chon la pham vi dia
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Iy ctia khao sat boi khu vuc nay tap trung khoang 225.000 doanh nghiép, chiém 25%
téng s6 doanh nghiép hoat dong trén toan qudc (Tong cuc Théng ké, 2023). Chinh vi
vay, mau nghién ctru s& c6 tinh dai dién cao. Sau khi tryc tiép trao d6i vé6i lanh dao
36 cong ty trén dia ban Ha Noi bao gom céc trudng bd phan/phong ban nhéan su hoic
hanh chinh cta cic cong ty, gidi thiéu muc tiéu nghién ctru va dugc sy dong ¥ cia
quan trj vién, bang hoi duoc giri toi nhan vién 1am viée trong t6 chirc. Pdi twong tham
gia khao sat chinh yéu 1a nhiing can bo nhan vién co hiru, 1am viéc toan thoi gian tai
cac phong ban hanh chinh, van hanh, ké toan, marketing va nghién citu - phat trién san
pham, boi ho 14 nhitng c4 nhan thau hiéu vé dic diém, tinh hinh tai t chic cia minh,

Khio sat thu vé dugc 268 phiéu két qua trong khoang thoi gian tir thang 1 t6i
thang 4 nam 2023, trong d6 c6 247 phiéu hop 1é. Kich thudc mau nay 16n hon kich
thudc mau tdi thiéu, duoc quy dinh bang 5 1an tong sb bién quan sat theo tiéu chuin
cua Hair & cong su (2017). Ti I¢ phiéu hop 1€ cua khao sat dat 92%.

D¢ danh gia hién twong thién kién khong phan hoi, phan 1on nguoi tra 10i khao
sat c6 xu huong tra 101 bang hoi khong chinh xac, do vay tinh toan Chi-square
va kiém dinh t-test doc 1ap, so sanh 85 nguoi khao sat dau tién va 85 nguoi khao
sat cudi cung dua trén cac bién nhan khau hoc nhu d6 tudi va giéi tinh. Két qua
nghién ctru cho thay khong co su khac biét giita hai nhom phan hoi nay, gia tri p
16n hon 0,05; khong x4y ra hién tuong thién kién khong phan hoi trong bo dir liéu
(Armstrong & Overton, 1977).

3.2 Do lwong

Pé dam bao tinh tin cdy va gia tri ctia nghién ctru, cac bién quan sat dugc lay
tir nhirng thang do dugc phat trién va kiém ching trong nhitng nghién ctru uy tin
trude day (Organ, 2014). Cac bién tiém an déu duoc do luong bang cac bién quan
sat, thong qua thang do Likert 5 diém, tir 1- rat khong dong ¥ t6i 5 - rat dong y. Cu
thé, cac bién quan sat va ky hiéu cac bién quan sat dugc sir dung cho tirng nhan t6
nhu sau:

Pé do luong khai niém “tan tinh”, thang do 4 bién quan sat cia Organ (2014)
duoc sir dung, bao gdm cac bién quan sat nhu TT1 - T6i ludn giup d& dong nghiép
khac khi hoc Véng mit, TT2 - T6i ludn hudng dan cho nhan vién méi vé cong viéc,
TT3 - T6i thuong gitip d& moi nguoi khi ho nhan viéc.

Pé do luong khai niém “luong tAm”, thang do 9 bién quan sat ctia Organ (2014)
duogc st dung, bao gdm cac bién quan sat nhu LT1 - T6i ludn c6 mit dung gio 1am
viéc, LT2 - T6i thuong tinh nguyén lam nhitng cong viée du khong dugc phan cong,
LT3 - Toi ludn 1am hét gio lam viéc.

Dé do ludng khai niém “lich thigp”, thang do 4 bién quan sat ctia Organ (2014)
dugc str dung, bao gdm céc bién quan sat nhu LTH1 - T6i khong gay kho khan cho
ngudi khac, LTH2 - T6i luén can nhic anh huong cua hanh dong ctia minh 1én dong
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nghiép, LTH3 - Tbi ludn cin nhic nhitng goi ¥ cua dong nghiép néu y kién do6 co
ich cho cong viéc.

Dé do ludng khai niém “dao dirc nhan vién”, thang do 6 bién quan sat ciia Organ
(2014) duoc str dung, bao gom cac bién quan sat nhu DD1 - T6i ludn quan tim dén
su phat trién cta td chire, DD2 - Tai tich cuc tham gia cac cudc hop cua td chuc,
DD3 - Toi da dua ra nhitng ¥ tuong dé phat trién hoat dong cuia to chirc.

Pé do luong khai niém “cao thugng”, thang do 7 bién quan sat cia Organ (2014)
dugc st dung, bao gdom cac bién quan sat nhu CT1 - Toi khong phan nan vé nhiing
van dé kho khan, CT2 - Toi khong ¢b tim kiém nhiing 15i sai cua to chuce, CT3 - Toi
khong thé hién sy bat dong v6i nhiing thay ddi do lanh dao cua t6 chic dua ra.

Dé do ludng khai niém “két qua 1am viéc”, thang do 5 bién quan sat ciia William
(2014) duoc st dung, bao gém cac bién quan sat nhu KQI - T6i ludén hoan thanh
dﬁy da cac nhi¢m vu duogc giao, KQ2 - T6i ludn thye hién tdt cac trach nhiém duoc
quy dinh trong bang mo ta cong viéc, KQ3 - Toi thuc hi¢n tdt cac nhiém vu duge
phan cong.

3.3 Phwong phap phdn tich dir liéu

Kiém dinh anh hudng cia OCB tdi két qua lam viéc ctia nhan vién van phong tai
Ha Noi duoc tién hanh thong qua xay dung mé hinh tuyén tinh, sir dung phan mém
SPSS 20.0. Cac budc phan tich 1an lugt bao gdm (i) lam sach dit liéu thu thap duoc,
(ii) thong ké mé ta, (iii) kiém dinh d¢ tin cdy thang do thong qua Cronbach’s Alpha,
(iv) phan tich nhan t6 kham pha (EFA), (v) phén tich twong quan, (vi) xay dung mo
hinh tuyén tinh, va (vii) phan tich phuong sai qua kiém dinh ANOVA.

4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1 Théng ké mé td mdu nghién ciru

Mau nghién ctru bao gdm 247 nhan vién vin phong tai Ha Noi. Pac diém mau
dugc mo ta trén céc khia canh gigi tinh, do tudi, hoc van, hinh thtc lam viée, thoi
gian 1am viéc dugc tong hop trong Bang 1 nhu sau.

Bang 1. Thong ké mé ta mau

Bién kiém soat S6 hrgng ngudi Tilé %
Gidi tinh

Nam 124 50,2
Nir 123 49,8
Pé tudi

Tir da 18 dén 22 tudi 96 38,9
Tir 22 dén 40 tudi 102 41,3
Ttr 40 dén 60 tudi 49 19,8
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Bang 1. Thong ké mé ta miu (tiép theo)

Bién kiém soat S6 lwgng nguoi Til¢ %
Hoc van

Trung cap, cao dang 18 7,7
Pai hoc 183 74,1
Sau dai hoc 45 18,2
Hinh thue lam viéc

Lam vi¢c ban thoi gian 54 21,9
Lam viéc toan thoi gian 176 71,3
Linh hoat 17 6,9
Thoi gian lam viéc

Dudi 1 nam 71 28,7
Tur 1 dén dudi 5 ndm 99 40,1
Tur 5 dén 10 nim 72 29,1
Trén 10 nam 5 2,0

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid
4.2 Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac yéu td tan tinh, lich thi¢p, dao dtrc nhan vién va
két qua 1am viéc déu dat 1an luot 0,784; 0,790; 0,841; 0,818, thé hién tinh tin cy
t6t ctia thang do. T4t ca cac bién quan sat c¢é tri s6 tuong quan bién tong 16n hon
0,3 va Cronbach’s Alpha néu loai bién nhé hon hé sb Cronbach’s Alpha. Nhu vay,
cac yéu td néu trén déu co bién quan sat dat do tin cay cho phép, thang do tan tinh,
lich thi€p, dao dic nhan vién va két qua lam viéc dam bdo tinh tin cay va chat ché.

Bén canh d6, cac bién quan sat LT2, LT3 trong thang do luong tAm c6 hé s6 tuong
quan téng thé nho hon 0,3 nén céc bién nay bi loai. HE sb6 do tin cay Cronbach's
Alpha cua thang do lwong tAm sau khi loai bién quan sat 13 0,858 va 16n hon 0,6 nén
thang do nay dat tiéu chuan tot va cac bién LT1, LT4 dén LT9 déu co6 hé sb tuong
quan bién téng 16m hon 0,3. Nhu vay, thang do vé luong tam sau khi loai bién LT2,
LT3 la phu hop va dang tin cay.

Dong thoi, bién quan sat CT3 trong thang do cao thugng co hé sb tuong quan tong
thé nho hon 0,3 nén bién nay bi loai. H¢ s6 d0 tin cay Cronbach's Alpha cua thang do
sau khi loai bién 12 0,852 va 16n hon 0,6 nén thang do nay dat ti€u chuén tbt; va céac
bién CT1, CT2, CT4 dén CT7 déu c6 hé sb twong quan tong thé 16n hon 0,3. Do do,
thang do vé Cao thugng sau khi loai bién CT3 1a phu hop va dang tin cay.

4.3 Phan tich nhén té kham phd (EFA)
4.3.1 Phan tich nhén té khdam phd cdc yéu té thanh phan ciia hanh vi cong dén té chire

Kiém dinh Bartlett’s c6 gia tri p 1a 0,0000, gia tri nay nho hon 0,05 nén cac bién
doc 1ap c6 quan hé véi nhau. Hé s6 KMO bang 0,848, 16n hon 0,5 va nho hon 1, thoa
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mén yéu cau va cho thay phan tich nhan t6 kham pha EFA phu hop cho dir lidu thue.
Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) trich ra duoc 6 nhan t6 dai dién cho 32
bién quan st trong cac thang do. Cac bién déu dam bao yéu cau hoi tu va phan biét
trong phan tich nhan t6 kham pha va hé s6 tai tir 0,5 tro 1én. Cac nhan t6 va cac bién
quan sat trong timg nhn t6 cu thé duoc trinh bay trong bang ma tran xoay nhan t.
Bang 2. Két qua phan tich EFA cdc thanh phan thang do cac yéu té ciia OCB

H¢ s6 KMO 0,848
Kiém dinh Barlett Sig. 0,000
Nhén to
2 3 4 5

Bién quan sat Hé s6 Cronbach’s Alpha

LT4 0,858 0,752

LTS5 0,739

LT6 0,718

LTI 0,699

LT7 0,696

LT9 0,684

CTS 0,852 0,771

CT6 0,725

CT1 0,709

CT7 0,704

CT2 0,686

DD3 0,841 0,774

DD5 0,724

DD2 0,723

DD4 0,703

DDI 0,700

TT3 0,784 0,774

TTI 0,750

TT4 0,736

TT2 0,730

LTH2 0,790 0,770
LTH4 0,769
LTHI 0,759
LTH3 0,758

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Béng 2 cho thay cac bién quan sat trong mdi nhan t6 déu thoa min yéu cau c6 hé sd
tai nhan t6 16n hon 0,5. Nhu vy, 5 nhan t6 duoc hinh thanh cy thé nhu sau: nhan t6 1
bao gdm cac bién quan sat LT1, LT4, LT5, LT6, LT7, LT8, LT9, dat tén cho nhan t6 nay
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1a H LT dai dién cho nhan t6 lwong tdm. Nhén t5 2 bao gdm cac bién quan sat CT1,
CT2, CT4, CT5, CT6, CT7, dit tén cho nhan t6 nay 1a H CT dai dién cho nhan t6 cao
thuong. Nhan t6 3 bao gdm céc bién quan sat DD1, DD2, DD3, DD4, DD5, DD6, dit
tén cho nhan t6 nay la H DD dai dién cho nhan td dao dirc nhan vién. Nhan t6 4 bao
g0m cac bién quan sat TT1, TT2, TT3, TT4, dit tén cho nhén 6 nay 1a H_TT dai dién
cho nhan t6 hanh vi tan tinh. Nhan t6 5 bao gdm cac bién quan sat LTH1, LTH2, LTH3,
LTH4, dit tén cho nhan t6 nay 1a H_LTH dai dién cho nhan t6 lich thiép.

4.3.2 Phén tich nhdn té kham phd thang do két qud lam viéc nhdn vién

Céc nhan t6 va cac bién quan sat trong timg nhan t6 cu thé duoc trinh bay trong
bang ma tran xoay nhan tb v4i két qua trong Bang 3. Nhan t6 két qua 1am viéc cta
nhan vién bao gém 5 bién quan sat KQI, KQ2, KQ3, KQ4, KQ5 dugc dat tén la KQ.

Bing 3. Két qua phén tich nhéin t6 kham pha thang do két qua 1am viéc

Hé s6 KMO 0,848
Kiém dinh Barlett Sig. 0,000
Bién quan sat Hé s6 Cronbach’s Alpha Nhan tb
KQ3 0,818 0,808
KQ5 0,760
KQI 0,757
KQ4 0,741
KQ2 0,739

Nguon: Tinh todn ciia nhém tic gia
4.4 Phédn tich twong quan

Phan tich twong quan cho phép xac dinh mbi quan hé tuyén tinh giira cac bién
doc 1ap va bién phu thudc trong nghién ctiru. Két qua phan tich trong quan giira cac
bién dugc thé hién trong Bang 4.

Bang 4. Két qua phén tich twong quan giira cac bién

Tan Lwong Lich  Dao dirc Cao

Nhan to Két qua tinh tam thiép nhén vién thwong
Két qua lam viéc 1

Tan tinh 0,510 1

Luong tam 0,483 0,306™ 1

Lich thiép 0,533 0,166™  0,215™ 1

Pao duc nhan vién 0,500 0,193 0,325 0,288" 1

Cao thuong 0,582 0,369 0,339  0,257" 0,318™ 1

Ghi chii: Ky hiéu * biéu thi p < 10%, ** biéu thi p < 5%.

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia
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Két qua phén tich twong quan ¢ Bang 4 cho thiy co su trong quan tuyén tinh
gitra cac thang do tan tinh, lich thi€p, dao drc nhan vién, lwong tdm, cao thuong va
két qua lam viéc cta nhan vién. Trong d6, mdi quan hé trong quan cao nhat 1a thang
do két qua lam viéc ctia nhan vién vdi cao thuong la 0,582 va thép nhat véi thang
do luong tam 1a 0,483.

4.5 Phén tich hoi quy tuyén tinh

Bang 5 phan tich s6 liéu hoi quy cho thay hé s6 VIF cua céc bién déu 16n hon 1
nho hon 10 (16n nhat 1a 1,322) va hé s6 Tolerance déu nam trong khoang tir 0 dén 1
(16n nhat 13 0,877), thé hién khong c6 hién tuong da cong tuyén xay ra. Mit khéc,
mirc ¥ nghia kiém dinh hai phia giira cac bién doc lap v6i bién phu thudc thoa didu
kién gia tri p nho hon 0,05, 1 bién d6 c¢6 ¥ nghia trong mé hinh va duoc ching
minh qua h¢ s hdi quy chuén héa Beta, d6 1a: tan tinh (B, bang 0,261), luong tam
(B, bang 0,172), lich thiép (B, bang 0,320), dao dirc (B, bang 0,213), cao thuong (B,
bang 0,277) dugc thé hién tuong quan dang ké véi bién phu thude két qua lam viéc.

Bing 5. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh dnh hwéng
ciia hanh vi cong dén t6 chirc dén két qua 1am viéc

Hé sf') chua Hg s0 Théng ké da cdng
chuan hoa chuan héa . tuyén
Sai sb ! Sig.
B 2 Beta Tolerance VIF
chuan
(Constant) -0,689 0,216 3,187 0,002
Tan tinh 0,258 0,041 0,261 6,266 0,000 0,824 1,214
Luong tam 0,179 0,044 0,172 4,046 0,000 0,797 1,255
Lich thiép 0,306 0,039 0,320 7,928 0,000 0,877 1,140
bao dtic nhan vien 0,211 0,042 0,213 5,073 0,000 0,812 1,232
Cao thugng 0,273 0,043 0,277 6,371 0,000 0,757 1,322

Nguon: Tinh todn ciia nhém tic gia
Tir két qua trén, phuong trinh hdi quy duoc trinh bay nhu sau:

Y(T HL) = 0,261*H TT + 0,172*H LT + 0,320*H LTH + 0,213*H DD +
0,277*H _CT +e.

Nhu vay, néu mdi nguoi nhan vién tang cuodng sy tan tinh, luong tam, lich thiép,
dao duc va cao thugng 1én 01 don vi thi Kkét qua lam vi¢c cua ho s€ tang 1én lan luot
1a 0,261; 0,172; 0,320; 0,213 va 0,277.

Heé s6 R2 hiéu chinh trong mé hinh nay 13 0,655, nghia 1a m6 hinh hoi quy tuyén
tinh da xay dung phi hop vai tap dir liéu dén mirc 65,5%. Diéu nay ciing c6 nghia
13 65,5% su bién thién cua két quad lam viéc ca nhan (Y) duogc giai thich chung boi
5 bién trong mo hinh,
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Phép thor ANOVA (Bang 6) sau ddy xac nhan sy hop 1y ctia md hinh. Cuy thé
trong trudng hop nay, gié tri sig cia kiém dinh F 13 0,00 nhé hon 0,05. Nhu vay, mo
hinh hdi quy tuyén tinh xay dung hoan toan phu hop véi tong thé va c6 thé ap dung.

Bang 6. Kiém dinh ANOVA vé su phit hop ciia md hinh dnh huéng
ciia hanh vi cong dan t6 chirc dén két qua 1am viéc ciia nhin vién

Tong d¢ léch Béctw D9 léch binh phwong

Mb hinh binh phwong  do (df) binh quin F Sig.
Gitra cac nhom 78,542 5 15,708 91,433 0,000
Trong tirng nhém 41,405 241 0,172

Tong 119,947 246

Nguon: Tinh todn cua nhom tac gida

4.2 Anh hwong cua hanh vi cong din to chire dén két qua lam viéc ciia nhdn vién
van phong trén dia ban Ha Nji

DPdi vai gia thuyét HI, tin tinh c¢6 anh hudng tich cuc dén két qua lam viéc cua
nhan vién vin phong trén dia ban Ha Noi. Can cir vao két qua phan tich hdi quy, gia
thuyét duoc chép nhén vi hé sb B 1a 0,261, mc y nghia p-value 1a 0,000 va hoan
toan phu hop véi nghién ctru cuia Podsakoft & cong sy (1997), Chelagat & cong
su (2015), va Al-Mahasned (2015). T4n tinh 1a yéu t6 dung tht ba trong cac thanh
phan ciia OCB tac dong manh dén két qua 1am viéc cta nhan vién van phong. Bién
khao sat “T6i ludn giup d& dong nghiép khac khi ho ving mat” dugce danh gia cao
nhat trong yéu t6 nay, tuy vdy, chi dat gia tri trung binh 14 3,74, chung to giita cac
nhan vién chua c6 su sé chia ty nguyén & muac do rt cao trong cong vi¢c. Chinh vi
vy, nham ting cuong OCB tai méi trudng cong so, nguodi nhan vién can thiét chi
trong phat trién sy tan tinh trong cong vi¢c cua minh. Ho can tich cuc hon trong viéc
gitip 45 dong nghiép cia minh ma khong can cap trén hoic cac dong nghiép yéu cau
hodc hién dién. Nho do, mai truong lam viéc van phong co thé tré nén lanh manh
khi tac phong lam viéc nhom ngay cang dugc cai thién va dé cao, su sé chia cong
viéc giita cac nhan vién dang ngay duoc nhan 1én rong rai, dan téi anh hudng tich
cuc dén két qua lam viéc ctia nhan vién van phong trén dia ban Ha Noi.

Dbi véi gia thuyét H2, luong tam c6 anh huong tich cuc dén két qua lam viée cua
nhan vién van phong trén dia ban Ha Noi véi hé ) B1a 0,172 va mirc y nghia p-value
13 0,000. Nhu vay, lvong tam 13 yéu t6 dugce dénh gia c6 anh huong thip nhét trong
cac yéu td ctia OCB t6i két qua 1am viée ctia nhan vién van phong. Dong thoi, nghién
clru d3 chi ra, bién quan sat “T6i ludn c6 mat dung gid lam viée” va bién “Toi khong
danh thoi gian dé 1am nhiing viéc khong can thiét” duoc danh gia dang tiém can mirc
kha véi gia tri 1an lugt 14 3,77 va 3,68. Két qua nay di phan 4nh thyc té vé tac phong
lam viéc ciia nhan vién van phong trén dia ban Ha N§i & mtrc d nao d6 co6 sy chuyén
nghiép, tan tAm va cong hién, nhung van con cai thién dé ting.
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Déi vai gia thuyét H3, lich thiép c6 anh hudng tac dong manh nhat dén két qua
lam viéc cua nhan vién van phong trén dia ban Ha Noi véi mtc y nghia p-value
12 0,000 va hé s6 B 1a 0,320 dwoc chap nhan sau nghién ciru. Két qua nay phu hop
v6i nghién ctru ciia Chelagat & cong su (2015) va Al-Mahasned (2015). Bién “Tbi
khong gay kho khin cho ngudi khac” dat gia tri trung binh 12 3,74 va bién “Téi ludn
can nhic anh huéng cua hanh dong cia minh 1én dong nghiép” duoc danh gia ¢
mure kha véi gia tri 1a 3,70, da chimg to rang trén thuc té, khi xtr Iy cong viéc, nhan
vién vin phong c6 sy nhan thirc t6i anh hudng cua ho dén dong nghiép. Tir d6, ho
biét diéu chinh hanh vi cua minh dé tranh nhirng xung dot. Bén canh do, ho cling
c6 tinh than cau thi va tich cuc trao doi y kién ca nhan véi cac dong nghiép dé tranh
gy khé khan cho ho. Pay 1a mot ddu hiéu tich cuc, nhung van can phat huy hon
nira dé nang cao déng ké chét lugng cong viée trong moi trudng 1am viée cong so
clia cac to chuc.

Déi voi gia thuyét H4, dao dirc nhan vién c6 anh huong tich cuc dén két qua
lam viéc cua nhan vién van phong trén dia ban Ha N6i voi hé ) B1a 0,213 va muc
¥y nghia p-value 1a 0,000. Pay 1a yéu t co tac dong toi két qua 1am viéc ctia nhan
vién thap tha 2 sau luong tAm. Bién quan sat “Toi da dwa ra nhiing y tudng dé phat
trién hoat dong ctia t6 chtrc” duoc danh gia & muc thap nhat véi gia tri trung binh
la 3,53 cho théy nhan vién van phong trén dia ban Ha N6i chua thuc sy chu dong
trong vi¢c dé xuét céc y tudng moi, thiéu su sang tao hodc chua c6 du dong luc dé
dé xuat nhitng ¥ tudng o loi cho to chirc. Piéu ndy phan dnh thuc té, nhan vién vin
phong tai Ha Noi van con giit tic phong 1am viéc may moéc, tuan theo 16i mon co
san, va chua sin sang néu ra nhiing y tudng, phuong phap giai quyét van dé moi,
sang tao. Pidu nay c6 thé duoc 1y giai boi tim 1y so sai, khong dwoc chip thuan van
ludn ton tai va thuong truc. Song, thuc té nay ciing bit ngudn tir chinh nhitng nha
quan tri chua du l:fmg nghe va chép nhén nhiing ddi méi, chua tao du dong luc cho
nhan vién tich cu d6i mai sang tao. Bén canh do, bién quan sat “Tai tich cuc tham
gia cac cudc hop cia to chire” duge danh gia & mirc kha cao véi gia tri trung binh 1a
3,73. Piéu nay cho théy, cac nhan vién van phong trén dia ban Ha N§i da nhan thuc
16 rang duge tam quan trong cia cac cudc hop trong viée giai quyét cac van dé phat
sinh trong qua trinh xir 1y cong viéc bang sirc manh tap thé.

Pbi vai gia thuyét H5, cao thuong c6 anh huong tich cuc manh tht hai dén két
quad lam viéc cua nhan vién van phong trén dia ban Ha No1, vo1 mic y nghia p-value
13 0,000 va hé s6 B 1a 0,277. Két qua nay phu hop véi nghién ciru ciia Podsakoff
& cong su (1997) va Al-Mahasned (2015), rang nhan vién van phong c6 1ong cao
thuong s€ c6 xu hudng dat két qua lam viéc tdt hon. C6 thé nhan théy, trong thuc
té, nhan vién vin phong trén dia ban Ha Noi dé c6 ¥ thirc vé hanh vi cao thuong du
ho khong thyc su hai 10ng véi nhimng thay d6i dén tir to chiic va nha quan tri, nhung
it nhat ho da gitr mot thai do tich cuc, gat bo nhimng diéu chua thoa man va hudng
dén loi ich chung cua td chutre. Cu thé, cac bién quan sat nhan dugc két qua tuong
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dbi cao nhu “T6i ludn cb ging hét stc du c6 kho khin” dugce danh gia voi gia tri
trung binh 14 3,74; “T6i khong phan nan vé cong viéc dugc giao” véi gia tri trung
binh Ia 3,69.

Két qua nghién ctru da khfmg dinh nhiing yéu td lich thiép, cao thugng, tan tinh,
dao dtrc nhan vién, luong tim lan luot ¢ anh huong tich cuc dén két qua lam viéc
cua nhan vién van phong trén dia ban Ha Noi theo mtrc d tac dong giam dan. Bén
canh d6, két qua phan tich théng ké mo ta cho thiy cac bién nhan khau hoc nhu do
tudi, gidi tinh, trinh dg hoc vén, hinh thirc 1am viéc va thoi gian lam vi¢c khong anh
hudng dén két qua 1am viéc cta nhan vién vian phong trén dia ban Ha Noi.

5. Két ludn

Nghién ctru da kiém dinh mdi quan hé gitta OCB va két qua lam viéc ctia nhan
vién van phong trén dia ban Ha Noi. Bang phuong phap kiém dinh hé sd tin cay
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan td kham pha EFA, phan tich twong quan va hoi
quy, két qua nghién ctru vé anh huéng ciia hanh vi céng dan t6 chirc dén két qua lam
viéc ctia nhan vién vin phong da dugc trinh bay. Két qua nghién ctru da cho thiy,
tat ca cac yéu t6 ctia hanh vi cong dén t6 chirc déu c6 sy tac dong dén két qua lam
viéc ctia nhan vién van phong trén dia ban Ha Noi va duogc sap xép theo thir ty muc
dd quan trong giam dan l1an luot 1a lich thi€p, cao thugng, hanh vi tan tinh, dao dtrc
nhan vién va luong tam.

Bén canh d6, mac du dé tai nghién ctru di chi ra rang hanh vi cong dan t6 chirc ¢6
tac dong tich cuc dén két qua lam vi¢c ciia nhan vién nhung trén thyc té vAn c6 mot
s6 nghién ciru cho thdy hanh vi cong dan t6 chirc con c6 nhitng mit han ché. Theo
Bergeron (2007), OCB c6 thé 1a mot con dao hai ludi, dic biét khi viéc thuc hién
hanh vi cong déan t6 chirc phai tra gia bang hiéu suét thyc hién nhiém vu. Nghién
ctru dé xuat tiép tuc kham pha nhirng khia canh tiém an cua OCB trong cac nghién
ctru trong twong lai, bao gdm ca anh hudng tiéu cuc hay mdi quan hé phi tuyén tinh
t6i két qua mong mudn cuia to chirc.

Nghién ctru nay chi dimg lai ¢ viéc nghién ctru su anh huong caa OCB dén
két qua 1am viéc ctia mot nhom khach thé nghién ctru cu thé, phuong phap nghién
ctru dinh lugng thong qua khao sat xa hoi hoc ty danh gia c6 thé tao ra nhimng hién
tuong thién 1éch trong dit liéu. Chinh vi vay, nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong
d6i tuong nghién ctru vé pham vi khong gian va thoi gian cling nhu phuong phap
nghién ctru dé ting cudng do tin ciy va gia tri cua két qua nghién ctru.

Loi cam on: Nghién ctiru nay dugc tai trg boi Chuong trinh hoc béng dao tao thac
si, tién si trong nuéc ciia Quy Poi méi sang tao Vingroup (VINIF), ma sd VINIF.
2023.TS.118.
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