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Tém tit: Bai viét sir dung phwong phap nghién ciru dinh lurong két hop véi nghién
ctru dinh tinh, dua trén cac thang do dugc tham khdo tir cac nghién curu trudc day
dé xay dyng thang do so bd. Nhom tac gia tong hop dugc 224 phiéu tra 11 hop 18
tir bang hoi chinh thitc dwoc xay dung duya trén thang do da diéu chinh. Két qua
cho thiy c6 4 bién anh huong dén y dinh Iya chon san thuong mai dién tir (TMDT)
clia ngudi tiéu ding, tap trung vao gidi tré trong do tudi tir 20-25 khi mua sim
hang hoa ngoai lanh thd Viét Nam, bao gom: (i) Ky vong hiéu qua, (ii) Long tin,
(iii) Thoi quen va (iv) Hiéu ing “cai dudi dai”. Trong nghién ciru nay, bién Thoi
quen c6 tac dong manh nhét va cac bién con lai trong mé hinh, bao gom: (i) Ky
vong nd luc, (ii) Anh huong xa hoi, (iii) Pong luc thu hudng, (iv) Gia tri chi phi,
va (v) Piéu kién thuan loi khong c6 y nghia tic dong dén ¥ dinh lya chon cua
nguoi tiéu dung tré¢ Viét Nam.

Twr khoa: Thuong mai dién tir, Hanh vi nguoi tiéu dung, Long tin, Ky vong hi¢u qua

DETERMINANTS OF E-COMMERCE PLATFORM
SELECTION INTENTION OF YOUNG VIETNAMESE
GENERATIONS WHEN PURCHASING GOODS OVERSEAS

Abstract: The study applies quantitative and qualitative research methods, which
use measurement scales adopted from previous studies to build a preliminary
scale. Data were collected from a survey with 224 valid responses. The findings
show that there are four variables affecting Vietnamese consumers' intention to
select an e-commerce platform when purchasing goods overseas. These include
performance expectancy, trust, the "long tail" effects, and habits. In this study,
variable habits appear to have the strongest impact on the dependent variable.
The remaining variables including effort expectancy, social influence, perceived
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enjoyment, cost value, and facilitating conditions have no significant effects on
the consumers’ intention in Vietnam.

Keywords: E-commerce, Consumer behavior, Trust, Performance expectancy

1. Giéi thiéu chung

Tai Viét Nam, TMDT dang phat trién manh mé& véi chi s6 CAGR (Téc do ting
truong hang nim kép) cua giai doan 2018-2022 xép thtr 5 toan cau (Eshopworld,
2018). Toc do tang truong cua TMDT dat trén 32% vao nam 2019 va tiép duc duy
tri & muc trén 30% vao nam 2020 (Eshopworld, 2018). Thong qua cac san TMDT,
viéc mua sam hang hoa ciia ngudi tiéu dung khong con bi gidi han trong pham vi
lanh tho, ddc biét voi xu hudng thich nghi cong nghé cta ngudi tiéu dung tré thé
hé cudi Y (Gen Y hay Millenials) va thé hé Z (Gen Z) (Tran, 2020). Cac giao dich
thuong mai truyén théng duoc thuc hién véi su ton tai ciia khai niém bién gioi quéc
gia, con TMDT duogc thyc hién trong mot thi truong khong c6 bién gidi (Trﬁn &
Hoang, 2020). Tuy nhién, nhidu ngudi tiéu diung van chua quen véi cac tinh ning
ké trén, cong vo1 mot s6 cac yéu t6 khac tac dong khién ho van lua chon san TMDT
nudc ngoai, bao gdm dat mua tryc tiép tir san hodc thong qua cac kénh trung gian,

V6i sy chuyén minh manh mé ciia thwong mai dién tir xuyén bién gidi (Cross-
border e-commerce) trén thi truong ti€u dung Viét Nam cung nhirng hoat dong chua
dugce quan 1y triét dé lién quan dén mua sim thong qua nén tang truc tuyén nay,
viéc tim cach chuyén doi cac khach hang dang mua sam thong qua cac sain TMDT
nudc ngoai sang sir dung san noi dia hodc cac kénh trung gian hop phap 1a can
thiét. Cac doanh nghié¢p (DN) nhu Shopee, Lazada, Amazon, Tiki, Sendo... ¢6 hién
dién phép 1y tai Viét Nam, thuc hién nghia vu dong thué cho hoat dong kinh doanh
vao ngan sach Nha nude va do cac co quan quan 1y thi truong kiém soat. Nhu vay,
viéc chuyén d6i xu huéng hanh vi ciia nguoi tiéu dung gitip ting thu ngan sach va
phuc vu tét cong tac quan 1y. Tuy nhién, hién nay ¢ Viét Nam, nghién ctru chuyén
sau d6i v6i hanh vi mua hang trong linh vuc thuong mai dién tir xuyén bién gidi
(TMDTXBG) con han ché. Hon nita, cac nghién ctru vé TMDTXBG chi yéu dé cap
dén su phat trién cia TMDTXBG tai Viét Nam hodc tap trung vao khuyén khich
cac DN tham gia vao mang lugi TMDTXBG. Tuy nhién, cac nghién ctru vé hanh vi
ngudi tiéu dung trong linh vure nay khong nhiéu. Bén canh dé, cac nghién ciru trong
nuée trude ddy vé ¥ dinh hanh vi ciia nguoi tidu dung trong linh viee TMBT chu yéu
tap trung vao hanh vi mua mot loai mat hang nhét dinh nhu thoi trang, hang dién tur,
thuc phém. .. chtr chua khai thac khia canh Iya chon cac san TMBPT. Ngoai ra, cac
yéu t khac biét & tim qudc gia giira cac san nhu ngdn ngit hay tinh vi chung chua
dugc dé cap va phan tich. Vi thé, diém méi cta bai viét nay 1a xem xét cac yéu td
khac biét cua cac san TMDT trén co sé su da dang giita cac qudc gia tac dong thé
nao dén hanh vi ciia nguoi tiéu ding.
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Ngoai ra, cac nghién ctru cua Kuruvilla & cong su (2009), Huang & cong su
(2020) da chi ra su chuyén bién va phat trién manh mé ctia cac san TMBT, trong d6
c¢6 nhom khach hang chinh 12 nhitng ngudi tiéu dung cé thich nghi chuyén d6i cong
nghé thudc thé hé cudi Y va thé hé Z, dic biét 1a voi hang hoa qudc té. Vi vy, nhom
tac gia tién hanh nghién ciru cac yéu to anh huong dén y dinh lya chon san TMDT
khi mua sim hang hoa ngoai lanh thd Viét Nam cua nguoi tiéu dung tré (tap trung
vao nhom tudi tir 20-25) nham xéc dinh cac yéu t6 va mic d6 anh huong dén y dinh
ctia nhom khach hang nay khi Iya chon cac sin TMBT cho viéc mua sim cac hang
hoa ngoai lanh thd Viét Nam. Tir d0, cac tac gia dwa ra mot s6 goi ¥ cho cac DN
kinh doanh san TMDT trén thi trudong ndi dia trong viée cai thién dich vu va ting
stc canh tranh vdi cac san nudc ngoai.

Thong qua viéc khao sat tryc tuyén, nhom tac gia thu duoc tong cong 224 phiéu
tra 101 hop 1&. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh da cho thy ¢ 4 bién anh huong
dén ¥ dinh lya chon san TMPT ciia ngudi tiéu dung khi mua sdm hang hoa ngoai
lanh thd Viét Nam, bao gom: (i) Ky vong hiéu qua, (ii) Long tin, (iii) Théi quen va
(iv) Hiéu ung “cai duoi dai”, giai thich dugc 57,8% bién thién y dinh lgya chon san
TMDT ciia ngudi tiéu diung khi mua saim hang héa ngoai lanh tho Viét Nam; trong
do, bién Thoi quen co6 tdc dong manh nhat dén bién phu thudc. Cac bién con lai cia
mo6 hinh khéng c6 ¥ nghia tac dong dén ¥ dinh ké trén, bao gdm: Ky vong nd luc,
Anh hudng x3 hoi, Pong luc thu huong, Gia tri chi phi va Diéu kién thuén loi. Két
quéa nay phu hop véi da s6 cac nghién ctru trude. Tir d6, nhom téc gia dua ra mot so
dé xuat phu hop dbi voi cac DN kinh doanh trong linh vic nay. Theo d6, ndi dung
ctia bai viét gdm 5 phén chinh, bao gdm: Gidi thiéu chung, Co sé Iy thuyét va mo
hinh nghién ctru, Phuong phap nghién ctru, Két qua nghién ctru va Két luan.

2. Co s6 ly thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1 Ly thuyét vé hanh vi mua hang ciia ngwoi tiéu ding

Theo Solomon & cdng su (2006), hanh vi ngudi tiéu dung 14 tién trinh cho phép
mot ¢4 nhan hay mot nhém nguoi lya chon, mua sam, st dung hoac loai bé mdt san
pham/dich vu, nhimng suy nghi, kinh nghiém hay tich lily, nham théa mén nhu cau hay
wéc mudn ciia khach hang. Hanh vi tiéu ding 14 toan bo nhiing hoat dong lién quan
truc tiép td1 qua trinh tim kiém, thu thap, mua sam, s& hitu, st dung, loai bo san phérn/
dich vu. N6 bao gdm ca nhitng qué trinh ra quyét dinh dién ra trudc, trong va sau cac
hanh dong d6 (Engel & cong su, 2001). Hanh vi ngudi tiéu dung phan anh tong thé
nhimg hanh dong dién bién trong sudt qué trinh ké tir khi nhan biét nhu cau cho ti khi
mua va sau khi mua san pham (Kotler & Armstrong, 2016). Nhin chung, tuy c6 mot
s6 diém khac biét trong quan diém va cach nhin nhin cta timg nghién ctru khac nhau
nhung hau hét cac khai niém vé hanh vi ngudi tiéu dung déu tap trung cac hanh dong
trude, trong va sau khi mua. Hang ngay, nguoi tiéu dung dua ra rat nhidu quyét dinh
mua hang. Pa sb cic cong ty 16n déu nghién ctru chi tiét vé cac quyét dinh mua hang
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clia nguoi tiéu dung dé tra 10i cho cac ciu hoi: nguoi tiéu ding mua gi, mua ¢ dau,
mua nhu thé nao, s6 lugng va gid bao nhiéu, khi nao va tai sao ho lai mua. Céc chuyén
gia tiép thi co thé nghién ciru nhimg hanh vi mua hang trong thuc t& cta ngudi tiéu
dung dé xem ho mua gi, & diu va bao nhiéu. Nhung viéc tim ra nguyén nhan cua hanh
vi d6 thi khong don gian vi cau tra 101 thuong bi khéa chat trong tri ndo ctia nguoi tiéu
dung (Kotler & Armstrong, 2012) nén duoc goi la “hdp den”.

Moi trwong Hop den ctia ngwoi mua o
Cs Cs Pic did inh Cac dap ing
Cac Cac ac diém Qu); trl.n ciia ngudi

tacnhan  tac nhan cua nguwoi quyét dinh mua
marketing khac mua cia ngudi mua
San phém Kinh té Van hoa N‘h o ‘.1}“ nI}u catl Chon sari P he.lfn

L, n R 1A Tim kiém thong tin Chon nhan hiéu
Giaca Cong nghé Xa hoi , o .

N £ N > . A banh gia va lya chon - Chon noi mua
Phan phoi  Vin héa Cénhan ¢ dinh mua han Thoi gian mua
Chiéuthi X3 hoi Tamly 0o d g L8

Ung x{r sau mua S6 luong mua

Hinh 1. M6 hinh chi tiét hanh vi cia nguwdi mua
Nguén: Kotler & Armstrong (2012)

Trong giai doan dau, hanh vi ciia ngudi tiéu dung phan anh tuong tac gitra ngudi
tiéu dung va san xuat tai thoi diém mua nhung gio ddy cac nha tiép thi nhin nhan
hanh vi cua nguoi tiéu dung nhu mot qua trinh lién tuc, khong chi xdy ra vao thoi
diém nguoi tiéu dung chi tién va nhan vé hang hoa hodc dich vu (Solomon, 1996).

nhu cau thong tin »  cac lua chon mua hang khi mua hang

Nhan dién }’ Tim kiém Pénh gi4 Quyét dinh Ung xit sau

Hinh 2. Quy trinh ra quyét dinh mua hang
Nguén: Kotler & Armstrong (2012)

Quyét dinh mua hang bao gdm ca ¥ dinh va quyét dinh mua. Sau khi danh gia
cac phuong an, nguoi tiéu dung s& xép hang cac ddi tugng trong bo nhin hiéu lya
chon. Nhung tir chd ¥ dinh dén quyét dinh con c6 hai yéu td nira c6 thé can thiép
vao quyét dinh (Kotler & Armstrong, 2012).

Thai d6 cua
’ nhiing nguoi khac
Panh gia Y dinh \‘ Quyét dinh
cac phuong &n »  mua hang mua
\ Céc yéu tb ngoai dy /
kién ctia tinh hudng

Hinh 3. Nhirng yéu t6 kim him qua trinh bién y dinh thanh quyét dinh mua hang
Nguon: Kotler & Armstrong (2012)
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Du dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung dua trén nhiéu yéu td nhu thu nhap ky
vong, gia ca ky vong va loi ich ky vong tir san pham (Kotler & Armstrong, 2012).
Nhu da dé cap 0 trén, bai viét chi nghién ctru y dinh lya chon san TMDT cua nguoi

tiéu dung tai Viét Nam.

2.2 Cac mo hinh lién quan dén van dé nghién ciru

Co rat nhiéu mo hinh nghién ctru da dugc dé xuat dya trén 1y thuyét nén vé hanh
vi mua sam cua ngudi ti€u dung (Bang 1).

Béang 1. Ciac m6 hinh nghién ciru trudée

Tén mo hinh Tac gia Noi dung Cic bién trong md hinh
Mo hinh Thuyét Ajzen &  Giai thich mdi quan hé Thai d6 d6i voi hanh vi
hanh dong hop Fishbein  gilra thai d va hanh vi Chuén chu quan
1y (Theory of (1975, trong hanh dong cua Y dinh hanh vi
Reasoned Action 1980) con nguoi Hanh vi thuc su
- TRA) o
Mb hinh Thuyét Ajzen Dy doén céc hanh vidd Thai d6 d6i voi hanh vi
hanh vi ¢6 ké (1985)  cokéhoachvachiy  Chuin chii quan
hoach (Theory of Nhan thie kiém soéat hanh vi
Planned Behavior Y dinh hanh vi
- TPB) Hanh vi thuc su
Mo hinh Chép Davis Du doan vé hanh vi Bién bén ngoai
nhén cong ngh¢ (1989) chap nhan va sit dung Nhan thac su hitu ich
(Technology cong nghé Nhan thtre tinh d& s dung
Acceptance Thai do sir dung
Model - TAM) Y dinh st dung

Hanh vi st dung thuc té

Mo hinh két hop ~ Taylor &  Kéthop cacmd hinhtrén Nhén thirc sy hitu ich
C-TPB-TAM Todd (1995) nhdm khéc phuc céc han  Nhan thirc tinh d& st dung

ché trong boi canh gidi Thgi do

thich hanh vi cia nguoi & . huéng xa hoi

tieu dung st dung €ONg  1¢;8m) 504t hanh vi

nght thong tin Quyét dinh hanh vi
M6 hinh chép Lee & cong Du doan hanh ‘vi tiéu Nhan th}'rc rui ro giao dich
nhan TMDT su (2001) dung trén cac nén tang truc tuyen
(E-Commerce TMDT Nhan thtc rii ro vé& san
Adoption Model - phém, dich vu
E-CAM) Nhan thtrc su hiru ich

Nhan thirc tinh dé st dung
Hanh vi st dung TMDT
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Bang 1. Cac md hinh nghién ciru trwée (tiép theo)

Tén mo hinh Tac gia Noi dung Cic bién trong mé hinh
M6 hinh Thuyét Venkatesh Théng nhit vé& chip Ky vong hiéu qua
thong nhat chap & congsuy nhan va st dung cong Ky vong nd luc
nhén va  su (2003) nghé cta nguoi ding, Anh hudng xi hoi
dung coéng nghé hiéu chinh cac bién va Diéu kién thuan loi
(Unified Theory thang do tir cAc mo hinh Y dinh hanh vi
of Acceptance and cua cac nghién cuu Hanh vi st dung
Use of Technology trude day va khai quat
- UTAUT) hoéa thanh mot mé hinh

thong nhat
M6 hinh Mo rong  Venkatesh Bo sung thém 3 bién Ky vong hiéu qua
cia thuyét théng & congsy nhim mé rong pham vi Ky vong nd luc
nhit chidp nhan  (2012)  ung dung ciia md hinh Anh hudng xa hoi

va su dung cong

t6i ddi twong 1a nguoi

Diéu kién thuén loi

ngh¢ (Extended tiéu dung ca nhan bong luc thu hudng
Unified Theory of Gia tri gia ca
Acceptance  and Thoi quen

Use of Technology Y dinh hanh vi

- UTAUT2) Hanh vi st dung

Nguon: Tong hop ciia nhém tc gia
2.3 M6 hinh nghién civu va cdc gid thuyét
Thuong mai dién tir

Mic du trén thé giéi di c6 rat nhiéu nghién ctru va chinh sach lién quan dén
TMBTXBG, nhung khai niém nay van chua duoc dinh nghia mot cach chinh thirc.
Theo Uy ban Kinh té Xa hoi Chau A-Thai Binh Duong Lién Hiép Qudc (UNESCAP),
TMDT dugc chia thanh TMDT noéi dia va TMDTXBG tuy vao viéc ngudi mua va
ngudi ban cd ¢ cung mot qudc gia hay khong (UNESCAP, 2020). Vi vay, TMDTXBG
1a trao d6i hang héa va dich vu thong qua kénh TMDT ma ngudi mua va ngudi ban
& hai qudc gia khac nhau. Theo Khoan 9, Piéu 3, Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP,
san giao dich TMDT 1a website TMDT cho phép cac thwong nhan, t6 chirc, ca nhan
khong phai chu s hitu website ¢6 thé tién hanh mot phan hodc toan bd quy trinh mua
ban hang hoa, dich vu trén do6. San giao dich TMDT trong Nghi dinh nay khong bao
gdm cac website giao dich chimg khoan truc tuyén (Chinh phu, 2013).

Ky vong hié¢u qua

Ky vong hiéu qua 12 ky vong cua khach hang vé viéc tién hanh mua sim truc
tuyén tai mot hodc mot sé san TMDT nhét dinh. Cac md hinh nghién curu trudc day
nhu mé hinh TAM (Taylor & Todd, 1995), mé hinh dong luc thiic day (Motivational
Mode — MM) (Davis & cong su, 1992) di dé cap ky vong hiéu qua nhu 1a sy hitu
ich cam nhén duoc. Két qua mua sam duoc cai thién hon khi khach hang tién hanh
mua sam truc tuyén thong qua mot hodc mot s6 san thuong mai truc tuyén 1a 1y do
giai thich ¥ dinh mua sam tryc tuyén ctia khach hang thong qua céc san do.
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Gia thuyét HI: Ky vong hiéu qua tdac dong tich cuc dén v dinh lua chon san
thwong mai dién tir.

Ky vong né luc

Ky vong nd lyc thé hién sy dé dang ctia viéc mua sam tryc tuyén thong qua mot
hodc mot s6 san TMDT nhét dinh. Cac thang do tir cic mo hinh nghién ctru trude
day da nhic dén ky vong nd luc nhu 13 sy dé st dung cam nhan duoc (md hinh
TAM), hay sy dé dang su dung (md hmh IDT) (Venkatesh & cong su, 2003). Trong
truong hop nay, néu khach hang nghi rang viéc mua sim truc tuyén thong qua mot
hodc mot s6 san TMDT nhét dinh 14 dé dang thi c¢6 thé thuc day y dinh mua sam truc
tuyén cua ho thong qua cac san do.

Gia lhuyét H2: Ky vong né luc tdc dong tich cuc dén v dinh lya chon san

thwong mai dién tu.
Anh hieong xa héi

Mot sd nghién ctru trude ddy da dé cap dén anh huong xa hoi dén ¥ dinh hanh
vi ctia nguoi tidu dung nhu chuan chi quan trong mé hinh TRA (Fishbein & Ajzen,
1975), yéu t6 xa hoi (Thompson & cong su, 1991). Anh hudng xa hoi dai dién cho
tac dong xa hoi tir nhitng ngudi quan trong nhu ngudi than, ban bé, dong nghiép. ..
cho réng khach hang nén tién hanh mua sim truc tuyén trén mot hodc mot sd san
TMDT nhit dinh. Néu nhiing nguoi ¢6 mbi quan hé gan giii v6i khach hang dang
st dung mdt s6 san TMDT nhét dinh dé mua sam, thi day co thé 1a mot yéu t6 anh
huong dén ¥ dinh mua sam truc tuyén thong qua cac san d6 cia khach hang.

Gia thuyét H3: Anh hwong xd hoi tac dong tich cuc dén v dinh lya chon san
thwong mai dién tir.

Diéu kién thudn loi

Diéu kién thuan loi 1a mic 36 ma mdt c4 nhan tin rﬁng co so ha tﬁng va cong
nghé ciia mot hodc mot sé san TMDT nhit dinh 14 thuan loi cho qua trinh su dung
Cac nghlen ctru thuc chung st dung m6 hinh UTAUT2 da chi ra day 1a yéu tb quyet
dinh truc tiép dén y y dinh str dung va hanh vi st dung trong thuc té. D6i véi mua sdm
truc tuyen, cac diéu kién thuan loi co thé bao gom cac thiét bi nhu may tinh, dién
thoai thong minh, Internet, cac hudng dan su dung cta san TMDT, dich vu ho tro
khach hang truc tuyén, kién thire, ki ning can thiét... Diéu kién thuan loi c6 thé anh
hudng dén y dinh lga chon san TMDBT cua nguoi tiéu dung khi mua sam.

Gia thuyét H4: Piéu kién thudn loi téc dong tich cuc dén v dinh lya chon san

thuong mai dién tur.
Dong luc thu huong

Dong luc thy hudng dugc dinh nghia la niém vui hodc su tha vi bat nguén tir viéc
mua sam truc tuyén. Trong nghién ctru vé hé thong thong tin, dong luc thu huong
(dugc dinh nghia nhu 1a sy hudng thu nhan thirc) c6 anh hudng truc ti€p dén sy
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chép nhén va st dung cong nghé (Van, 2004; Thong & cdng su, 2006). Ddi véi mot
s6 khach hang, trai nghiém mét hinh thirc mua sim mdi mé va sang tao c6 thé mang
lai sy thu vi va giai tri. Do d6, dong luc thy hudng ¢ thé co anh huong dén y dinh
lua chon san TMPT khi mua sdm truc tuyén cua khach hang.

Gia thuyét H5: Bong luc thu huong tdac dong tich cuc dén ¥ dinh lya chon san

thwong mai dién tu.
Gia tri chi phi

Gia trj chi phi dugc dinh nghia 13 nhan thire ciia ngudi tiéu ding vé sy danh doi
gitra lgi ich cdm nhan dugc tir mua sam truc myén thong qua san TMDT va chi phi dé
tién hanh viéc mua sam. Gia tri chi phi c6 tac dong tich cuc khi khach hang nhan thay
loi ich cta viéc mua sdm truc tuyén thong qua mdt hoac mot sO san thuong mai nhét
dinh 16n hon chi phi bo ra. M6t s6 san TMDT c¢6 thé cung cip san phdm véi gia thap
hon nhirng san khac nhd vao loi thé theo quy mo (khong can dau tu thém nhiéu khi
md& rong quy mo hoat dong), cach van hanh hop 1y va hoat dong logistics hi€u qua.

Gia lhuyét Ho6: Gia tri chi phi tac dong tich cuc dén vy dinh lya chon san
thwong mai dién tir.

Thoi quen

Théi quen dugce dinh nghia 1a mirc 460 ma moi ngudi cé xu hudng thyc hién hanh
vi mot cach tu dong (Limayem, 2007). Su tich lily qua thoi gian c6 thé dan dén sy
hinh thanh céc théi quen véi mirc do khac nhau, tuy thudc vao mirc do tuong tac va
su quen thudc voi hinh thirc mua sam truc tuyén ciia timg san TMDT. Khach hang
thuong xuyén mua sam truc tuyén trén mot sain TMDT s& ¢6 xu hudng truy cap vio
cac website, iing dung cta san d6 nhu mot hanh vi tu nhién. Vi vay, thoi quen co
thé c6 anh huong dén y dinh lya chon san TMDT.

Gia thuyét H7: Thoi quen tac dong tich cuc dén vy dinh lya chon san thuwong mai

dién tu.
Long tin

Su tin tudng dong vai tro quan trong khi giao dich dugc thuc hién truc tuyén.
Mot s6 nghién ctru da chi ra rang, sy tin tuong ctia khach hang cling quan trong doi
vO1 viéc chép nhan va st dung dich vu TMDT tuong tu nhu cac yéu td hiru ich va
dé str dung trong mo hinh TAM (Gefen & cong su, 2003). Theo Sach tring TMDT
Viét Nam 2020, 1ong tin 1a mot trong cac yéu t6 then chot khién khach hang tai Viét
Nam dua ra quyét dinh mua sam tryc tuyén, bén canh yéu t6 chat luong ciia hang
hoa/dich vu va gia ca (Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6, 2020). Tir y dinh ban
dau, khach hang s& khong thuc hién hanh vi mua trén thuc té néu khong tin tudng
trang web c6 thé dam bao cac giao dich thanh toan an toan, san pham gi6i thiéu trén
trang mua sam da dugc kiém duyét... Do d6, long tin ¢6 thé anh huong dén y dinh
lua chon san TMPT khi mua sdm truc tuyén.
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Gia thuyét HS8: Long tin tac dong tich cuc dén vy dinh lya chon san thwong mai

dién tir.

Hiéu vng “cdi duoi dai”

Hiéu tmg “céi dudi dai” (Anderson, 2006) dan tré nén phé bién trén pham vi toan
cau. Céc cira hang truyén thong bi gii han vé khong gian nén chi co thé trung bay cac
san pham dang ban va ban chay, trong khi céc ctra hang truc tuyén thi khong hé bi giéi
han nén c6 thé dang toan b cac san pham ma minh mudn ban. Két qua 14 c6 nhing
mit hang c6 thé tim thdy trén cac san TMDT, tap trung vao thi trudng ngach va dap
g dugc day di hon cac nhu cau ctia nguoi tiéu dung. Hiéu Gmg nay duogc goi tén 1a
“hi¢u tng cai dudi dai”. Trong nghién clru nay, gitra nhirng su lya chon ctia nguoi tiéu
dung dang can nhic déu 1a cac san TMDT va c6 tinh vuot trdi hon so vi cac cira hang
truyén théng v6i hiéu ing “cai dudi dai”. Tuy nhién, giita cac san TMBDT khac nhau,
tiy theo cac quy dinh vé san pham dugc ding ban ma s& ¢6 nhitng san pham chi xuat
hién ¢ san nay ma khong c6 ¢ nhitng san khéc. Vi vay, hiéu ing “céi dudi dai” co thé
duoc xem xét vé su anh huong dén v dinh lya chon san TMDPT ctia nguoi ti€u dung.

Gia thuyét H9: Hiéu ung “cdi dudi dai” tac dong tich cuc dén v dinh lva chon

san thuwong mai dién ti.

Ky vong hi¢u qua

Ky vong nd luc

Anh huong xa hoi

Diéu kién thuan loi

Dong luc thy hudng Y dinh lwa chon
san thwong mai dién tir

Gia tri chi phi

Thoi quen

Long tin

Hiéu tmg “dudi dai”

Hinh 4. M6 hinh nghién ciru
Nguon: Pé xudt ciia nhém tdc gia
3. Phuwong phap nghién ciru
Dua trén cac nghién ctru vé y dinh hanh vi tiéu ding, nhém tac gia da tién hanh xay
dung thang do ban dau va tién hanh khao sat nhom nho dé 14y ¥ kién diéu chinh cho
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phu hop. Bang 2 dudi day trinh bay cac thang do dé xuat cho cac bién, vdi X 1a tén
san TMDBT duogc nguoi ti€u dung lya chon dé tra 16 cho y dinh mua sdm ctia minh.

Bang 2. Thang do cac bién

Ky hiéu Nhén dinh Tac gia
Ky vong hi¢u quda (HQ)
HQ1 Toi tiét kiém duoc thoi gian khi mua sam thong qua san Davis (1989)
TMDT X
HQ2 Viéc mua sam cta toi hiéu qua hon khi mua sim thong qua
san TMDT X
HQ3 Tf)i nhan thdy san TMBT X gitip cho viéc mua sim cua toi
de dang hon
HQ4 T6i nhan thdy san TMDT X hitu ich cho viéc mua sdm cia t6i
Ky vong né luc (NL)
NL1 Viéc hoc géch su dung cac géng cu cua san TMDT X (céng Davis (1989)
cu tim kiém, b loc san pham, theo ddi don hang...) la de
dang va1i toi
NL2 To6i nhffm thdy cac thao tac trén website/app cia san TMDT
X la d¢ dang véi téj (t61 c6 the diéu khién website/app lam
nhitng gi ma t6i muodn)
NL3 Cac thao tac/tuong tac trén website/app cua san TMDT X rat
r0 rang va dé hiéu
NL4 T6i nhan thiy cac thao tac/twong tac trén hé thong website/app
cua san TMDT X linh hoat
NL5 T6i c6 thé dé dang tré nén thanh thao trong viéc s dung
website/app cua san TMDT X
NL6 T6i nhan thay website/app ctia san TMDT X dé sir dung
NL7 T6i dé dang hiéu dugc ngdn ngir hién thi cta giao dién san

TMDT X

Anh huong xa hi (XH)

XHI1 Nhitng nguoi c6 anh huong dén hanh vi cia toi cho rang toi Fishbein &
nén st dung san TMPT X Ajzen (1975)
XH2 Nhitng ngudi quan trong voi t6i cho rang toi nén st dung san
TMDT X
XH3  Céc thong tin truyén miéng dién tir xung quanh toi dé xuét
viéc mua hang hoa xuyén bién gidi thong qua san TMDT X
Diéu kién thugn lpi (TL)
TL1 C6 san cac chi dan huéng t6i dén viéc lya chon san TMPT X Thompson &
TL2 C6 sin cac hudng dan cu thé lién quan dén viéc su dung/van cong sy (1991)
hanh ctia website/app ctia san TMDT X
TL3 Luon c6 sin ngudi (hodc nhém ngudi) hod tro toi khi toi gip

kho khin v6i hé thong cta san TMDT X (ngudi than can hodc
dich vu cham s6c khach hang cta san TMDT)
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Bang 2. Thang do cac bién (tiép theo)

Ky hiéu Nhan dinh Tac gia
Gia tri chi phi (GT)
GT1 Thoi gian giao hang cua san TMDPT X nhanh Huang &
GT2 Thu tuc hoan tra hang hda ctua san TMDT X don gian Chang (2019)
GT3 Tf)i thich san lung cac chuong trinh gia ré/gidm gia khi mua Singh & Matsui
sam trén trang trang TMDT X (2017)
GT4 T6i ¢6 thé mua dugce cac moén hoi khi mua sam trén trang
TMDT X
Thoi quen (TQ)
TQ1 Viéc sir dung sain TMBT X khi mua sim hang hoa tir nuéc  Venkatesh &
ngoai da tr¢ thanh thoi quen cua toi cong su (2012)
TQ2 T6i nghién viéc st dung san TMDT X
TQ3 T6i chéc chin phai sir dung san TMBT X khi mua sim hang
hoéa tir nwdc ngoai
TQ4 Viéc st dung san TMDT da trd thanh phan xa ctia toi
Long tin (LT)
LTI Toi tin trdong san TMDT ma t6i mua sim hang hoa tir nue ngoai - Singh & Matsui
LT2 T6i tin rang san TMPT ma toi mua sam hang hoa tir nude (2017)
ngoai s gitt dung nhiing 101 hira va cam keét khi t61 st dung
LT3 T6i tin rang san TMPT ma toi mua sim hang hoa tir nudc
ngoai dam bao an toan cho cac giao dich cua t6i khi t6i st dung
LT4 Dua trén cac trai nghiém trudc day cua toi khi mua sém hang
hoéa tir nudc ngoai thong qua san TMDPT X, t6i bi€t rang san
TMDT X dang tin tudng
Hiéu vng “cdi dudi dai” (CDD)
CDDI  Téi c¢6 nhiéu phuong an lya chon hon khi mua sam thong qua Singh & Matsui
san TMDT X (2017)
CDD2  Téi c¢6 pham vi lya chon rong hon khi mua sam thong qua san
TMDT X
CDD3  Tai c6 thé tiép can dugc véi cac san pham khong co trén cac

san TMDT khac

Y dinh lwa chon sin TMPT mua sdm hang héa ngoai lanh thé Viét Nam (YD)

YDI

YD2
YD3

To6i du dinh s€ stt dung san TMBDT X khi mua sdm hang hoa
tor nudc ngoai trong twong lai

T6i s& ludn st dung san TMBT X khi c6 thé

T6i1 du dinh sé tiép tuc dung san TMBDT X khi mua sdm mot
cach thuong xuyén

Venkatesh &
cong su (2012)

Nguon: Tong hop ciia nhom nhom tdc gia

Trong bai viét nay, nhom tac gia su dung ngudn dir liéu thir cap va dir lidu
so cap. Dit lidu tht cip duoc thu thap chu yéu qua sd liéu thong ké va mot sb
théng ké xép hang trén thé gidi nhu Global E-commerce Market Ranking 2019
(Eshopworld, 2018), The prospect for the global cross-border B2C e-commerce
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market (Accenture & AliResearch, 2015). i v6i dit liéu so cip, tac gia dung bang
hoi dé tién hanh khao sat ngudi tiéu ding.

Nhiing phiéu trd 101 hop 1€ s€ dugc ma hda, nhap li€u va lam sach dir li€u trén
phan mém SPSS 20.0. Duya trén céc tinh ning ctiia phan mém SPSS 20.0, viéc phan
tich dir liéu dugc thuc hién qua cac budc thong ké mo ta, danh gid do tin cdy cua
thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA va phan
tich tuong quan Pearson gira cac bién. Sau khi phan tich twrong quan Pearson, nhém
tac gia tién hanh phan tich hoi quy bdi dé tim moi twong quan gitta cac bién doc l1ap
va bién phu thudc cia mé hinh nghién ctru.

4. Két qua nghién ctru
4.1 Thong ké mé ti mdau nghién civu

Thong qua viée khao sét truc tuyén, tac gia thu duge tong cong 260 phiéu khao
sat. Trong d6 c6 36 dap vién tra 101 khong mua hang tryc tuyén tr nude ngoai thong
qua kénh TMDT trong vong 12 thang vira qua va 6 thang sip t6i, do d6 chi con 224
phiéu tra 161 hop 1&. Dit liéu duoc 1am sach va thdng ké bang phan mém Microsoft
Excel 2016 va SPSS 20.0.

Bang 3. Mt s6 dac diéem nhin khau hoc ctia mau khao sat

Pic diém Tuy chon S6 lwong Ty 1€ (%)
Gidi tinh Nam 166 74,11
Nir 58 25,89
Tudi Duéi 15 tudi 0 0,00
15-19 tubi 15 6,70
20-24 tudi 181 80,80
25-29 tudi 21 9,38
30-35 tudi 5 2,23
35-40 tudi 1 0,45
Trén 40 tudi 1 0,45
Thu nhap Duéi 5 triéu dong 129 57,59
5-10 triéu dong 66 29,46
10-15 triéu dong 24 10,71
15-20 triéu dong 4 1,79
Trén 20 triéu dong 1 0,45
Tong 224 100,00

Nguon: Tong hop ciia nhém téc gid

Bang 3 cho thay gin 90% dap vién tham gia khao sat dudi 25 tudi, phan anh
dung xu huéng thich nghi véi cong nghé cia thé hé cudi Y va thé hé Z. Sy chénh
1éch vé gi6i tinh do hanh vi va thoi quen mua sim khéc biét gitta 2 gidi, dic biét 1a
trén cac kénh TMDT tai Viét Nam. Cac nghién ctru cua Kuruvilla & cong su (2009),
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Huang & cong sy (2020) di chi ra rang nir gidi quan tim dén mua sdm tryc tuyén
cac mat hang lién quan dén thoi trang, strc khde va sic dep, nganh hang thuc phém
va bach hoa trong khi nam gidi quan tim cac san pham lién quan dén dién tir, thé
thao va hoat dong ngoai troi. Sach tréng TMDT Viét Nam 2020 théng ké duoc mat
hang dich vu spa lam dep, my pham va thoi trang thuong xuyén dugc ngudi tiéu
dung Viét Nam mua sam tir cac san TMBDT (chiém lan luot 45% va 18% ty 18 ngudi
dung mua sam tryc tuyén), trong khi mit hang d6 dién tir va cong nghé it hon (chi
chiém 20% ty 1é ngudi ding mua sam tryc tuyén). Vi vay, sy chénh 1éch gidi cia
dap vién 1a diéu d& hiéu. Phan 1én dap vién c6 thu nhap trung binh va thap (dudi
15 triéu dong/thang), ty 1é ngudi co thu nhap cao chiém chwa dén 15% tong s dap
vién. Ty 18 nay phu hop voi trong s6 vé do tudi ctia cac dap vién, phan anh kha sat
vé muc thu nhip cia nguoi tré tudi (dudi 24 tudi) tai Viét Nam.
Bang 4. Mirc d9 nhén biét vé cac san thwong mai dién tir
va cach thirc mua hang xuyén bién gidi

Po luong mirc d9 nhén biét Tinsé Ty 1é (%)
Tiki 193 86,16
Shopee 218 97,32
Lazada 166 74,11
Sendo 128 57,14

Nhan biét cac Amazon 111 49,55

san TMDT Taobao 104 46,43
AliExpress 27 12,05
Ebay 63 28,13
Khac 5 2,23
Téng 1015 453,13
Mua hang xéch tay 80 48,48

Thong qua dich vu/danh muc "Hang qudc té"

) ) cua cac san TMDT noi dia 100 60,61
E;;h t?ilrlcnﬁgz Théng qua trang TMDT nude ngoai (Tu st dung 65 39.39
ngoﬁi (co 165 website/app dé dat hang) ’
cAu tra 1) Thong qua trang TMDTAHUG? ngoai (Thong qua 66 40.00

trung gian order/giao nhéan hg) ’
Khac 2 1,21
Téng 313 189,70

Nguon: Tong hop ciia nhom tdc gia

Cac san TMDT duoc dua vao danh sach san cho dap vién lya chon 1a 8 san dan dau
trong top cac tmg dung TMPT duoc sir dung nhiéu nhat tai Viét Nam trong Quy IV
nam 2019, bao gém Shopee, Lazada, Tiki, Sendo, AliExpress, Amazon, Ebay,
Taobao (Iprice, 2020). Trong Bang 4, cac san TMDT ndi dia c6 ty 1€ nhan biét kha
cao (tat ca déu trén 50%), trong d6 dan dau 1a Shopee vai ty 1& nhan biét 1a 97,32%.
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4.2 Kiém dinh thang do bing hé so tin cdy Cronbach’s Alpha

Céc bién nghién ctru sau khi dugc ma héa va théng ké mo ta duoc dua vao kiém
dinh Cronbach’s Alpha nham kiém tra tinh phu hop cua thang do v&i bién doc 1ap.
Két qua kiém dinh duoc trinh bay trong Bang 5, theo do, h¢ s6 Cronbach’s Alpha
ctia cac thang do déu 16n hon 0,6 nén thang do nay do ludng rat tét. Cac bién quan
sat déu co hé sb trong quan bién tong 16n hon 0,3 nén déu dat yéu cau va dugc sir
dung dé thuc hién budc phan tich EFA tiép theo.

Bang 5. Két qua kiém dinh thang do bang hé s tin ciy Cronbach’s Alpha

Yéu to Bién quan sat Hésé tai  Hé sé Cronbach’s Alpha

HQ1 0,832
. HQ2 0,750

Ky vong hiéu qua 0,815
HQ3 0,736
HQ4 0,754
NL1 0,887
NL2 0,877
NL3 0,874

Ky vong nd lyc NL4 0,888 0,898
NL5 0,888
NL6 0,873
NL7 0,895
XHI 0,492

Anh huéng xa hoi XH2 0,474 0,685
XH3 0,744
TL1 0,725

Diéu kién thuan lgi TL2 0,611 0,800
TL3 0,827
THI1 0,811

bong lyc thu hudng TH2 0,754 0,862
TH3 0,854
GT1 0,626

Gia tri chi phi T2 0,689 0,701
GT3 0,616
GT4 0,621
TQ1 0,797
_ TQ2 0,794

Théi quen 0,844
TQ3 0,818
TQ4 0,798
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Bang 5. Két qua kiém dinh thang do bang hé s tin ciy Cronbach’s Alpha (tiép theo)

Yéu to Bién quan sat Hésétai  Hé sé Cronbach’s Alpha
LT1 0,862
. LT2 0,849
Long tin 0,890
LT3 0,871
LT4 0,854
CDDI1 0,738
Hiéu tng “céi dudi dai” CDD2 0,666 0,805
CDD3 0,797
¢ dinh 1 N YD1 0,726
Y dinh lga chon san
TMBT YD2 0,771 0,800
YD3 0,682

Nguon: Tong hop ciia nhém tic gid
4.3 Phan tich nhén t6 khim phd EFA

Tt ca cac bién ctia mé hinh sau khi phén tich Cronbach’s Alpha déu duoc gitr lai
dé phan tich nhan t6 kham pha EFA. Trong budc nay, vi mo hinh di xac dinh dugc
bién doc lap va bién phu thude nén sé thuc hién phan tich EFA riéng cho céc bién
doc 1ap va bién phu thudc. Trong phan tich nhan t6 khdm pha EFA cho céc bién doc
1ap v6i phép xoay Varimax, md hinh thé hién mot s6 bién c6 hé sd tai nhan to thap
hon hé sb tai tiéu chuan 12 0,5.

Theo d6, hé s6 KMO = 0,903, trich loc duoc 9 nhan to véi phuong sai trich la
74,446% (cao hon 50%), tirc 9 nhan td trich loc ra giai thich duoc 74,446% su bién
thién cua dir liéu, do do chép nhan cac thang do dugc trich loc. Piém durng khi trich
loc nhan t6 thr chin v6i hé s6 Eigenvalue = 1,011 dat yéu cau. Dong thoi, cc bién
quan sat c6 hé s6 tai nhan t6 dao dong tur 0,632 dén 0,812, bao gém 35 bién phan
vao cac nhom. Pa sd cac nhom déu 6n dinh dung nhu mé hinh nghién ciru ban dau,
chi c6 bién quan sat XH3 duoc rut trich vao cing nhom véi TL1, TL2 va TL3.

Céc bién quan sat TL1, TL2, TL3 dung dé do luong bién “Piéu kién thuan 1oi”
duoc dinh nghia 1a “mac d6 ma mot ca nhan tin rﬁng co soO ha tﬁng td chirc va cong
nghé cia mdt hodc mat s6 san TMDT nhat dinh 1a thuan loi cho viéc str dung”. Cac
thong tin truyén miéng dién tir dugc mé ta & bién XH3 bao gom cac thong tin nhan
xét, danh gia ma nguoi tidu dung c6 thé tim thay trén giao dién clia website hoic
tmg dung ctia san TMPT. Cac thong tin truyén miéng dién tir c¢o thé xem la mot
phan cua co s thong tin dit liéu cua san TMDT gitip tao diéu kién thuan loi cho
ngudi tiéu dung trong qué trinh st dung san TMDT. Do d6, chuyén XH3 vao cing
nhom véi cac bién TL1, TL2 va TL3 khong phét sinh mau thuan.
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Bang 6. Phan tich nhin t6 kham pha EFA

Component

4

5 6 7 8 9

NL6
NL3
NL2
NL7
NLI
NL5
NL4
LT3
LT2
LT4
LTI
TQ3
TQI
TQ2
TQ4
TL2
XH3
TLI
TL3
TH2
TH3
THI
CDD2
CDD3
CDDI
HQ3
HQ2
HQ4
XH1
XH2
GT1
GT2

0,812
0,782
0,742
0,674
0,666
0,659
0,645

0,797
0,789
0,766
0,732

0,804
0,754
0,721
0,667

0,779
0,741
0,741
0,680

0,781
0,718
0,653
0,785
0,730
0,659
0,756
0,735
0,725
0,812
0,710
0,790
0,632

Nguon: Tong hop cia nhom tac gid
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kha cao (16n hon 2), cong véi nghi van vé da cong tuyén dugc dit ra trong qué trinh
phan tich twong quan Pearson, cic tac gia da tién hanh xem xét dé loai b6t bién co
kha ning xay ra da cong tuyén trong mo hinh. Theo d6, chi c6 3 bién doc 1ap thoa
diéu hién c6 P-Value < 0,05. Gié tri VIF 16n nhét 1a cta bién NL (2,122). Bién NL
tuong quan rat manh véi bién HQ. Do d6, can xem xét 2 mo hinh hdi quy lan luot
b6 qua bién NL va HQ dé danh gia. Sau khi xem xét, nhoém téc gia thu thap duoc 2
md hinh hdi quy. Do hé s6 R? hiéu chinh ctia mé hinh hdi quy lan 2 cao hon lan 3,
nén mo hinh phan tich héi quy 1an 2 s& phu hop hon.
Bang 8. Phan tich hdi quy boi

Hé s6 hfﬁj quy Hé sf’)qh(k)i quy Théng ké,

chwa chuan héa chuan héa da cong tuyén

Mo hinh Sai s6 t Sig. Df} Hé s
b chuén b chz’ip phéng dai.
nhin phuong sai

(Hang s6) 0,479 0,226 2,125 0,035

HQ 0,222 0,055 0,211 4,076 0,000 0,704 1,420

1 LTin 0,170 0,055 0,177 3,072 0,002 0,573 1,745

TQ 0,251 0,037 0,350 6,681 0,000 0,688 1,453

CDD 0,257 0,055 0,252 4,670 0,000 0,653 1,532

Nguon: Tong hop ciia nhom tic gid

Theo d6, ca 4 bién doc 1ap déu cé ¥ nghia thong ké va co do tin cdy cao
(P-value <0,005). V&i mic ¥ nghia 5%, d6 chdp nhan lan luot 1a 0,704; 0,573;
0,688; 0,653. Tir két qua hdi quy trong bang trén, nhom tac gia xay dung duwgc mod
hinh hdi quy chwa chudn héa nhu sau:

YD = 0,479 + 0,222*HQ + 0,170*Ltin + 0,251*TQ + 0,257*CDD

Sau khi chuan hoa, x4c dinh duoc mé hinh cac yéu t6 anh huong dén y dinh lua
chon san TMDT cia ngudi tiéu dung khi mua sidm hang hoa ngoai lanh thd Viét
Nam nhu sau:

YD = 0,350*TQ + 0,252*CDD + 0,211*HQ + 0,177*Ltin

Tir phuong trinh hoi quy da chuén héa, Théi quen 13 yéu t6 c6 anh hudng manh
nhat dén ¥ dinh lwa chon san TMDT cta ngudi tiéu dung khi mua sim hang hoa
ngoai lanh thd Viét Nam vai hé s6 hoi quy chuan hoa 0,350. Cac yéu té Hiéu ting
“cai dudi dai” va Ky vong hiéu qua c6 mirc do anh huong 1an luot xép th hai va
thir ba (hé s6 hoi quy chuan hoa twong tmg 14 0,252 va 0,211). Yéu t6 anh hudng
yéu nhat dén ¥ dinh lya chon néi trén 1a Long tin véi hé s6 hdi quy chuan hoa 0,177.
Mo hinh véi 4 yéu to tac dong trén day chi giai thich dugc 57,8% bién thién y dinh
lya chon san TMDT ciia ngudi tiéu dung khi mua sam hang héa ngoai lanh tho Viét
Nam (R? hiéu chinh = 0,578). Piéu ndy c6 nghia I kha ning con co cac thanh phan

100 Tap chi Quan Iy va Kinh té quéc €, s6 138 (06/2021)



khac hodc cac bién quan sat khac do luong cac thanh phan trén day nhung chua
duoc tap trung phan tich trong mo hinh.

5. Két luan

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh d3 cho thy c6 4 bién anh huéng dén y dinh
Iya chon san TMDT clia ngudi tiéu dung khi mua sam hang héa ngoai lanh tho Viét
Nam, bao gdm: (i) Ky vong hiéu qu4, (ii) Long tin, (iii) Thoi quen, va (iv) Hiéu tng
“cai duoi dai”. Trong do, bién Thoi quen co tac dong manh nhét dén bién phu thudc.
Trong pham vi nghién cru cia nhom tc gia, 5 bién con lai cia mé hinh khéng co
nghia tac dong dén y dinh ké trén, bao gdm: (i) Ky vong nd luc, (ii) Anh huong xa
ho1i, (ii1) Pong luc thu huong, (iv) Gia tri chi phi, va (v) Diéu kién thuan loi. Dua
trén két luan do, cac tac gia dua ra mot s6 goi ¥ cho cac DN kinh doanh san TMDT
tai thi truong Viét Nam va cac DN kinh doanh dich vu mua hang xuyén bién giéi
nhu Fado.vn hay Boxme.vn.

Doi V('ri cac DN kinh doanh san TMDT trén thi truong Viét Nam c6 danh muc
hang quéc té nhu Tiki, Shopee, Lazada, neu mudn canh tranh trong mang cung cap
dich vu cho hang hoa tir cac nude khac vé Viét Nam véi cac san nude ngoai thi can
phai tap trung vao cac yéu t6 anh huong dén ¥ dinh lya chon san TMPT cta ngudi
tiéu ding di nghién ctru trong bai viét. Mot so dé xuat cho cac DN nay nhu sau:
Thir nhat, ting cudng cac hoat dong kich thich mua hang tir cic san pham noi dia
trudc dé tao tién dé hinh thanh thoi quen sir dung sain TMBT cho nguoi tiéu dung.
Mot khi ngurdi tiéu dung da hinh thanh théi quen mua sim thong qua mot san TMDT,
s& wru tién lya chon san d6 cho nhing 1an mua sam tiép theo. Thit hai, cac DN nay nén
¢6 cac chinh sach kiém duyét hang hoa phi hop, dam bao vira c6 tinh chat ché dé dé
kiém soat chit lugng nhung khong qua khit khe dé nguoi ban c6 thé ding ban nhiéu
chung loai san pham tir d6 tao cho san hi¢u tmg “cai dudi dai” dé dé dang canh tranh
voi cac san khac, dac biét trong viéc cung cép dich vu cho hang quéc té.

Dbi v6i cac DN trung gian trong linh vuc TMDTXBG, ddi thu canh tranh tryc
tiép cua cac DN nay 1a cac ca nhan va dya trén két qua nghién ctu trén, dé giup
Fado.vn va cac DN kinh doanh cing dinh huéng c6 thé gianh 1y thi truong, nhém
tac gia dua ra mot s dé xuat nhu sau:

Doi v6i thoi quen, mo hinh nay kha méi mé, sé luong nguoi dung biét dén con
it chir chua ké dén théi quen st dung, trong khi cac phuwong thirc mua hang khac da
c6 tir 14u va da tro thanh théi quen mua hang cia mot nhém khach hang nhit dinh.
Vi vay, ¢d gang thay ddi thoi quen cua nguoi tiéu dung 1a viéc 1am kha khé khin
vé can ké hoach dai han. Trudc tién, can tap trung nguén luc dé dan dat khach hang
trai nghiém dich vu, sau d6 cd gang duy tri nhom khach hang d6, kich thich hanh vi
mua lai san phdm (repurchase) dé tao thoi quen mua sim.

D61 v6i hiéu Gng “cai dudi dai”, Fado.vn hay céc trung gian hop phap khac
khong thé canh tranh vé thi truong ngach so voi cac nha budn hang xach tay hay
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cac dich vu dat hang h¢ vi cung hoat dong trén nguyén ly mua hang tir cac nguén
hang nudc ngoai. Poi khi, cac ngudn hang bat hop phap lai phuc vu tot “thi truong
ngéach” cho nguoi tiéu dung hon.

Dbi v6i ky vong hiéu qua va long tin, cac DN can ting cudng quang ba dé mo
hinh tiép can dugc v6i nhiéu khach hang hon, Fado.vn hay cac DN tuong tu c6 du
strc canh tranh v&i cic bén ban hang xuyén bién gi6i tu phat khac. Tuy nhién, dé
duy tri tinh 6n dinh ciing nhu ciing ¢b uy tin, DN ciing can xdy dung quy trinh van
hanh va xir Iy don hang hiéu qua dé ting cuong ky vong hiéu qua ctia khach hang
cling nhu duy tri long tin cua ho.
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