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Tém tit: Bai viét he théng hoa cic nghién ctru vé d6i méi sang tao (DMST) va
DPMST cua doanh nghlep xa hoi (DNXH) trén thé giGi va & Viét Nam. Dua trén dit
li¢u tir 114 cong trinh nghién ctru, tac gla phan tich cac nghlen ctru vé DMST va
DMST cua DNXH, tir d6 nhan d1en cac chu dé va phuong phap nghlen cuu chu
yeu Két qua nghlen ctru cho thay cac cong trinh vé DPMST trén thé gidi tap trung
vao cac chu dé nhu khai niém, ban chat va loai hinh DPMST; qua trinh DMST; va
két qua DPMST. ‘Trong khi d6, cac chu dé nghlen ctru ¢ Viét Nam tap trung vao
nang luc d6i méi ctia doanh nghlep (DN), cac nhan t tac dong dén DPMST, anh
huong cua DPMST tdi két qua kinh doanh va kinh nghiém quoc té vé DPMST. Tuy
nhién, hién nay c6 rat it nghién ctru vé DPMST ctia DNXH trén thé giéi va chua c6
nghién ctru vé DPMST cua DNXH ¢ Viét Nam. Trén co sg do, tac gia nhan manh
nhitng ham ¥ quan trong va hudng nghién ctru tiép theo vé chu dé nay.

Tir khéa: Doanh nghiép xa hoi, Poi méi sang tao, Nghién ctru tong quan

INNOVATION AND SOCIAL ENTERPRISES:
A LITERATURE REVIEW

Abstract: This paper reviews previous studies on innovation and innovation
of social enterprises. Based on data from 114 publications, the author analyzes
the previous scholarly work on innovation and social enterprises’ innovation,
thus, identifying main research topics and research methods. The study results
show that research about innovation focuses on certain topics such as definition,
nature and types of innovation; innovation process; and innovation outcomes.
The topics of research on innovation in Vietnam include innovation capacity
of enterprises, determinants of innovation, influence of innovation on business
performance, and international experiences in innovation. The study discovers
that there is a small number of studies on social enterprises’ innovation in the
world and no research on social enterprises’ innovation in Vietnam. Therefore,
the author provides some important implications and future research avenues on
the topic.
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1. Pit van dé

Hién nay, trong diéu kién moi truong kinh doanh luén bién d6i, DPMST 1a nhén t6
quan trong trong viéc tao ra loi thé canh tranh va quyét dinh sy ton tai va phat trién
cua DN (Nha & Quan, 2013; Nguy¢t & Trang, 2015; Huong & cong su, 2018). Véi
tam quan trong nhu vay, PMST 1a cha dé thu hat sy quan tdm ctia cac nha nghién
ctru. SO luong nghién ctiru vé DMST trén thé gidi khong nging ting 1én clng véi
nhiéu dinh nghia vé DMST, bdi canh nghién ctru, trudng phai 1y thuyét ciing nhu
phuong phap nghién ctru dugc st dung (Dodgson & cong su, 2014; Kotsemir &
cong su, 2013 va OECD, 2018).

Tuy nhién, ¢ Viét Nam cac nghién cuu vé PMST van con han ché (Nha &
Quan, 2013). Hau hét cic cong trinh 13 nghién ctu thyc nghiém vé ning lyuc
PMST cua DN, cac nhan td tac dong dén PMST, anh huong cua BDMST toi két
qua kinh doanh va kinh nghiém PMST cta cic DN trén thé gidi. Mic du nhirng
nghién ctru trude gop phan 1am rd nang lyc DPMST ciia DN, mdi quan hé giira cac
loai hinh PMST véi két qua kinh doanh ctia DN va DMST ctia DN trong mot s6
nganh, cac nghién ciru nay lai chua tim hiéu hoat dong PMST cta DNXH. Hon
nira, hién nay, cac nghién ctru vé DMST chua thé hién tinh tap trung. Tai Viét
Nam chua c6 cong trinh nao hé théng hoa nhirng nghién ctiru vé chi ¢&& PMST noi
chung va DPMST ctia DNXH n6i riéng.

Bai viét nay phan tich tong quan cac nghién ciru vé DPMST va DMST ctia DNXH
trén thé gidi va tai Viét Nam. Tur d6, tac gia nhan dién cac chu dé va phuong phap
nghién ctru chi yéu va dua ra ham ¥ cho nghién ctru trong tuong lai.

Thong qua tong két 114 nghién ciru trong giai doan tir 1976 dén 2019, tac gia
nhan dién dugc 3 hudng nghién ctiru vé PMST trén thé gidi va 4 hudng nghién
ctru & Viét Nam. Bén canh dé, két qua nghién ctru cho thiy c6 rat it nghién ctru vé
PMST ctia DNXH trén thé gidi va chua co nghién ctru vé DPMST ctia DNXH ¢ Viét
Nam. Céc phét hién nay c6 ham ¥ quan trong cho nghién ciru vé DPMST va DPMST
cua DNXH.

Bai viét dugc két cau thanh 4 phan. Phan dau trinh bay cac khai niém vé DPMST
va DNXH. Tiép do, tac gia lam ro phuong phap tong quan. Sau do, ndi dung bai
vict phan tich cac ket qua nghién ctru. Phan cudi cung la cac ham y va hudng nghién
ctru tiép theo.

2. Khai niém vé d6i méi sang tao va doanh nghiép xa hoi
2.1 Khdi niém vé doi méi sdng tao

Trén thé gi6i, thuat ngir “doi mdi sang tao” (innovation) xut hién vao dau thé

ky 20 va da duoc nha kinh té hoc ngudi Ao Joseph A. Schumpeter tip trung nghién

ctru. Schumpeter dé xuét 5 loai DMST: (1) Pua ra san pham méi; (2) Pua ra phuong
phap san xuit moi; (3) Phat trién thi truong mdi; (4) Phat trién ngudén cung mdi;
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va (5) Tao ra ciu tric thi truong mai trong mot nganh. Tac gia nay tiép can DPMST
theo nghia rong: d6 ¢ thé 1a san pham, qua trinh va cac thay doi to chtrc khong nhat
thiét phai bt nguodn tir cac phat minh khoa hoc méi ma c6 thé két hop nhiing cong
nghé hién c6 hodc tng dung cac cong nghé nay trong mot bdi canh méi. Khai niém
vé DMST ctia Schumpeter trd thanh co sé cho cac nghién ciru va khai niém sau nay
vé PMST (Zizlavsky, 2013).

Chu dé vé DMST di thu hut sy quan tdm cta cac nha nghién ctru thude cac linh
vuc nhu quan tri, kinh té hoc, xa hoi hoc va tam ly xa hoi (Salter & Alexy, 2014),
do do, hién nay ton tai nhiéu dinh nghia khéc nhau. Vi du, trong linh vuc quan tri,
Acs & Audretch (1988) cho rang PMST la mot qua trinh bat dau véi sang ché, tiép
theo 1a dwa ra san pham mai, quy trinh méi hodc dich vu méi ra thi trudng. Lundvall
(1992) dinh nghia PMST la mdt qua trinh lién tuc tur bd, tim kiém va kham pha
dé tao ra san phém, ky thuéat, hinh thtrc t6 chirc va thi truong maéi. Damanpour &
Wischnevsky (2006) lai nhan dinh PMST 1a sy phat trién va ap dung ¥ tuéng méi
hodc hanh vi méi trong t6 chire. Y tudng maéi cod thé 12 mot san phém, dich vu hoac
phuong phép san xuat méi (d6i méi k¥ thuat) hodc 1a mot thi trudng, co ciu to chire
hoac hé théng quan tri moi (déi maoi quan tri).

N6i tom lai, DMST thudng dugc tiép can theo 2 cach: (i) PMST la mot qua trinh
hoic (ii) DPMST 1a két qua thé hién bang san pham, dich vu, quy trinh, phwong phap
t6 chirc va marketing moi.

2.2 Khdi niém vé doanh nghiép xa hi

Trén thé giéi, DNXH duoc hiéu 1a “céac t6 chirc tim kiém giai phap kinh doanh
cho céc van dé xa hoi” (Thompson & Doherty, 2006). Con T chirc hop tac va phat
trién kinh té (OECD) cho rang DNXH c6 thé hoat dong dudi nhiéu hinh thirc phap
1y khac nhau, thudng cung cip cac dich vu xa hoi va viéc 1am cho cac nhom yéu
thé ¢ ca thanh thi va nong thon. Ngoai ra, DNXH con c6 thé cung cap cac dich vu
cong va hoat dong trong céc linh vuc gido duc, van héa va méi truong. Trong Chién
lugc phat trién DNXH nam 2002 cta Chinh pht Anh, DNXH lai dugc dinh nghia
1a “mdt mo6 hinh kinh doanh dugc thanh lap nham thuc hién cidc muc tiéu xa hoi va
st dung loi nhuan dé tai dau tu cho muc tiéu d6 hodc cho cong déng, thay vi ti da
hoa lgi nhuan cho c¢b déng hoidc cha so hitu” (DTI, 2002).

O Viét Nam, cling tdn tai nhiéu cach hiéu khac nhau vé DNXH. Theo Trung tam
sang kién phuc vu cong dong (CSIP), DNXH 1 cach tiép can hay “viéc ap dung céac
phuong thiic sang tao, theo dinh hudng thi trudng dé giai quyét nhitng nguyén nhan
gbc ré clia van dé xa hoi va moi truong, tir 6 tao ra thay d6i mang tinh hé théng va
cung cap giai phap bén viing” (CSIP, 2016). DNXH c6 thé ton tai dudi nhiéu hinh
thtrc phap 1y khac nhau nhu t6 chire phi chinh phu, td chure tir thién, cau lac bo, hop
tac xa va DN c6 muc tiéu xa hoi. Con theo Luat Doanh nghiép 2014, DNXH la DN
c6 muc tiéu xa hoi va moi truong. Cu thé, Piéu 10 Luat Doanh nghiép 2014 quy
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dinh DNXH phai dap trng 3 nhom ti€u chi: (1) Doanh nghiép dugc dang ky thanh
1ap theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép; (2) Muc tiéu hoat dong nham giai quyét
van dé xa hoi, moi trudng vi loi ich cong dong va (3) St dung it nhat 51% tong
loi nhudn hang nam cua DN dé tai dau tu nham thyuc hién muc tiéu xa hoi va moi
treong nhu da dang ky.

Mic du tai Viét Nam va trén thé gio1 ton tai nhiéu dinh nghia khac nhau vé
DNXH, nhung nhin chung DNXH c6 ba dac diém ndi bat: (1) bat muc tiéu, st ménh
x3 hoi 1én hang dau ngay tir khi thanh lap; (ii) Sir dung hoat dong kinh doanh nhur
mot phuong tién dé dat muc tiéu xa hoi va (iii) Tai phan bo phan 16n loi nhudn tir
hoat dong kinh doanh tré lai cho to chire, cong déng va muc ti€u xa hoi.

Pat muc tiéu xa hfi 1én
hang dau

Cic dic diém ciia Kinh doanh la phwong tién
doanh nghiép xa hoi dat muc tiéu

| Tai phan bé lgi nhuin

Hinh 1. Céc diic diém ciia doanh nghiép xa hoi
Nguon: Cung & céng su (2016)

Ngoai ba dic diém néu trén, PMST ciing duogc coi 1a dic diém cdt 161 cia DNXH
(Nicholls & Cho, 2006). Su sang tao cua DNXH thé hién qua cach thece DNXH to
chtc cac chuong trinh hoat dong hay két hop va phan bo nguon luc. Vi du, vé tai
chinh, DNXH thuong tim kiém ngudn vén mot cach sang tao dé dam bao tiép can
dugc ngudn luc va tao ra gia tri x4 hoi. Tinh than sin sang d6i m&i nhu 1a mot phan
ctia DNXH. Pbi méi & day la mot qua trinh lién tuc kham pha, hoc hoi va cai tién
(Dees, 2001). Theo Social Enterprise UK (2015), khoang 2/3 trong s6 cac DNXH &
Anh chu dong thyc hién mdot loai hinh PMST nao do, cu thé nhu dua ra san phém
hodc dich vu méi (hoic cai tién).

Mic du PMST la dic trung cia DNXH nhung do dic tinh lai ghép (dong thoi
theo dudi muc tiéu kinh té va xa hoi), DNXH gap thach thirc trong viéc thuc hién
PMST. Nguyén nhan 1a do DNXH phai hoat dong trong diéu kién thiéu ngudn lyc
hodc nhan sy khong on dinh do phu thudc vao doi ngii tinh nguyén vién va cac kénh
tuyén dung phi truyén thong (Moore & cdng su, 2012). Viéc huy dong von tir cac
ngudn khac nhau ciing doi hoi DNXH phai thuong xuyén danh gia viéc két hop
nguon lyc cho PMST. Nhu vay, PMST vira 1a ddc trung nhung ciing 12 yéu cau tat
yéu dé DNXH c6 thé ton tai va phat trién.
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3. Phwong phap nghién ctru

Trong nghién ctru tong quan nay, tac gia st dung phuong phap nghién ctu tai
ban. “Poi méi sang tao” va “doanh nghiép xa hoi” 1a cac tir khoa dugc tac gia st
dung dé tim kiém trong cac truong tim kiém nhu tén bai, tom tit va tir khoa cta
céc cong trinh nghién ctru bang ngdn ngir tiéng Anh va tiéng Viét. Dbi véi cac bai
nghién ciru trong nude, tac gia tim kiém trén Google Scholar va co so dit lidu cac
tap chi khoa hoc Viét Nam tai dia chi http://www.vjol.info.vn/. Téng cong co 16
cong trinh nghién ciru vé PMST (g0m 14 bai bao va 2 dé tai nghién ctru) duoc xuat
ban trong giai doan 2013-2019, trong d6 hon 50% céac cong trinh nghién cuu 1a
nghién ctru dinh lugng. Ngoai ra, tac gia tap hop duoc 69 cong trinh nghién ctru vé
cht dé DNXH tai Viét Nam, trong d6 co6 16 bai bao, 34 bai viét hoi thao, 13 bao céo
nghién ctru, 3 cudn sach va chuong sach va 3 ludn vin thac s§. Phan 16n cac cong
trinh nay dugc xuét ban tir ndm 2015 trd lai day (tuc 1a sau khi DNXH duoc chinh
thtrc ghi nhan trong Ludt Doanh nghi€p nam 2014). Bang chu y 1a khong c6 cong
trinh nao dé cap dén PMST cta DNXH.

Tiép d6, tac gia thuc hién tim kiém cac bai nghién ctru ngoai nudc vé PMST va
DMST cua DNXH trén Google Scholar va cac co sé dir licu nhu Science Direct,
JSTOR, Emerald Insight,... tai trang thu vién di¢n tur cta truong HEC Montréal.
Do DMST 1a cha dé rat rong va da co rat nhiéu cong trinh nghién ctru, trong khi
bai viét cia tac gia tap trung vaio PMST cta DNXH nén tac gia thu hep pham vi
tim kiém vao cac nghién ctru tong quan vé PMST tir trude dén nay. Két qua tim
kiém goém 17 cong trinh vé PMST noi chung, trong d6 c6 7 bai bdo, 2 bai viét hoi
thao va 8 chuong sach trong giai doan 1976-2019. Bén canh d6, do trén thé gi6i
c6 kha nhiéu nghién ctru nham dinh nghia DNXH, tim hiéu dic diém va cac van
dé van hanh ciia DNXH nén tac gia tap trung tim kiém céc nghién ctru vé DPMST
ctia DNXH. Tong cong ¢6 12 nghién ctru dudi dang bai bao va béo cdo vé PMST
ctia DNXH trén thé gidi. Két cau dir liéu ctia nghién ctru tong quan duoc trinh bay
trong bang dudi day.

Béang 1. Két cau dir liéu cia nghién ciru tong quan

Chii dé nghién ctru Loai hinh xuit ban Ngén ngit SO lwong

D061 mai sang tao Bai bao, dé tai nghién ctru Tiéng Viét 16
Bai bdo, bai viét hoi thao, sach va

Do6i méi sang tao . Tiéng Anh 17
gk chuong sach &
.. ... DBaibao, bai viét hoi thao, bdo céo, ..: ..
Doanh nghi¢p xa hgi . A .~ Tiéng Viét 69
sach va chuong sach, luan van thac sy
Doi moisangtao cua .. ., ., .
glaocud paj bao, bdo céo Tiéng Anh 12

DNXH

Nguon : Téc gid tong hop
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4. Két qua va ban luin
4.1 Cdc chii dé va phwong phdp nghién civu vé déi méi sing tao

Trén thé gidi, dd c6 kha nhiéu nghién ctru vé DPMST. Céac nghién ctru nay tap
trung theo ba hudng: (i) Lam rd khai niém, ban chat va loai hinh DMST; (ii) Qua
trinh DPMST; va (iii) Két qua DPMST.

Khai niém, ban chat va
loai hinh do6i méi

Cac chi dé nghién ciru

v& DMST trén thé gidi Qua trinh doi méi

— Két qua dbi méi

Hinh 2. Cac chi dé nghién ciru vé doi méi sang tao trén thé gioi

Nguon: Tac gia tong hop
(i) Cac nghién cuu vé khai niem, ban chat va phan logi doi moi sang tao

Theo Kotsemir & cong su (2013), co nhiéu dinh nghia khac nhau vé PMST, cac
loai hinh PMST ciing nhu cach phéan loai PMST. Céc cong trinh nham lam 16 khai
niém PMST chu yéu duogc thuc hién tir thap nién 1960 dén 1990. Nhimg nam 2000,
PMST tré thanh thuat ngit thong dung va khai niém nay duoc mo rong nhung dén nay
van chua c6 mét cach hiéu théng nhat. PMST c6 thé duoc hiéu 1a qua trinh hodc Kkét
qua (Dodgson & cong su, 2014). Tuy nhién, cach hiéu nay dang thay doi theo huéng
coi PMST 1a “cong cu tao su thay doi” hay chinh 1 “sy thay d6i”. Cac xu hudng phat
trién va hoan thién khai niém va phan loai PMST can theo huéng don gian hoa, dé
hiéu va dé ap dung vao nghién ctru ciing nhu thyc tién (Kotsemir & cong su, 2013).
(ii) Cdc nghién ciru vé qud trinh doi méi sang tao

Céac nghién ciru nay tap trung vaio PMST la mét qua trinh hay mot chudi cac
hoat dong, cac budc va cic nhan to anh hudng dén qua trinh nay (Meissner &
Kotsemir, 2016). Mt trong nhitng nghién ctru duoc trich dan nhiéu 1 cong trinh
cua Rothwell (1994), trong do tac gia trinh bay 5 m6 hinh qua trinh BPMST. Do
1a m6 hinh cong nghé day, mo hinh thi truong kéo, mé hinh twong tac, mé hinh
quy trinh kinh doanh tich hop va mé hinh két ndi mang luéi va tich hop hé théng.
Zizlavsky (2013) dé xuit mé hinh qué trinh DPMST gom 6 giai doan: (1) Nghién
cliru va gidm sat moi truong bén trong va bén ngoai DN, (2) Nghién ctu va phat
trién, (3) Tién san xuat va san xuat, (4) Thuc thi hay thuong mai héa, (5) Tai ché
san pham sau sir dung va (6) Hoc hoi. Utterback & cong sur (1976) nghién ciru
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moi quan hé giira cic nhan t6 anh huong bén ngoai va qua trinh PMST cua DN.
Két qua nghién ctru cho thdy mdi quan hé giita san pham va qué trinh PMST gop
phan dinh hinh va can trd kha ning DN d6i méi nham dap lai sy thay doi moi
truong kinh doanh. Meissner & Kotsemir (2016) tong két cac nghién ciru vé qua
trinh PMST. Céc tac gia nhan dién 2 céch tiép can trong cac nghién ciru trude.
D6 1a cach tiép can quan tri PMST (tap trung vao chién luoc quan tri DMST cong
ty trong cac diéu kién kinh té xa hoi khac nhau) va cach tiép can khai niém (tap
trung vao cac md hinh qua trinh DPMST). Cac tac gia phan tich uvu va nhuoc diém
cling nhu tiém ning va han ché cua 2 cach tiép can, tir d6 dé xuét phat trién mo
hinh qua trinh DPMST theo huéng PMST chu dong.

Mot sb nghién ctru khéc tap trung tim hiéu cac nhan t6 anh huong dén qua trinh
PMST. Damanpour (1991) phan tich mbi quan hé gitra DPMST ciia t6 chirc voi 13
nhan t6 quyét dinh t6i DPMST. Két qua nghién ctru cho thiy quan hé giita cic nhan
t6 anh huong véi DPMST khong thay doi. Piéu nay trai nguoc véi nhan dinh trude
day vé mdi quan hé nay. Nguyén nhan 14 loai to chtrc chip nhan cac DPMST va pham
vi ctia cac PMST dong vai trd 14 bién trung gian trong quan hé giita cac nhan t6 anh
huong va DPMST. Anderson & cong sy (2004) tong hop cac nhan t6 ¢4 nhan, nhom va
t6 chirc ¢6 anh hudng t6i DPMST. Céc nhan t6 ca nhan bao gdm tinh cach, dong co,
kha ning nhan thire, dic diém cong viée va trang thai cam xuc. O cAp d6 nhom c6 cac
nhan t6 nhu co cdu nhém, dic diém cta cac thanh vién trong nhom, cac qué trinh lam
viéc nhom, phong cach lanh dao va bau khong khi ctia nhém. Cac nhén t6 anh huong
o cép do tb chire 14 co cAu, chién luoc, quy mo, nguén luc va van héa td chire. Cac tac
gia nhan dién 58 khia canh quan trong biéu thi dic diém cua cac nhan tb nay. Trong
mot nghién ctru tong quan khac, Crossan & Apaydin (2010) nhan dién 80 yéu t6 quyét
dinh t6i DPMST. Céc yéu t6 ndy duogc chia thanh 3 nhom: (1) K§ nang ldnh dao doi
méi ctia giam ddc diéu hanh, hoi dong quan tri, va doi ngii quan 1y cap cao; (2) Céc
don bay quan Iy bao gdm st ménh, muc tiéu, chién luge, phan bd ngudn luc, co ciu to
churc va cac hé théng ctia to chire, van héa to chire, hoc héi to chire va quan tri tri thue
va (3) Céc quy trinh kinh doanh nhu qua trinh khéi xudng va ra quyét dinh, qué trinh
phat trién va thuc thi, quan 1y danh muc DPMST, quan 1y dy an va thuong mai hoa.

Mot s6 nghién ctru chi ra rang cac yéu té moi trudng bén ngoai nhu dia 1y, lich st
kinh té, van hoa, xa hoi, luat phap, cong nghé va canh tranh c¢6 anh hudng t61 PMST
(Malerba, 2006; Von Tunzelmann & Acha, 2006; Léger & Swaminathan, 2007; Salter
& Alexy, 2014; Dodgson & cong su, 2014). Theo Salter & Alexy (2014), PMST phu
thudc vao dia diém (nghia la sy khac bi¢t gitra cac quéc gia, khu vuc). Pau tu cho
PMST va két qua du ra cia PMST thudng tap trung & cac trung tim DPMST cuia thé
gidi. Vi dy, trong linh vuc cong nghé 1a ¢ thung liing Silicon va Boston (Hoa Ky) con
trong linh vyc san xuat da gidy va ruou 1a ¢ Chilé va Y. Bén canh d6, toc 46 DPMST
ctia DN trong cac nganh khac nhau ciing khac nhau. Sy khéac biét vé nganh con anh
hudng té1 hoat dong quan tri PMST cua DN (Dodgson & cong su, 2014). Nghién ctru
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ctia Léger & Swaminathan (2007) cho thiy qua trinh PMST & DN chiu anh huong
boi nhimg yéu t6 ctia mdi truong qudc gia (thé ché luat phap, quyén so hitu tri tué,
co cau thi truong, quy md DN va cac dic diém cu thé ciia qudc gia) ciing nhur cac luc
luong bén ngoai (dau tu truc tiép nude ngodi va chuyén giao cong nghé). Céc tac gia
xay dung khung 1y thuyét vé PMST ap dung cho cac nudc dang phat trién.
(iii) Cdc nghién cieu vé két qua doi moi sang tao

Két qua PMST la viéc 4p dung thanh cong cac ¥ tuong moi, 1a két qua cua cac
qué trinh mot td chirc két hop nguén luc khac nhau (con nguoi, tri thirc, tai chinh,
cong nghé, co so vat chit va mang ludi) nham dat muc tiéu PMST. Muc tiéu DPMST
co thé la sy tang truong loi nhuan bén viing cua td chire, dam bao viéc 1am cho nhan
vién, san pham va dich vu méi véi chat lugng tét hon nhung chi phi thip hon cho
khach hang va cac phuong thic san xuit méi (Dodgson & cong su, 2014).

Bén canh do, cac nghién ciru cling tim hiéu ngudn gdc va két qua kinh té cua
PMST. Mot s6 nha nghién ctru cho rang PMST gop phan thic day ting trudng kinh
té (Verspagen, 2006), nang luc canh tranh quéc té (Cantwell, 2006), sb lugng cling
nhu chat luong viée 1am & cp do cong ty, nganh va kinh t& vi mé (Pianta, 2006).

Tai Viét Nam, cac nha nghién ctu da tap trung tim hiéu DPMST theo 4 chu dé
sau: (i) Nang luc PMST ctia DN, (ii) Cac nhan t6 tic dong dén PMST, (iii) Anh
hudng ctia DPMST t6i két qua kinh doanh ctia DN va (iv) Kinh nghiém PMST cua
cac DN trén thé gidi.

Nang luc dbi méi cia
doanh nghiép

Cic nhan t6 tac dong

Cic chii dé nghién ctru
vé PMST tai Viét Nam

Anh hwéng caa ddi méi
toi két qué kinh doanh

Kinh nghiém déi méi
ciia DN trén thé giéi

Hinh 3. Cac chii dé nghién ctru vé doi méi sang tao tai Viét Nam
Nguon: Tac gia tong hop
(iv) Cdc nghién civu vé nang lic doi méi sang tao ciia doanh nghiép

Hau hét cac nghién ciru dé cap dén nang luc DPMST ciia DN trong mét nganh hoic
linh vuc cu thé. Vi du, Viét (2016) nghién curu cac nhan t6 tac dong dén nang luc
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PMST ctia cac DN da gidy Ha Noi. Mot s6 nghién ctru khac tap trung vao nang lyuc
PMST ciia DN trong nganh ché bién thuc pham (Linh, 2016; Linh, 2018). it nghién
ctru tim hiéu nang luc PMST ctia DN trong nhiéu linh vuc. Nha & Quan (2013) 1a
mot trong s it nhitng nghién ctru vé PMST ciia DN trong céc linh vuc khac nhau.
Bén canh d6, mot s6 nghién ctru tiép can theo huéng ning luc cta con ngudi. Trang
& Anh (2019) cho rang nang luc DPMST cta DN 1a nang lyc cong nghé ciia DN. Cac
tac gia dé xuat hé tiéu chi danh gia nang luc cong nghé ctia DN bao gom: (1) Ning
lyc tim kiém cong nghé, (2) Nang lyc tiép nhan cong nghé, (3) Nang luc lam chu
cong nghé, (4) Ning luc cai tién va (5) Nang luc d6i méi vé nguyén 1y cong nghé.
Cuong (2014) danh gia thuc trang nang lyc DPMST cta chi DN nhé va vira trén
dia ban thanh phd Ha Noi, tir d6 dwa ra mot s6 giai phap nham ning cao ning luc
PMST cua DN. Vé mit phuong phap, phan 16n nghién ctru str dung phuong phap
diéu tra khao sat va chua c6 nghién ctru nao két hop sir dung phuong phap nghién
ctru dinh luong véi phuong phap nghién ctru dinh tinh.

(v) Cac nghién ciru vé cac nhan to tdac dong den doi moi sang tgo cua doanh nghiép

Duy (2015) tong két co so 1y thuyét vé DPMST va cac nhan t6 tac dong. Tac gia
trinh bay 4 nhém nhén té bén trong DN tac dong dén PMST 1a (1) Cac thudc tinh
chung cta cong ty nhu quy mo DN, thoi gian hoat dong va két qua kinh doanh, (2)
Céc nhan t6 thudc vé chién luoc cip cong ty va kiém soat cac hoat dong, (3) Cac
nhan t6 thudc vé to chire, van héa va 1anh dao va (4) Cac nhan td thudc vé nguén
luc va chién lugce chie nang. Tac gia liét ké 6 nhom nhan t6 bén ngoai DN ¢6 anh
hudng dén PMST bao gém (1) Linh vuc hoat dong, (2) Khu vuc dia ly, (3) Hop tac
va tuong tac mang ludi, (4) Su hap thu tri thirc va céng nghé, (5) Chinh sach chinh
phu va (6) M6i trudng van héa, trong d6 dic biét nhin manh nhom nhén t6 hop téc va
tuong tac mang ludi va chinh sach cua chinh phu. Hung & Tuan (2015) phan tich tac
dong ctia von tri thirc dén ting cuong nang luc PMST va ning cao nang suat ciia to
chtrc. Céc tac gia dua ra khung phan tich thé hién tac dong cua cac thanh phan khac
nhau cta von tri thire dén niang luc PMST san pham va quy trinh din dén ting ning
suét ctia to chirc. Mot s6 cong trinh khac tién hanh nghién ctru thyc nghiém mdi quan
hé gitra cic nhan t6 anh hudng véi nang luc DPMST. Duy & Tuan (2013) kiém dinh
moi quan hé gilta quan tri tri thirc chién luoc, PMST va két qua kinh doanh cua
DN Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thay quan tri tri thirc chién luge c6 tac dong
manh dén viéc nang cao ning luc PMST va két qua kinh doanh cia DN. Nghién
ctru cling cho thiy d6i méi sang tao dong vai tro truyén tai trung gian quan trong
gilta quan tri tri thirc chién lugce va két qua kinh doanh cua DN. Mot s cong trinh
khac duoc thuc hi¢n voi DN trong linh vuc cu thé. Vi du, Viét (2015) phan tich mbi
quan hé cta cac nhan td nhan su, quan h¢ lién két, cac phuong tién ho tro va khung
thé ché véi 4 loai hinh DPMST ctia DN co dién tir Ha Noi (461 méi san pham, quy
trinh, quan 1y va marketing). Két qua nghién ctru cho thiy céac yéu té trén tac dong
16n nhat dén PMST san pham va quy trinh, tiép dén 1a DPMST quan Iy va cudi cing
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la DPMST marketing. Tuong tu, trong mot nghién ctru khéac thuc hién nam 2016, tac
gia tim hiéu anh hudng cta cac nhan té trén dén DMST ciia DN da gidy Ha Noi
(Viét, 2016). Mot s6 nghién ctru khac duge thyce hién voi DN san xuét thude nganh
cong nghiép hd tro (Tuan, 2014), ché bién thyc pham (Linh, 2016) va cong nghiép
cong ngh¢ cao (Uyén, 2019).

(i) Cdc nghién ciru ddnh gid tac déng ciia déi méi sang tao dén két qua kinh doanh
cuia doanh nghiép

Céac nghién ciru thudc nhom nay c6 su khac biét vé nodi dung cling nhu phuong
phap nghién ciru. Tuan (2013) xem xét tic dong cua cac loai hinh DMST vé san
pham, quy trinh, marketing va t6 chirc téi két qua kinh doanh cta mot DN cuy thé
(nghién ctru tinh hudng) trong khi cac tac gia khac tién hanh khao sat DN trong
nuée (Linh, 2018) hodc DN nudc ngoai tai Viét Nam (Ha, 2018). Hau hét cac
nghién ctru cho thiy PMST c6 tac dong tich cyc dén két qua kinh doanh. Tuy
nhién, tic dong nay co6 thé dat duoc thong qua mot sd bién trung gian nhu két qua
hoat dong PMST (Tuan, 2013), d6i m&i san pham (Linh, 2018) va két qua phi tai
chinh (Ha, 2018).

(vii) Cac nghién curu vé doi moi sang tao cua cac doanh nghiép trén thé gioi

Ngoc & Lam (2018) nghién ctru DPMST va chuyén giao cong nghé tai cac cong
ty da quic gia. Nguyét & Trang (2015) tim hiéu DPMST trong DN tai mot s6 qudc
gia trén thé gidi. Cac tac gia phan tich nguyén nhan thanh cong va that bai khi dau
tu vao R&D va DMST cua cac tap doan 1on nhu Samsung, Posco, P&G, Kodak va
Lego. Linh & Hién (2017) téng két kinh nghiém qudc té nham thiic day niang lyc
DMST trong DN ¢ cip do qudc gia va cap do DN. Huong & cong su (2018) nghién
ctru kinh nghiém két hop trién khai quan tri tinh gon va thuc dély DPMST cua mdot
s6 DN Hoa Ky va Bic Au. Mic du cac nghién ctru trén chi ra mot s6 bai hoc kinh
nghiém vé thiic day PMST cho DN Viét Nam, han ché ctia cic cong trinh nay 1a
chi tap trung vao cic cong ty, tap doan 16n trén thé gidi véi nhiéu ngudn luc cho
PMST. Chua ¢ cong trinh nao tim hiéu kinh nghiém PMST ctia DN vira va nho,
trong d6 c6 DNXH. Vi vay, kha nang ap dung cac bai hoc kinh nghi¢m cho DN Viét
Nam s& rat han ché. Hon nita, cac nghién ciru nay cling chua tinh dén anh huong
clia moi truong qudc gia, nghia 1a hoat dong PMST cua DN Viét Nam s& khac voi
hoat dong PMST ctia DN Han Qudc, Hoa Ky va Bac Au. Do 1a quc gia dang phat
trién nén Viét Nam phai ddi mit véi cac thach thirc nhu méi truong vi mo bat on,
co so ha tﬁng giao thong cham phat trién, hé théng thé ché va nhan thtc x3 hoi vé
DMST chua dﬁy du, cac rao can ddi v6i khai su kinh doanh, trinh d hoc van théip,
han ché vé quan tri cong va minh bach tai chinh, chi phi giao dich cao va ning lyc
cong nghé thap. Nhimg thach thirc nay s& dinh hinh méi truong DMST theo hudng
nhét dinh (Anh, 2014).
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4.2 Cdc chu dé va phwong phdp nghién civu vé déi méi sing tao ciia
doanh nghiép xa hoi

Trong nhitng nim gan day, DNXH tr& thanh ch dé thu hut sy quan tim ctia cac nha
nghién ctu trén thé gidi ciing nhu ¢ Viét Nam. O Viét Nam, hién c6 khoang 69 cong
trinh nghién ctru vé DNXH. Cac cong trinh nghién ctru ndy tip trung vao 5 van dé: cac
quy dinh phép luat vé DNXH tai Viét Nam (Dung, 2017; Giang, 2018; Hién, 2015;
Thuy, 2017; Yén & Anh, 2017 ; Yén, 2016); phan tich khai niém va thuc trang DNXH
¢ Viét Nam (British, 2019; Cung & cong su, 2012; Cung & cong su, 2016; Hoang &
cong su, 2017); danh gia sy phat trién va tac dong xa hoi cia DNXH trong linh vuc
cu thé (Thao, 2016; Céng & Vinh, 2018; Giang, 2019 va Giang, 2018); hé sinh thai
cho DNXH (Hanh & Giang, 2012; Khéi, 2014 va Thing, 2015); kinh nghiém qudc té
vé DNXH (Thing & cong sy, 2013; Thing & Oanh, 2015; Thing, 2015; Thuy, 2015
va Trtic, 2011). Trong qua trinh tim hiéu, tic gia nhan thiy PMST cta DNXH chua
duoc nghién ciru ¢ Viét Nam. Nghién ciru gan nhat véi chu dé nay 1a “Dién hinh doanh
nghi¢p xa hdi tai Viét Nam” va “Thanh cong theo cach khac: 27 cau chuyén khoi
nghiép vi cong dong tir Viét Nam va trén thé gi6i” (Cung & cong su, 2016 va Hoang
& cong sy, 2017). Tuy nhién, 2 cudn sach nay tap trung giéi thiéu dién hinh DNXH &
Viét Nam va trén thé gidi, qua trinh hinh thanh phat trién ciing nhu mé hinh hoat dong
ctia cac DNXH ma chua nghién ctru sau cach thirc cac DNXH tién hanh DMST.

Trong khi d0, trén thé gidi, dd c6 mot s6 nghién ctiru vé DPMST ctiia DNXH. Céc
nghién ctru ndy tap trung tim hiéu: (i) Cac loai hinh PMST ciia DNXH, (i) Cac
nhan t6 anh huong dén DPMST ciia DNXH, (iii) Mdi quan hé giita DMST va két qua
kinh doanh cua DNXH va (iv) Qua trinh sang tao xa hoi cia DNXH.

Loai hinh DPMST cua
| DNXH

Cac nhan to tic dong

| dén PMST ciia DNXH
Cic chii dé nghién ctru
vé DMST ciia DNXH
Anh huwéng cia PMST
| toi két qua kinh doanh

Qua trinh sang tao
x4 hoi

Hinh 4. Cac chii d¢ nghién ctru vé doi méi sang tao ciia doanh nghiép xa hdi trén thé gidi

Nguoén: Tac gia tw tong hop
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Chi tiét vé cac nghién ctru vé PMST cua DNXH trén thé giéi dugc trinh bay

trong Bang 2.
Bang 2. Cac nghién ciru vé d6i méi sang tao ciia doanh nghiép xa hi trén thé gidi
Nghién ciru fhl:,::hde Cich tiép cAn  Phwong phap Két qué chinh
Céc yéu to anh huong t6i

Nghién ctu tinh
hudng 2 DNXH tao

DMST cua DNXH gdm

Alegre & I o . tuyén bd gia tri, nghién
e Ly thuyet viéc lam cho nguoi CL o
Berbegal- Nhén t6 anh ;3 7. B z . . cuu thi truong, sy tham
Mirabent huén, vemo hinh yéu the trong [inh ia ciia bén lién quan
8 kinh doanh vucdulichvakhach S U@ ¢ Hen duan,
(2016) \ stc ép ve cau xa hdi va
san G Barcelona long tin cia nha quan Ly
(Tay Ban Nha) d6i v6i nhan vién.
Quan tri da dang vé
£ . ngudn lyc (co cau lao
. Moi quan hé T " ~ iy
BrldAgstock gitia DMST Ly thuyét quan Krhao S?.t va nghAlen d(;)ngf marig 111;0‘1 qge'm
& cong sy va két qud i sur da dan cuu tinh hudng hé¢ va nguon von) giltp
(2010) o dgln WA DNXH ¢ Anh DNXH thiic diy DMST
aLdong va dat dugc két qua kinh
doanh cao.
buwnis g M8iquanhé gjﬁgntlleep;flzn Pinh huéng DMST c6
R gitta DMST 5 . P X Khéo sat DNXH ¢ tac dong khong dang ké
cdng su A vé tinh than A .. ) N
(2012) va két qua Kinh doanh Phan Lan t61 doanh thu, lgi nhuan
hoat dong A cua DNXH.
xa hoi
Céc yéu td thé ché vi mo
. P L _ ... anh huéng khac nhau
. KPung ly thl‘lyet P héin . flCh dlf h@,l dén cac loai hinh DMST
Monroe- Loai hinh vé DNXH va tor nhiéu nguon tha ciia DNXH
White & PMSTva  théchévimd  cap, trong d6 co N ' Y
Zook 01g) AN 6 va cach tiép cin  Khao sat Chi sb ?au mf Oi‘f‘D va e
anh huong  Hé thong Doi Khoéi nghi¢p toan hu(,mg A a0 (,;lnAg 1h oa
méi Qubc gia  cdu (GEM) o¢, cong nghe Khong
giup giai thich BPMST
cua DNXH.
D6i méi mod hinh kinh
Olofsson Logitinh thuyétvé  Nghién ctru don tinh  doanh chinh 1a qué trinh
& cong su DMST md hinh kinh ~ hubng DNXH ban 1¢ thay ddi td chuc dong
(2018) doanh dién 0 Bic Au thoi 1a két qua cua qua

trinh nay.
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Chua dé

Nghién ctru chinh Cich tiép cAin  Phwong phap Két qua chinh
DNXH c6 kha nang 1am
Quatrinh Ly thuyétvé Khio  sit 211 y{éc hi€u qua véi cc bén
Phillips & sang tao DNXH, sang DNXH & Ah va lién quan trong giai doan
cong su xa hoi & tao x4 hoi va hone vin 31 newsi hinh thanh y tuéng.
(2019) nhan 6 chc md hinh fﬁ DI\gIXH BT Nighién ciru d& xuét ma
anh huong ~ DMST tran sang tao xa hoi -
quan hé bén lién quan.
. . Thanh vién hoi dong
Ramus & A A Y Khdo sat.A 1‘39 quén tri va cac bén lién
cone S Nhan t6 Quan tri chien ~ DNXH tao viéc lam uan bén neodi ¢o anh

N St anhhuong  lwoc cia DNXH cho nhom yéu thé d \ , £ i £

(2018) iV hudéng 16n dén chién
: lugc BPMST cua DNXH
Nang luc DMST lién
tuc la mdt qua trinh. Céc
nhan t6 anh huong dén
nang luc DMST bao
. gém: van hoa t6 chuc,
Seelos & Mair gi/rllg"ll“u\fé ky ning lanh dgo, tam
(2012) cée nhan t Nghiénctruly thuyét nhin va st ménh, su
anh huon sang tao, kha ning hap
£ thu va quan tri tri thitc,
chién lugce 4Vél co cAu
td chirc; thé ché, quan
hé voi1 nha tai tro, canh
tranh va hop tac.
Tong két mot s6 sai 1am
s thuong gap trong qua
Seelos & Mair g;la t;lgh Nehitn ci 16 thuvét trinh sang tao xa hoi dan
(2016) " fai' £ YW 4én han ché kha nang
; DPMST va tac dong xa
hoi cia DNXH.
Tinh than khoi nghiép
M6 hinh SEM vi xa;\.ho}.laﬂ tlenz dé cho
Ly thuyét vé phong van chuyén doi mGi s pham trong
Son & cong Loai hinh tir}llh thin khoi ia v& DNXH tron DNXH. Viéc tao gia tri
su (2017) DMST han kot g NS 3 hoi dong vai tro 1a
nghiép xa hoi linh vuc san xuat ., i Y
PO ;  bién trung gian gilta doi
ché tao & Han Quoc e . N Y
mai san pham va két qua
tai chinh cua DNXH.

- . , z . Nghién cuu don - . <
Vézina & Qua trinh Ly thuyét quan finh hudne DNXH Qua trinh sang tao xa
cong sy sang tao tri dua trén Desiar dinsg cia hdi cling 1a qua trinh doi
(2017) x4 hoi nguén lye s nJa o méi t6 chirc.
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Chua dé

chinh Cach tiep can  Phuwong phap Két qua chinh

Nghién ctru

Ba nang lyc dong (nhan
dién cau xa hoi, bién cau
xa hdi thanh mot giai
phép c6 thé thuong mai
héa, va d6i méi to chire
nhidm tich hop tri thirc
hién co6 vai tri thitc moi)
chinh la cac giai doan
cua qua trinh sang tao
xa hoi.

Ly thuyétning Nghién ctu don
luc dong va tinh hudng DNXH
chuyén ddixi  Desjardins cua
hoi Canada

Vézina & Qua trinh
cong su sang tao xa
(2019) hoi

Quan tri nang lyc dong
¢6 vai tro quan trong doi
véi DNXH.

Nguon: Tac gid tong hop

Bang 2 cho thay cac nghién ctru vé PMST ctia DNXH trén thé gi6i st dung da
dang céc 1y thuyét nhu 1y thuyét quan tri dya vao ngudn luc, 1y thuyét ning luc
dong, quan tri chién luge va quan tri sy da dang. Chu dé nghién ctru chu yéu la qua
trinh va cac nhan t6 anh huong dén PMST cta DNXH. Phuong phap nghién ciru
thong thudng 13 khao sat va/hodc nghién ciru tinh hudng va bdi canh nghién ctru
dugc thyc hién tai cac qudc gia phat trién & Bic My va Chau Au.

5. Két ludn va ham y cho nghién ciru trong twong lai

DMST la cong cu hitu hi¢u dé tao nén loi thé canh tranh cho DN. bay ciing 1a
chu dé thu hat sy quan tdm cua nhidu nha nghién ctru. Tuy nhién, dén nay chua c6
cong trinh nao hé thong cac nghién ciru vé DMST va PMST ctia DNXH. Dé ¢6 thé
hiéu rd hon céc linh vire nghién ctru nay, tac gia da tién hanh tong quan nghién ciru
vé PMST va PMST cua DNXH trén thé gi6i va tai Viét Nam.

Két qua nghién ctru cho thiy c6 kha nhiéu nghién ctru vé DNXH duoc thuc hién
trong nhitng nam gan day. Tuy nhién, hién nay c6 rat it nghién ctu vé DPMST cua
DNXH. Vi vy, cac nghién ciru c6 thé tap trung vao mot sd huéng nghién ciru tiém
nang trong thoi gian tdi nhu sau:

Thir nhdt, cac nha nghién ctru ¢ thé di sdu tim hiéu quy trinh t6 chirc va quan 1y
hoat dong PMST cua DN Viét Nam n6i chung va DNXH néi riéng do cac nghién
ctru trude moi tap trung vao hoat dong va nang lyc PMST ctuia DN.

Thir hai, hau hét cac nghién ctru m&i ding & viéc phéan tich mot s yéu té anh
huong dén DMST nhu lanh dao, chién lugc, co cu td chirc, nhan su, quan h¢ lién
két va moi trudong thé ché. Trong twong lai, cac nha nghién ctru c¢6 thé tim hiéu
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da dang hon céac yéu t6 anh huéng dén PMST cua DN Viét Nam néi chung va
DNXH néi riéng.

Thir ba, nghién ctru tong quan cho thdy s luong nghién ciru vé PMST cua
DNXH trén thé gidi va & Viét Nam con khiém tén. Trong thoi gian t6i, cac nha
nghién ctru co thé tim hiéu hoat dong DMST, cac loai hinh DPMST va qua trinh
DPMST ctia cac DNXH 6 cac nude dang phat trién, trong do c6 Viét Nam. Dac biét,
c6 thé thyc hién nghién ciru so sanh PMST cta DNXH ¢ cac qudc gia khac nhau
va trong céc linh vuc khéac nhau.

Mot huong nghién ctru khac nira 1a kinh nghiém DPMST cua DNXH. Cac nghién
ctru trude ddy vé DPMST méi tap trung vao kinh nghiém DMST cua cac cong ty va
tap doan 16n trén thé gidi. Co rat it nghién ciru vé kinh nghiém DPMST ciia DN vira
va nho, trong d6 ¢6 DNXH. Vi vay, trong thoi gian toi cac nha nghién ciru c6 thé
tim hiéu kinh nghiém PMST ctia DNXH.

Ngoai cac hudng nghién ctru tiém ning, nghién ctru tong quan ciia tac gia ciing
dua ra mot s6 goi y vé phuong phap nghién ciru DPMST ctia DNXH. Cu thé, cac
nha nghién ciru c6 thé tim hiéu PMST & cac cip do khac nhau (c4 nhan, nhém va to
chtrc). Bén canh d6, cac nha nghién ctru ¢6 thé két hop nghién ctru tinh hudng véi
khao sat diéu tra dé cho két qua nghién ciru day du va dang tin cay hon.

Loi cam on
Bai viét ndy ctia nhom nghién ctru thude khudn khé Dé tai cap Bo Gido duc va

Dao tao “Nghién ciru hoat dong doi mdi sdng tao ciia doanh nghiép xa hoi ¢ Viét
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