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Tom tat: Bai viét sir dung phu’ong phap nghién ctru tinh hudng nham nghién ctru kinh nghiém
quoc te vé ting dung sang kién xanh trong hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép tai mét
s6 qudc gia phat trién di dau vé tang truong kinh té xanh nhu Hoa Ky, Dirc va Nhat Ban. Tir
nhitng kinh nghiém ctia cac doanh nghiép & cic nudc phat trién trén thé gidi, nghién ctru nay
rat ra bai hoc cho cac doanh nghiép Viét Nam trong qua trinh u ung dung sang kién xanh trong
hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép nhiam xay dung chién luorc kinh doanh phu hop dé
dat dugc muc tiéu ting trudng bén viing va gop phan phat trién nén kinh té xanh cua quéc gia.

Tir khéa: Sang kién xanh, Hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép

APPLYING GREEN INITIATIVES IN BUSINESS ACTIVITIES:
INTERNATIONAL EXPERIENCE AND LESSONS FOR VIETNAMESE FIRMS

Abstract: The paper uses the case study research method to examine international experience
in applying green intitiatives in business actitvities in leading countries in green economic
growth such as the U.S., Germany, and Japan. From experience of these countries, the
paper proposes lessons for Vietnamese firms in applying green initiatives in their business
activities to build up suitable business strategies to achive sustainable growth and
contribute to the green economy.

Keywords: Green initiatives, Business activities

1. Pit van dé

Qua trinh toan cau hoa va su bung nd cua cach mang khoa hoc cong nghé di va
dang gitip nén kinh té thé gidi dat dugc nhiéu thanh tyu noi bat. Tuy nhién, phan 16n
cac mo hinh phat trién kinh té tir trude t61 nay déu trién khai theo mé hinh “nén kinh té
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nau”, do d6 da gay ra nhirng tén hai 16n cho méi truong. Bién d6i khi hau dién ra véi
quy mo toan cau de doa cudc séng con ngudi va gy ton that khong nho cho hoat dong
kinh té. Nham thay d6i tinh trang nay, nim 2008, Chuong trinh Méi truong Lién Hop
Qudc (UNEP) da dua ra sang kién kinh té xanh - mot huéng tiép can méi cho phat trién
kinh té dugc nhiéu qubc gia dong tinh hudng tng. UNEP cho rang, mét nén kinh té
xanh 12 nén kinh té c6 su cai thién vé doi sdng va cong bang xa hoi dong thoi giam mot
cach dang ké nhiing t6n hai vé méi truong va sinh thai. Nén kinh té xanh 1 mot nén
kinh t& v&i muic phat thai carbon thap, str dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén va giam
su mat cong bang xa hoi. Phat trién kinh té xanh dang tré thanh mot xu hudng trén thé
gidi, gitip cac nude dbi phéd vai cac cude khing hoang hién tai va ngan chin nguy co
xdy ra cac khung hoang trong tuong lai.

Trong su phét trién ctia nén kinh té xanh ctia bat ky cac qudc gia nao trén thé gidi,
ching ta khong thé phu nhéan vai tro quan trong ctia cac doanh trong qua trinh xay dung
nén kinh té xanh. No6i cach khéc, viéc ing dung cac sang kién xanh trong kinh doanh
nham gop phan nang cao hi¢u qua hoat dong kmh doanh cua doanh nghiép la mot trong
nhitng nén mong dé xay dung cua nén kinh té xanh cia quoc gia. Do d6, dé dat duoc
muc tiéu ting trudng xanh ciia quoc gia, cac doanh nghiép can ung dung cic sang kién
xanh trong kinh doanh. Ngoai ra, dudi ap luc canh tranh, ap lyc tir cong dong va cac
quy dinh vé moi truong nhu hién nay, thi viéc can béng hoat dong kinh té véi hoat dong
moi truong da tro thanh van dé cip bach vai cac doanh nghiép & cac nganh khac nhau
(Bai & cong su, 2015). Gid day, cac van dé vé méi trudng di tré thanh mébi quan tAm
16n ctia cac doanh nghiép (McKinsey, 2010). Do dé, sy thanh cong trong viéc giai quyét
cac van dé lién quan dén mai trudng s& tao ra nhitng co hoi méi cho doanh nghiép dé
dat dugc nhimg gia tri phat trién bén vitng va co hoi canh tranh mdi trong bdi canh méi
treong kinh doanh ludnthay d6i nhu hién nay (Kurdve & cong su, 2014; Tseng & cong
su, 2014; Shen & cong su, 2013; Tseng & cong su, 2015).

Mic dii nén kinh te Viét Nam dang ting truong nhanh trong nhitng nim gan day,
tuy nhién, chua phét trién nhiéu theo xu hudng xanh boi vi khoa hoc cong ngh¢, nguon
nhan lyc va k¥ nang quan Iy con yéu kém. Pa s6 cac doanh nghiép Viét Nam tmg dung
sang kién xanh trong hoat dong kinh doanh 1a cac doanh nghiép co v6n hoa 16n, do viée
ung dung sang kién xanh doi hoi nhiéu von dau tu va cong nghé cao. Bén canh do, nhan
thirc vé tang trueong xanh ctia nhiéu doanh nghlep con chua dugc cap nhat mac du cac
nghién ctru trén thé gii da chi ra ring sang kién xanh trong kinh doanh déng vai tro
tich cuc dén két qua kinh doanh va phat trién bén viing ctia doanh nghiép (Nguyén
2020). Két qua khao sat trong nghlen ctru cua Nguyen & Nguyen (2020) cho thay, trong
cac hoat dong clia quan tri chudi cung tng xanh, mua sam vat li¢u xanh, dong goi san
pham va thiét ké thuong chiém vu thé so voi cc hoat dong con lai. Cac cong ty thuong
xuyén mua vét liéu than thién v6i moi trudng hodc tai ché dé san xuét san pham va tap
trung vao thiét ké va dong géi san pham xanh trong quan 1y chudi cung tmg xanh. Thyc
té, co it doanh nghi¢p ap dung nang lugng tai tao va thiét bi cong nghé sach hon céc
cong nghé thuong do hoat dong nay doi hoi ngudn von dau tu 1én. Cac doanh nghiép
Viét Nam ciing it 4p dung phan phdi san pham xanh. Logistics nguoc va logistics xanh
cling duoc trién khai & mirc d6 khiém ton. Tuy nhién, két qua nghién ciru cho thiy, bén
canh quang c4o xanh va marketing xanh, d6i méi san pham xanh cac cong ty Viét Nam
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c6 xu hudng ap dung kha thudng xuyén nham giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén hé
sinh thai. Mac du vay, nhan sinh thai it dugc cdc doanh nghi¢p Viét Nam trng dung so
véi cac sang kién xanh khac.

Vi xu hudng chuyén dich cac nha may san xuat ché tao tir Trung Qudc sang Viét
Nam nhu hién nay, ap dung cac sang kién xanh trong hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép 1a thuc su can thiét dé giap Chinh phii phat trién nén kinh té xanh dong thoi
thoat khoi nguy co thanh “bai rac cong nghiép” cua the gidi. Viéc nghién cuu kinh
nghiém ciia cac qudc gia tién phong linh vyuc phat trién nén kinh té xanh nhu Hoa Ky,
Puc, Nhat Ban va ap dung cac sang kién xanh trong hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép 13 can thiét bai vi day 1a nhitng qudc gia da chiu anh huong truc tiép ciia qua
trinh cong nghiép hoa dén méi trudng va khi hau. Piéu nay s& gitip ich cho cac doanh
nghiép Viét Nam trong qua trinh xay dung chién lugc va 19 trinh ng dung séng kién
xanh trong hoat dong kinh doanh nham dat duoc muc tiéu tang truong bén vitng. Bai
viét sir dung phuong phap nghlen ctru tinh hudéng nham tim hiéu kinh nghiém tng dung
cac sang kién xanh ctia mot s6 doanh nghiép trén thé gidi, trén co s d6 rat ra bai hoc
cho cac doanh nghi¢p Viét Nam.

2. Khai niém vé sang kién xanh trong hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép

Reid & Miedzinski (2008) dua ra dinh nghia vé sang kién xanh (SKX) trong hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép chinh 1a viéc d6i méi cac quy trinh san xuét, kinh
doanh cua doanh nghiép. Viéc ddi méi nay dwgc thyuc hién bang cach sir dung téi thiéu
ngudn tai nguyén thién nhién trong sudt vong doi san pham (bao gdm ca vt lidu nang
luong va dién tich bé mit), trén mdi don vi san lugng va han ché phat thai cac chat doc
hai ra ngoai moi truong nhdm muc tiéu tao ra cac loai hang hoa, dich vu va hé théng
quan 1y ¢ gia ca canh tranh dap tmg dugc nhu cau ciia nguoi tiéu ding va mang lai
chat lugng cudc séng tot hon cho con ngudi.

Sang kién xanh (SKX) trong kinh doanh con dugc khai quat “viéc trién khai san
xuat cac san pham (hang héa va dich vu) méi hodc viéc doanh nghiép cai tién déng ké
cac quy trinh, hoat dong marketing, co céu to chl'J:c va sip xép thé ché nham muyc dich
cai thién moi truong, giam thiéu cac tic dong x4u dén moi truong” (OECD, 2009). Nhu
vay, co thé hiéu, cac sang kién d6i méi quy trinh san xuat hay hang héa dich vu hodc
cac hoat dong hd tro tiéu thu hang héa ctia doanh nghiép ra thi trudng theo huéng xanh
(tire 1a giam thiéu cac tic dong tidu cuc dén moi trudng sinh thai) déu dugc coi 1a sang
kién xanh trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ng0a1 ra, sang kién xanh (SKX) con duoc dinh nghia 14 sy d6i mai phan cu’ng hodc
phan mém lién quan dén cac san phim xanh hodc quy trinh xanh, thiét ké san phim xanh
hodc quan ly moi tru:ong ctia doanh nghiép va doi méi cong nghé nham tiét kiém ning
luong, giam thiéu 6 nhidm moi trudng va tai ché chét thai (Chen & cong su, 2016).

Nhu vay, hiéu mot cach bao quat thi SKX 1a tat ca cac sang kién lién quan dén
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép nham 4ap dung va phét trién cac quy trinh cai
tién hodc d6i méi quy trinh, san pham k¥ thuat va hé thdng quan Iy nham muc tiéu
giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén moi tru’O’ng dé dat duoc muc tiéu sinh thai. Céac
sang kién xanh nay c6 thé bao gém cac sang kién ap dung trong quy trinh thiét ké san
pham xanh; mua sam nguyén vt liéu than thién v6i méi trudng; san xuat san pham sir
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dung nang lugng sach, nang luong tai tao; phan phdi san pham ra thi truong theo hudng
tiét kiém nguoén tai nguyén thién nhién va nang lu:0’ng, glam phat thai CO> ra khong
khi; glam 6 nhiém ngudn nudc va quy trinh xtr 1y cac van dé moi trudng sau ban hang,
tai ché chat thai va san pham sau khi str dung. Ngoai ra, cac SKX ciing c6 thé dugc ap
dung trong céc chién luoc quang ba san pham/dich vu ciia doanh nghiép nham dem lai
thong diép bao vé madi truong cua doanh nghiép, bao gdm hoat dong Marketing xanh,
quang c4o san pham xanh va dan nhén sinh thai cho san pham v.v...

3. Kinh nghiém qudc té vé ing dung sang Kién xanh trong hoat dong kinh doanh
cia doanh nghiép

3.1 Kinh nghi¢m ciia doanh nghiép Hoa Ky vé iing dung sdng kién xanh trong
hoat dong kinh doanh

3.1.1 Tap doan cong nghé Apple

Pién hinh cho viéc 4p dung SKX trong mang chudi cung ung xanh va st dung
nang lugng tai tao trong hoat dong doanh nghiép tai Hoa Ky la tdp doan cong nghé
Apple. Quy trinh quan tri chudi cung tmg san pham ciia Apple ciing khong c6 su khac
biét véi cac cong ty khac. Tuy nhién, sy khac biét nam & chd dinh hudng chién luoc
cua tap doan trong sudt chu trinh vong doi cta san pham déu 1a tai ché. Pau vao st
dung nguyén vat liéu tai ché duoc nhap tir khip noi trén thé gidi, Apple s& thoa thuan
van chuyen tat ca vé diém lap rap tap trung tai Trung Qudc. Sau khi hoan thién, san
pham xuét xudng s& duoc van chuyén truc tiép téi tay nguoi mua qua UPS hodc FedEx
hoic dugc van chuyén téi cac cira hang ciua Apple hay cac d6i tac ban 1é khac. Trong
qué trinh st dung, mdi khi ngudi dung gui iMessage, hay thuc hién mot cudc goi
FaceTime, hay hoi Siri mdt cau hoi hoac chia sé bai hat, hinh anh..., cac thong tin nay
déu dugc xur 1y béi cac may chu dir lidu ciia Apple chay bang 100% ngudn ning lugng
clia gi6, mit troi, hodc ning lugng pin nhién liéu sinh hoc. Vao cudi vong doi ctia san
pham, khach hang c6 thé giri tra cac san pham cho Apple dé ching duoc tai ché an toan.

P9 @ = ) &
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Hinh 1. M6 hinh chudi cung @rng ciia Apple
Nguon: Lé, 2018

Bén canh do, Apple cling phat hanh 2,5 ty USD trai phiéu xanh, nhiéu hon bét ky
doanh nghiép M¥ nao khéc. Sé tién ndy s& dugc dau tu cho 40 du 4n trén toan thé giGi
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dé dap mg nhu cau dién cua tap doan va gdp phan hd trg ké hoach cho chudi cung ting
xanh khép kin, trong d6, cac san pham s& dugc san xuat hoan toan bang cac vat lidu tai
ché. Apple cho biét 2/3 ning lugng tai tao ctia ho duge dau tu bang ngudn von huy
dong tir trai phiéu xanh nay. Trai phiéu xanh ciing tai trg' cho viéc tao ra mot hgp kim
nhoém dugc lam bang hoan toan vat liéu tai ché dé san xuat cc san pham cta Apple.
Vi du, vao thang 10/2018, vat liéu sir dung san xuat khung gdm mini MacBook Air va
Mac méi 12 vat liéu tai ché 100%.

Ngoai ra, Apple duoc biét dén 1 cong ty theo dudi chii nghia bao vé méi truong
va str dung nang lugng xanh. Theo bao c4o Phat trién bén viing cua tip doan, vao nim
2018, Apple dat dugc cot moc sir dung 100% ngudn nang lwong tai tao cho cac trung tim
hoat dong ctia hang bao gém tru s¢ chinh, cira hang ban 1¢é va tré thanh cong ty sir dung
ning luong tai tao 10n nhat & Hoa Ky. Hon thé nira, Apple ciing mudn cac ddi tic cua
minh thyc hién muc tiéu nay. Tap doan thong cdo rang s6 luong cac nha cung cap dong
y tham gia sang kién niang luong xanh ciia hang da tang 1én gap d6i so véi nam 2018 va
hién dat sb lugng 44 dbi tac. Chudi cung g s& b sung 5 gigawatt (GW) ning luong tai
tao vao nam 2020, vuot xa muc tiéu 4 GW ban dau cua Apple. Danh sach nha cung cap
“xanh” tham gia c6 thé ké dén cac hang san xuat 16n nhu: Foxconn, Wistron va Pegatron
— d6i tac 1ap rap iPhone. i tac cung cap kinh ciia Apple - Corning ciing dang trong qua
trinh chuan bi tham gia. Cac cam két tir nhitng nha cung cap dong nghia ho s& van hanh
cac hoat dong san xuat cu thé cua Apple voi 100% ngudn ning lugng xanh,

Apple ciing khong ngimg dau tu dé cai tién cong nghé xanh nham muc dich giam
lugng khi thai carbon tir cac ddi tac san xuat va nha cung cap ctia minh tai Trung Qudc
— trung tam l4p rap ctia hing. Theo tuyén bd cua Apple cam két xay dung mét du an
nang luong mit troi khong 16 200 megawatt, vao cudi nam 2016, tap doan da xay dung
cac dy 4n nang lugng sach 16n & Trung Qudc. Apple dd cong bd hop tic véi nha san
xudt tuabin 16n nhat thé gidi - Tan Cuong Goldwind Science and Technology, dé tai
tro cho cac du 4n nang luong tai tao & Chau A. Ho cling cam két s& hitu 30% cb phﬁn
trong mot loat cac du an dién gi6 duoc st dung cho san xuét iPhone tai Trung Qudc.
Thoa thuan nay 1a mot phan nho trong nd luc 16n hon nhiéu dé tao ra hon 2 GW ning
lugng sach maé1 ¢ Trung Quéc vaonam 2018 va nd bao gém mot du 4n ndng lugng mat
troi 400 megawatt khac dé cung cp nang luong cho Foxconn. Su két hop cia cac du
an nay c6 nghia 1a nang luong duoc st dung dé san xuat iPhone ¢ Trung Qudc duoc
thay thé 100% bang ning lugng sach, than thién v6i moi truong. Diéu nay thé hién su
phat trién ning luong tai tao, nhan rong mod hinh chudi cung tng xanh trong hoat dong
san xudt cua Apple.

Cac nd lyc hiéu qué cia Apple di tiét kiém duoc chi phi tong cong 1én tGi 44,8
triéu USD hang niam, ké tir nim 2017. Pong th(n nhu'ng bién phap nay cling da gitp
giam phat thai 320. OOO tan CO2 vao bau khi quyen tiét kiém dién tong cong 3,7 triéu
kilowatt gi& (kWh) mdi nim theo d4nh gia cia gan 500 cira hang ban 1¢ dang hoat dong
trén toan thé gidi. Apple da trg thanh 14 nha 1anh dao xanh va hinh mau cho nganh céng
nghiép cong nghé. Nhu vay, c6 thé thiy, sang kién xanh trong hoat dong kinh doanh
ma tap doan Apple tip trung vao quan tri chudi cung tng xanh va cai tién san pham
xanh thong qua nghién ctru cic ngudn ning luong tai tao sach (ning lugng gid, ning
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lugng mat troi) thay thé cho ngudn nang lugng truyén thong. Pay ciing 1a xu thé phat
trién cua the gidi trong tuong lai va tap doan Apple 1a mot trong nhirng doanh nghiép
d6n dau xu hudng nay.

3.1.2 Tesla motors

Tesla Motors 13 mot cong ty san xuat 6 t6 cia Hoa Ky duoc thanh 1ap nam 2003
tai California, chuyén thiét ké, san xuat va phéan phéi san phém 0 t6 dién va linh kién
cho cac phuong ti¢n chay dién, nhu bd luu trit nang luong pin lithium-ion va cac tAm
pin mat troi dan dung théng qua cong ty con SolarCity ctia Elon Musk - Giam dbc diéu
hanh ctia Tesla. DAy ciing 1a mdt trong nhitng doanh nghiép khuén mau dat dugc nhiing
thanh cong nhat dinh trong viéc img dung sang kién cai tién san pham xanh trong kinh
doanh. Véi sy d6i méi trong cong nghé ctia minh, cong ty da ché tao mot sb loai xe dién
t6t nhat trén thi trudng nhu Roadster - chiéc xe thé thao dau tién chay hoan toan bang
dién. San pham nay di chiém dugc thi phan trong cic phuong tién vén tai dong thoi duy
tri vi tri dan dau, tao khoang cach chénh l¢ch dang ké so véi cac d6i thu canh tranh va
1ap ky luc méi vé chat lugng va hiéu suat. Pay ciing 12 mau xe dién dau tién chay duoc
quing dudng 16n hon 200 dam trén mdi 1an sac (Nguyén, 2016).

Tesla da cai tién san pham dé cac tram sac nhanh c6 mit khap noi, dap ing dugc
nhu ciu cia moi nguoi tiéu dung xe dién. Nam 2012, Tesla Motors bat dau xay dung
mang ludi cac tram Sac nhanh "Supercharger" 480 Volt khién cho cac hanh trinh dai
cua xe di€n duogc luu thong thuan tién. Supercharger 1a tram sac siéu tde dung dong 1
chiéu cung cip ngudn dién gan 120 kW, cung cip cho cic chiéc Model S cong suit
85kWh - thém 150 dam duong cho 20 phut sac, hoac 200 ddm cho 30 phut. Tram sac
Supercharger dai dién cho mot su ddi moi trong két cau xanh, vi n6 doi hoi nang luc
k¥ thuat méi va tit ca cac tram déu dugc cung cép dién bang ning luong mit troi
(Hoang, 2020).

Khong chi cai tién cac san pham cta minh theo hudng xanh, Tesla con ¢ nhiing
chién lugc truyén thong xanh khéc biét nhu dia diém tap trung quang céo san pham. Vao
nam 2014, Tesla da ky céac thoa thuén khac nhau v mot ) thuong hi¢u dé ra mit mang
luoi “Destination Charging Location” b’fmg cach trang bi bd sac cho cac khéch san cao
cap, nha hang, trung tim mua sam, khu nghi dudng va cac tram dich vu ddy du khéc. Vi
du, tai diém sac Harrods bén trong ctra hang bach hoa thu:()’ng lwu noi tiéng & London,
cong ty cling cung cap cac 6 sac thir nghlem Ciing nho chién dich nay, khach hang dé
tiép can va nhan thay duoc cac dic diém than thién véi moi trudng clia san pham.

Vao nam 2016, cong ty di tim duoc mot ddi tac truyén thong méi voi muyc dich
m¢ duong cho chiéc xe dién ctia minh: Airbnb va Tesla dang dua cac tram sac dén cac
ngoi nha trén toan cau, bt dau tir bd bién California. Hon nira, b phan nghién ctu va
phat trién (R&D) ctia Tesla lién tuc hop tac véi cac ddi tac khac nhu Daimler va Toyota
v6i tu cach 14 nha san xuat thiét bi gdc (OEM), Panasonic véi tu cach 1a d6i tic R&D
cho pin xe dién, hoac Cong ty cong nghé Hoa Ky NVIDIA vdi tu cach 14 nha phat trién
siéu may tinh dé lién tuc cai tién pin va cong nghé sac pin.

Vi nhitng nd luc truyén thong va cai tién san pham xanh cta minh, két qua da co
hon 550 nghin xe Tesla dugc ban ra va chiing da dugc 1ai hon 10 ty dam tinh dén thoi
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diém hién tai, tvong duong v4i giam thiéu hon 4 triéu tin CO,. Piéu nay dong nghia
véi viée gidm bot khi théi ra moi truong tir hon 500 nghin xe déng co dot trong (ICE),
tiét kiém 22 dam cho mdi gallon (MPG) (khoang 4,5 lit xang dau) Supercharger cua
Tesla tro thanh mang ludi tram sac nhanh nhét va rong nhat trén thé gidi - da cung cip
hon 595 Gigawthours (GWhs) niang lugng, tiét kiém tuong duong voi hon 75 triéu gallon
xang. Tinh dén thang 2 nim 2019, Tesla Energy di cai dat hon 3,5 GW lap dit ning
lugng mét troi va da tich 1ty dugce hon 13 Terawthours (TWhs) dién sach 100%, khong
khi thai. Theo quan diém, lugng ning luong ndy c6 thé cung cp cho dan cu hang nim
tiéu thu dién cho toan bang Connecticut. Toan bo tudi tho st dung du kién trén 35 nam,
cac hé théng niang luong mat troi ndy du kién sé tao ra 86,5 TWh nang lugng, du dién dé
cung cap niang luong cho tat ca Washington D.C trong gan mot thap ky.

Kinh nghiém ma cic doanh nghiép co thé hoc hoi tir Tesla 1a nd luc cua cong ty
trong viéc nghién ctru va phat trién san pham xanh, lién tuc cai tién san pham va céc
phu kién di kém san pham ctia minh dé dat duoc muc tiéu vira bao vé moi trudng sinh
thai vira dap mg nhu cdu va su thuén tién cia khach hang khi chuyén ddi sang san
pham xanh m&i cia cong ty. Chinh vi su thau hiéu khach hang va cac chién lugc quang
ba san pham phu hop da dem lai thanh cong trong viéc phan phdi san pham xanh t6i
tay nguoi tiéu dung.

3.2 Kinh nghig¢m ciia cdc doanh nghiép Dirc vé irng dung sdng kién xanh trong hoat
dong kinh doanh

3.2.1 Tap doan Adidas

Adidas 1a mot tap doan da qudc gia, nha san xuat d6 thé thao 16n nhat chau Au,
dugc thanh 1ap ndm 1948 c6 try so tai Herzogenaurach, Puc. Tap doan nay ciing la
hinh méu cho viéc phat trién xanh, cu thé 13 cai tién san pham xanh trong hoat dong
san xuat kinh doanh. Nam 2009, Adidas thuc hién chuong trinh “Sang kién xanh trong
doanh nghiép” nham thuc hién nhitng du an day tham vong trong viéc lam giam tac
dong dén moi truong boi cac hoat dong kinh doanh ctiia minh. Vi 4 muyc tiéu chinh la:
nang luong, nudc, rac thai va quy trinh bén vimg; Adidas da dat duoc nhiing thanh
cong nhat dinh.

Cu thé trong nam 2018, Adidas da vuot qua muc ti€u giam khi thai 9% dua trén
muc nam 2015, dat dugc muc gidm tich Iy 24%. Su sut giam téng luong khi thai
carbon rong nay 1a két qua ciia cac chuong trinh hiéu qua ning lugng day tham vong
nhu chuong trinh giam sat hiéu suat nang lugng thoi gian thyc & cac vi tri quan trong
cho phép khach hang phan mg nhanh néu hiéu suat nang lugng khong di ding hudng.
Ngoai ra, sy thanh cong cua cac dy an LED dugc thyuc hién trong ba ndm lién tuc da
cai thién tich cuc chi tiéu Nang luong va COo.

Muc tiéu ciia Adidas tién dén nam 2020 14 giam 35% luong nudc sir dung cho méi
nhén vién dua trén muec ti€u thu ndm 2008. Nam 2018, hang da vugt qua muyc tiéu giam
29% luong nudc tiéu thy tich liy cho mdi nhan vién, dat mic giam 31%. Mic du viéc
cung cd giam lugng nudce tiéu thu 1a mot thach thic, nhung viéc cai thién do luong va
giao duc nhan vién vé tiéu thu nudce la nhiing dong luc chinh hd tro cho muc tiéu trén.
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Trong nhitng nim qua, cac trang web cua Adidas thong cao phan tich dong chat
thai ctia ho va dua ra cac bién phap dé giam khéi lugng chat thai chua duoc téi ché
thong qua tai ché va phan rac hitu co. Tuy nhién, mot sd trang web phai d6i mat véi
nhiing thach thuc trong viéc do luong va theo ddi chat thai do thiéu khu vuc thu gom
va luu trir chét thai & mot s6 quéc gia. Cho dén nay, 50% cac trang web cua Adidas c6
hé thng theo dbi va ty 18 phan chia chat thai toan cau 1a 40%. Nam 2018, Adidas da
dat dugc muc tiéu rac thai sinh hoat v&i mare tiét kiém tich lity 44% cho mdi nhan vién
trong cac hoat dong so hiru ké tir nam 2008.

Dé giai quyét van dé mdi truong va xdy dung ké hoach kinh doanh bén viing,
Adidas bit dau hop tac véi Parley for the Oceans - mot t6 chirc dwoc 1ap ra nham nang
cao nhan thirc cua con nguoi v€ nan tan pha moi truong cac dai duong, vao nam 2016.
Thay vi lang phi rac thai, Adidas da si dung nhua, rac thai bién dé tai ché va st dung
chung trong san Xuét san pham ctia minh. Chét thai nhua bi chin trén cac bai bién, nhu
Maldives, trudc khi né c6 thé dén cac dai duong khac. Sau d6, ching duoc tai ché va
tao thanh soi, tré thanh thanh ph'?ln chinh ctia vat liéu trén cua giay Adidas.

Thuc té 4p dung sang kién xanh nay khong chi dem lai hiéu qua mdi truong cho
Adidas ma con dem lai hiéu qua tai chinh kha dang ké. Nam 2018, hang da san xuat
hon ndm triéu d6i giay chtra chit thai nhya tai ché. Cong ty hién c6 ké hoach ting gap
doi con s6 nay trong nam 2019. Day la két qua cuia su hop tac thanh cong gitra nha san
xuat do thé thao va to chtrc méi trudng mang ludi hop tac toan cau. Ngoai glay dép,
cong ty ciing san xuat trang phuc tir vat liéu tai ché, chang han nhu ao dau giai
Champions League cho FC Bayern Munich va trang phuc cho céc tay vot noi tiéng tai
giai quan vot Uc mé rong.

Tinh dén nam 2018, gia tri thuong hiéu cua Adidas 1a 16,67 ty USD va ciing la
mot trong nhitng cong ty may mic, phu kién va giay dép thé thao c6 gia tri nhit trén
thé gidi, chi ding sau Nike trén toan thé gii. Nam 2018, cong ty di san xuét 409 triéu
doi giay trén toan thé gidi va 457 triéu don vi trang phuc thé thao, thu hat hon 57 nghin
khach hang. Do d6, Adidas da tré thanh mot trong nhitng thuong hiéu pho bién khi
nhic dén trang phuc thé thao trén toan cau. Bén canh d6, cac chi s tai chinh ciia Adidas
trong vong 5 ndm qua da dat dugc nhirng thanh tich dang ghi nhan.

Béang 1 mé ta doanh thu va loi nhuén gop cua Adidas trong 5 nim gan ddy nhat tir
2014 dén 2018. Nhin vao Bang nay chung ta c6 thé thdy doanh thu cua Adidas ting
truong kha 4n tuong trong 5 nim gan ddy. Nam 2018 doanh thu ciing ting ké véi murc
tang 150% so v&1 nam 2014. Ciing trong ndm nay 1o1 nhudn gop tang 164% so v41 nam
2014. Loi nhuan rong trong qua cac nim ciing c6 sy ting dot bién. Ké tir nam 2015 —
2018, loi nhuan rong gap 2 -3,4 1an so v6i naim 2014. Tuy nam 2018 chtng kién mtrc
tang khong qua 4n tuong trong doanh thu va 1gi nhuan gop so véi naim 2017 cua Adidas
véi toe to tang truong lan luot 14 3.3% va 6.2%, nhung 1o1 nhuan rong tang td1 55,2%,
dat muc ky luc 1a 1,7 ty Euro.
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Béang 1. Doanh thu va l¢i nhuin ciia Adidas tir nam 2014 - 2018

Chi tiéu 2018 2017 2016 2015 2014
Doanh thu (triéu Euro) 21.915 21.218 18.483 16.915 14.534
Thay d6i (%) 150,8 146 127,1 116,3 100
Loi nhuan gop (tri¢u Euro)  11.363 10.704 9.100 8.167 6.924
Thay doi (%) 164,1 154,6 131,4 117,9 100
Loi nhuan rong (triéu Euro)  1.702 1.097 1.017 634 490
Thay d6i (%) 347,3 2239 207,5 129,4 100

Nguon: Adidas group, 2019

Néam 2018, lgi nhuan gop tang khoang 6% tir 10,70 ty Euro nam 2017 1én 11,36
ty Euro nim 2018. Su phat trién nay 1a do cac tac dong tich cuc tir viée két hop gié ca,
kénh phan phdi va san pham tot hon ciing nhu chi phi, nguyén vat liéu tai ché dau vao
thap hon, chi phi hoat dong duoc tiét kiém nho dp dung sang kién xanh trong san xuat
kinh doanh. Nhu vay c6 thé thay, kinh nghiém cua tap doan Adidas tap trung vao thay
d6i nguyén vat liéu dau vao san xuit san pham theo hudng str dung cac vt liéu tai ché,
ddng thoi giam lwong khi thai carbon ra méi trudng va xu 1y triét dé van dé rac thai,
nude thai anh huong xau dén moi trudng sinh théi.

3.2.2 Tap doan Volkswagen

Volkswagen (VW) 1 hing san xuét xe hoi Dtic, mot trong nhimng cong ty san xuét
xe hoi 16n nhat trén thé gidi. Thi truong cha yéu cua hang 1a chau Au, nhimg thuong
hiéu noi tiéng tryc thudc hang bao gém Audi, Bentley, Skoda, Lamborghini, Bugatti,
SEAT, Porsche va Volkswagen. Hang xe din dau thé gii nay lai 1a vi du dién hinh cho
hoat dong Tay xanh (Greenwashing). Nhiing nha hoat dong méi trudng da dinh nghia
“Greenwashing” v&i ham y dién ta nhitng hanh dong danh lac huéng nguoi tiéu dung
lién quan dén hoat dong vé moi trudng ciia mot cong ty hodc lién quan dén nhitng loi
ich vé moéi truong cua mot san phém hoac dich vu. Mot hanh dong duoc xem la
“Greenwashing” khi mot cong ty hodc t6 chirc dau tu thoi gian ciing nhu tién dé khang
dinh san phdm ciia cong ty minh 13 san pham xanh, than thién vi méi trudng (green
products) théng qua céng cu quang cao va marketing thay vi dau tu vao thuc tién kinh
doanh d¢ t6i thiéu hoa nhiing tic dong tiéu cuc cta san pham dén moi truong sdng
(Berron & cong su, 2017).

Tinh dén 30/09/2015, khoang 5 triéu xe 6 t6 mang nhan hiéu ctia hang Volkswagen
(VW); 2,1 triéu xe Audi; 1,2 trigu xe Skoda va 700.000 xe 6 to, cling nhu 1,8 tri¢u xe
thwong mai ciia VW duoc gin thiét bi lam 1éch thong tin phat thai trong dong co cua
ho va do d6 bi anh hudng bai vu bé béi lira dbi dong co diesel cia VW. Mic du, VW
tuyén bo rang chi mot phan nho trong s6 nhiing chiéc xe dugc trang bi thiét bi 1am léch
nay s& can duoc trang bi lai, nhung nha san xuat 6 to ¢ thé s& phai thu hoi 8,5 triéu xe
dong co diesel & Chau Au va khoang 70% dong co bi gian 1an & Hoa Ky, doi hoi chi
phi vugt qué 10 ty Euro (Jeff, 2015).

Trude khi vu bé bdi khi thai bi phat hién, Volkswagen dimg sau rat nhiéu nhiing
sang kién xanh va gianh dugc nhiéu giai thuéng cho nd luc cia doanh nghiép. Nam
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2010, da duoc ca ngoi vi nhiing chiéc xe xanh hon bao gdom ca giai thuong “Chiéc xe
ctia nam” cho chiéc Volkswagen Golf Bluemotion néi tiéng. Nam 2013, Tap doan nay
d3 cho ra mat mot s6 phuong tién hiéu qua va cai tién san phidm xanh va Volkswagen
con thye hién chuong trinh moi truong duoc goi 1a Think Blue véi muc ti€u gidm st
dung nang lugng va nudc trong san xuat.

Céc vu diéu tra tién hanh sau d6 chi ra khoang 11 triéu xe st dung dong co chay
dau diesel trén toan thé gidi, trong dé co 600. 000 chiéc & Hoa Ky phat thai gap nhiéu
1an so v6i muc cho phép song di duoc che gidu trong cac cudc kiém tra. Volkswagen
phai tra gia qua dat va da ton that hon 27 ty USD vi phai tra tién ndp phat, cac thoa
thuan kién tung va bdi thuong moi trudng lién quan vu bé bdi khi thai ¢ trén. C6 phiéu
cua VW da syt giam nghiém trong sau khi nha san xudt 6 to bi budc tdi 1am sai 1éch dix
li¢u phat thai (Lane, 2016).
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Biéu d 2. S6 lwgng xe ban ra ciia VW tir niim 2006 - 2018
Nguon: Volkswagen Group, 2019
Hau qua cua tac dong tiéu cuc cua vu bé béi trén 1a sd lugng xe ban ra da giam
2% tu 10.217 triéu chiéc/ndm 2014 xudng con 10.101 tri€u chiéc nam 2015. Tuy so
lugng xe ban ra c6 sut giam nhe sau vu bé boi gian 1an khi thai, nhung anh huong 16n
nhat chinh la dén lgi nhuan tr hoat dong san xuat kinh doanh (Biéu do 3).
Pon vi: triéu Euro
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Biéu dd 3. Loi nhuén tir hoat dong SXKD ciia VW tir 2006 - 2018

Nguén: Nhém tac gia tw tong hop tir Bdo cdo tai chinh ciia Volkswagen
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Cu thé, 1oi nhuén tr hoat dong san xuét kinh doanh giam tur 12.697 tri¢u Euro
xubng con —4.069 triéu Euro. Nguyén nhan chi yéu 13 cong ty da chi 16,2 ty Euro dé
thu hoi va mua lai phuong tién, cling nhu trién khai thiét bi méi. Do hoat dong gian lan
cua ho, Volkswagen da bi phat 2,8 ty d6 la My tir Hoa KV véi cac vy kién hanh dong
tu nhan va chinh phu dua ra trén toan cau. Trudc vu bé bdi, danh tiéng cia VW da giam
dang ké va cong ty du kién s& mat 200 ty USD doanh sé ban hang trong khoang thoi
gian muoi ndm dén nam 2025 (Biéu d6 3).

100
20 77.53 77.04 74.38 74.94 75

613 64.73

60

40

20

0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Biéu do 4. Chi s6 danh tiéng ciia Volkswagen tir nim 2011 dén niim 2017
Neuon: Nhém tdc gia tw tong hop tir Béo cdo tai chinh ciia Volkswagen

Sau thang 9 nim 2015 khi vu bé bbi lira dao diesel ctia Volkswagen nd ra ¢ Hoa
Ky, gia tri va uy tin ctia cong ty di trai qua mot sd thiét hai nghiém trong. Theo thong
ké ctia Bloomberg, nha san xuat 6 to Pirc c6 diém sb thap nhat trong naim 2016 ké tir
nam 2011. Volkswagen c6 s6 diém khoang 77 diém trong ca nim 2011 va 2012 va
giit trung binh gan 75 diém cho dén nam 2016, khi con s6 nay giam xudng con 61,3.
Céc cong ty c6 uy tin nhét, trung binh, chi sb dat 77 diém. Rolls-Royce dbi thu canh
tranh 1on nhat cia VW 1a nha san xuét 6 t6 duoc xép hang cao nhét, v6i 77,66 diém
(Biéu do 4).

Co thé théy, viéc khong ap dung sang kién xanh mét cach triét dé va chi coi nhu mét
cong cu marketing hiéu qua, VW khong nhimg chiu ton that vé mit tai chinh ma con anh
hudng rat 16n dén hinh anh cua cong ty v6i nguoi tiéu ding va ctia cac nha dau tu. Cho
dén nay, VW van dang nd luc dé stra chita cho nhing sai sot trudc day va két qua kinh
doanh nam 2017 va 2018 d3 khai sdc hon rat nhiéu so v6i nam 2015. Vi vay, doanh
nghiép nén tu nhan thirc 16 vé xu huéng nay dé hudng dén san xuét bén vimg, tng dung
sang kién xanh mét cach triét dé, tao ra nhiing san phém that su “xanh”, than thién voi
moi truong, tir d6 ludn tao duge niém tin ddi voi ngudi tiéu dung.

3.3 Kinh nghigm ciia tdp doan Toyota - Nhit Bén vé iing dung sing kién xanh trong
hoat dong kinh doanh

Toyota Motor 1a mot cong ty da qudc gia co tru sé tai Nhat Ban va 13 nha san xudt
6 t6 16n nhat thé giGi vao nam 2015. Tir khi thanh 1ap dén nay, Toyota di m& ra mot
ky nguyén véi nhitng thanh cong ruc rd trong nganh cong nghiép 6t6. Pay cling 1a mot
trong nhitng vi du rat dién hinh cua viéc tmg dung sang kién marketing xanh trong hoat
dong san xuat ma cac doanh nghiép rat dang dé hoc hoi.
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Toyota da xay dung va trién khai cac chuong trinh, chién dich marketing xanh ho4
thuong hiéu & rit nhiéu nudc trén thé gisi. Pau tién c6 thé ké dén 1a hoat dong hudng
g va khuyén khich bao vé méi truong. Nam 2001, Toyota 1an dau tién t6 chirc chuong
trinh Toyota Eco Youth (TEY) va cho dén nay, né di tr& thanh mot chuong trinh
thuong nién & Malaysia. Vo1 y tudng: “Today’s youth is tomorrow’s future”, Toyota
mong mudn cac ban tré thim nhuan va ngdy cang nhan thirc rd hon vé van dé bao vé
moi truong & hién tai va tuong lai (Simao & Lisboa, 2017).

Niam 2015, Toyota da cong bd thach thirc méi truong vao nam 2050, nham kéu goi
cac hanh dong bao vé madi trudng tai gia dinh va noi lam viéc, trong d6 bao gdm sau
thach thirc: phat trién cac san pham va cong nghé mai, tai ché, tai nguyén chung, téi uvu
hoa niang luong nudc va thiic day phat trién moi quan hé twong thich véi méi truong.

Théch thirc thir nhét cia Toyata 1a phat trién dong xe m&i khong thai khi CO..
Théch thirc nay 14 tién dé dé giam 90% luong khi thai CO cia xe Toyota trong tuong
lai, xem xét cac dinh muc da c6 trong nam 2010. Pé thuc hién thir thach nay, hang can
phai tao ra cac dong co cho xe thong thuong hiéu qua hon va phd bién cac phuong tién
thé hé méi véi lugng khi thai CO» thap hodc bang khong. Pong co xe nay thuong duoc
lép dat trong cac xe Hybird va xe dién. Prius — mdt loai xe do Toyota san xuét, 1a tén
dong xe Hybrid ban chay nhét khong chi & Hoa Ky ma con trén toan thé gidi. Tinh dén
nam 2010, sau hon 10 ndm ¢6 mat trén thi trudong cod dén 1,8 triéu chiéc Prius da dugc
ban ra, chiém 70% tng s6 xe Hybrid ctia Toyota toan cau. Prius lu6n 1a cai tén dimg dau
trong bang xép hang tiéu thu nhién liéu hiéu qua ciia Co quan bao vé mdi trudong Hoa
Ky va Bo Nang luong Hoa Ky (Simdo & Lisboa, 2017).

La doanh nghiép tién phong vé cong nghé Hybrid, Toyota nhan thirc sau sic su
khiing hoang nang luong va 6 nhiém khong khi dang 1a nhiing van dé cap bach ma thé
gi6i phai d6i mat trong thoi diém hién nay. Cong nghé Toyota Hybrid v6i muc dich tao
ra su hai hoa giita con ngudi, thién nhién va phuong tién giao thong dé cing hudng t6i
su phat trién bén virng cua x4 hoi.

Thach thuc thu hai d6i véi Toyota 1a khong phat thai khi CO> trong sudt vong doi
san pham, bao gdm vat lidu, bo phan va san xut xe Toyota. Diéu nay dong nghia voi
viéc Toyota phai phat trién va ap dung cac vat li¢u va bo phan thai khi CO» thap, cling
nhu cac vat lidu sinh hoc tai ché. Cach thirc ma Toyota ing pho véi thach thirc nay 1a
xuyén sudt cac hoat dong san xuét va sau ban, Toyota da str dung cac phuong phép loai
b6 va tai ché chat thai vao cudi vong doi clia san pham.

Théch thuc thir ba d6i v6i Toyota 1a khién nha may san xuat ciia minh khong phat
thai khi CO». Khi thai CO» ciing duoc tao ra trong qua trinh san xuat tai cdc nha may.
Do d6, Toyota di xac dinh chién lugc nham dat duoc luong khi thai CO» bang khong
tai tat ca cac nha may. Diéu ndy ngu y cong ty tp trung vao phat trién cong nghé va
cac ngudn nang lugng thay thé. Cu thé, Toyota c6 ké hoach thiic ddy ning lugng tai tao
va hydro.

Théch thirc 4 ciia Toyota 13 tdi wu hoa viée st dung ngudn nude. Didu rat quan
trong trong v1ec g dung cac sang kién xanh trong kinh doanh 1a bao t6n cic ngudn
nudc toan cau, giam luong nude str dung dé phat trién san pham, tai ché va tai str dung
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bat cir khi ndo c6 thé. Thach thirc nay doi hoi khong chi dé giam thiéu tiéu thu nudc,
ma con thuc day quan 1y nude thai hidu qua. Pé lam nhu vay, Toyota di bat dau chinh
sach thu gom nuéc mua trong cac nha may ciia minh va phat trién mot phuong phap
loc dé tai str dung nudc hodc xu ly trude khi dua nd trd lai tu nhién.

Théch thirc 5 cua Toyota la thanh 1ap mot xa hoi co hé thong tai ché. Toyota huéng
dén muc tiéu thac day céac hinh thirc tai ché va xir Iy xe cii dé dong gop xay dung mot
x3 hoi than thién voi moi trudong. Diéu nay doi hoi phai tim kiém giai phap ti wu hoa
viéc su dung cac vat liéu sinh thai, st dung cac vat licu bén hon, phat trién cong nghé
tai ché hiéu qua hon va phuong tién san xuat tir phuong tién cil.

Théch thic 6 1a thiét 1ap mot x4 hoi twong lai hoa hop véi thién nhién. Toyota van
hanh céc dy an trén toan thé gidi, & quy mo nho hay 16n, dé bao vé cac gia tri cudc séng
va xa hoi. Hoat dong bao ton thién nhién nay dugc 1én ké hoach ngoai tap doan Toyota
nham 16i kéo cac d6i tic kinh doanh. Vi du, chuong trinh nay thiic day cac sang kién
trong céc linh vuc rén, hé thong do thi xanh, tai trg moi truong va gido duc.

Triét 1y ctia Toyota duoc phan anh qua tinh bén viing trong moi quan hé chit ché
v6i thi trudong va cong dong. Cach nhin méi trong kinh doanh nay da mang lai thanh
cong ca bén trong 1dn bén ngoai. Vao nam 2016, Toyota di ban ra véi 1,4 tridu chiéc
xe trude khi tding manh vao nam 2017 véi 1,52 triéu chiéc. V& mit tai chinh, ca doanh
thu va thu nhap déu ting trong nim 2018. Cu thé, lgi nhuan rong trong nam tai chinh
2018 cua Toyota la 22.446 ty USD, tang 31,81% so voi nam 2017 1a 17.029 ty USD.
Doanh thu trong nam tai chinh cua Toyota la 264.416 ty USD, tang 3,02% so v&i nam
2017 12256.654 ty USD.

Toyota da chimg minh sy thanh cong cua doanh nghi¢p chinh 1a khi nghién ctru
va phat trién cac san pham than thién v6i moi trudng, dong thoi ciing 13 nhimg nd luc
xay dung nhitng chién dich marketing xanh mang tinh thuc té cao nham cai thién moi
truong, thuc ddy hanh dong vi cong dong.

4. Bai hoc kinh nghiém quéc té vé &ng dung sing kién xanh trong hoat dong
kinh doanh cia doanh nghiép

4.1 Ung dung qudn tri chudi cung teng xanh va tich hop logistics ngwoc

Céc doanh nghiép c6 mdi lién két bén chat gifra cac thanh phan trong chudi cung
g, dién hinh 1a Apple da hinh thanh nhu'ng chudi cung tmg c6 gla tri xanh, ving cum
cong nghlep xanh, c6 ngudn cung ung on dinh, dap tng tiéu chuan xanh theo quy dinh
tir mua sam nguyén vét liéu dau vao cho dén thanh pham va cubi vong doi cta san
pham. Piéu nay khong chi gop phan xay dung thuong hiéu xanh, ting tinh canh tranh
cho chinh doanh nghiép chu lyc ma con 1a cac nha cung cap.

Mot sé doanh nghiép di tmg dung thanh cong viée tich hop logistics ngugc vao
chudi cung tmg xanh dé ddy manh hoat dong tai ché, tai s dung, ting tinh hiéu qua
moi trudng ctia doanh nghiép trong san xuat kinh doanh, don cir nhu tap doan Adidas,
Apple. Cac doanh nghiép cap nhat, str dung cong nghé thong tin hién dai dé giam bat
gia thanh, thoi gian, chi phi trong qué trinh van chuyén hang hoa va cac chat thai ra
ngoai moi truong ma van dam bao chat luong san pham.
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4.2 Chii trong ddu tw cho hoat djng cdi tién sin phim xanh

Nhin chung, cai tién san pham xanh ctia doanh nghiép tai cac qudc gia Hoa Ky,
Ptic, Nhat Ban dugc chu trong trén ba yéu té chinh lién quan dén méi truong bao gdm:
giam thiéu tai nguyén, ning luong st dung trong qua trinh san xudt; thay thé nguyén
vat liéu dau vao khong than thién v6i méi treong bang vat liéu tai ché va cai tién quy
trinh san xuét va tai ché, vi du tdp doan Tesla va Toyota. Cac doanh nghiép d va dang
tim thay nhiéu loi ich tir cai tién san pham xanh nhu hiéu qua sir dung ngudn lyc, cai
thién ban hang, m& rong thi truong, nang cao vi thé thuong hi¢u, da dang hoa san phém
va tao niém tin viing chac khong chi trong long khach hang ma con cho cac nha dau tu.

Bai hoc kinh nghiém dé Tesla chiém tron niém tin cua cac nha dau tu 13 vi ho danh
gia tam nhin cong ty trén phuong dién lau dai, mé hinh ma Musk dang xay dung khong
chi 1a mot cong ty 6 t6 va mot cong ty dich vu ning lugng. Sy thay dbi nay cho thiy
nha dau tu dang dan tin vao tam nhin cua Elon Musk, xe dién sé& théng tri duong phd
va 1a xu thé tit yéu cua twong lai. Quy mo ctia Tesla nho hon GM rét nhiéu va tham chi
hiém khi c6 lgi nhuan, nhung ho da thanh cong trong viéc truyén cam himg cho nha
dau tu. Hién nay, su théng thao vé& du trir néng lugng trong Ac- -quy 0 t0 hay trong cac
ho gia dinh, vé cung cip ning lu’(mg sach bang p1n mat troi va hé thong phan ph01 nang
lugng thong qua nhiing * sreu thiét bi sac pin’ (supercharger) 1a nhitng yéu t6 quyet
dinh dbi voi qua trinh nang cip hé thong di chuyén. Chinh su két hop giita nhitng yéu
t6 nay 1a nhan t6 quan trong va quyét dinh tuong lai v6i mot hé théng giao thong bén
viing trong thé ky 21.

4.3 Trung thuc, minh bach trong hoat dong quang cdo xanh

C6 thé thiy rang, thuc hién tot sang kién xanh di dem lai nhimng thanh cong dang
ké cho céc doanh nghiép tai cac qubc gia & Hoa Ky, Puc va Nhat Ban. Tuy nhién, dy
khong phai khong phai 12 bién phap duoc ap dung voi vang va néu qua lam dung sang
kién xanh cho muyc dich quang ba san pham, truyén thong thuong hiéu thi doanh nghiép
s& roi vao tinh trang ty xanh (Greenwash). Pay ciing chinh 12 nguyén nhan chinh khién
Volkswagen phai chiu hdu qué cua vi¢c doanh nghiép khong ap dung triét dé sang kién
xanh, truyen thong sai 1éch vé hoat dong xanh din t6i phan Gmg nguoc, vap phai lan
song tay chay ctia nguoi tiéu dung, gy ton that khong nho cho hinh anh va hiéu qua
kinh doanh cua Volkswagen.

Volkswagen chi 1a mét trong rat nhiéu cong ty hién nay tham gia vao viéc tay xanh,
danh gia sai 1éch vé hiéu sudt moi truong, khong trung thuc, minh bach trong hoat dong
quang cdo xanh hodc loi ich méi truong ctia san pham hodc dich vu. Vi thé, cac doanh
nghiép can cin trong va c6 nhiing budc hoach dinh chién lugc kinh doanh that sy xanh
hoa thi méi ¢6 thé tru viing trén thi trudng canh tranh va phét trién bén viing.

4.4 Binh én gid thanh ciia cdc san phiam xanh

Pa s6 cac doanh nghiép da phan tich noi trén déu khong chi thyc hién rat thanh
cong céc chién dich Marketing xanh giup nang cao hinh anh thuong hi¢u ma con thay
d6i nhan thirc moi truong cua nguoi tiéu dung va khuyén khich han ché hanh vi tiéu
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dung khong xanh. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién Marketing xanh, da s6 san pham
xanh ctia cac doanh nghiép di phan tich trong bai viét thuong cé gia thanh cao hon céc
san pham thong thudng khac, nhu san pham cta Apple thuong cé gia thanh dat hon so
vO1 cac san phém cung loai cta cac ddi tha canh tranh khac nhu Samsung, Huawesi,...
Nhirng chiéc xe dién cta Tesla thudong c6 gia thanh cao hon so véi cac dong xe cua
Toyota, GM hay Ford. Pay 1a mot yéu té bat 1oi anh hudng dén quyét dinh mua sim
xanh ctia nguoi tiéu dung vi khi lya chon tiéu dung, ho s& san sang mua mot san pham
tra muc gia cao nhung doi hoi san pham nay phai thuc sy vuot troi hon san pham ma
khach hang dang dung hodc cac san pham cua cic ddi thi canh tranh khéc gid “mém”
hon ma van than thién v6i moi truong. Diéu nay dit ra thach thiic cho cac doanh nghiép
khong chi nghién ctru, cai tién san pham ciia minh xanh hon dé bat kip v&i xu thé cua
nguoi tiéu ding ma con phai dwa ra mic gia canh tranh dé nhiéu nguoi tiéu ding co
thé lua chon va tiép can voi1 san phém xanh.

5. Két luan

“Chién lugc qubc gia vé tang truong xanh” di dwgc Tha tuéng Chinh phi phé
duyét thong qua Quyét dinh 1393/QB-TTg ngay 25/9/2012 v&i myc tiéu xay dung nén
kinh té xanh va thuc hién phat trién bén viing. Diéu nay nhan duoc sy ung hd va huong
g cua cong dong doanh nghiép Viét Nam ciing nhu cac doanh nghiép FDI. Theo
Chién luoc Tang truong xanh, khong chi cac cap quan 1y, cic doanh nghiép ma ca hé
thdng chinh tri va toan xa hoi déu phai tham gia vao viéc bao vé méi truong. Day la
yéu td quan trong ting budc lam thay d6i mé hinh ting trudng thién vé khai thac tai
nguyén, lao dong gia ré, dua vao von va khong dam bao cac yéu té vé moi truong hién
nay. Viét Nam can thuc hién nhiém vu tai co cAu nén kinh té, thuc hién chuyén d6i mod
hinh ting truong theo chiéu sdu va thyc hién xanh héa nén kinh té, bao gdm xanh hoa
san xuat, xanh hoa tiéu dung va xanh héa 161 séng dé dam bao phat trién bén viing (D9,
2020). Céc doanh nghiép Viét Nam phat trién manh mé trong hon mudi ndm qua 13 két
qua rat dang khich 18. Tuy nhién, dudi ap luc cua ting trudng, cac doanh nghiép ngay
cang thai lugng hoa chét, rac thai,... nhiéu hon ra moi truong. Bén canh do, hién tai &
Viét Nam chua c6 nhiéu doanh nghi¢p hoat dong tich cuc trong cac van dé vé moi
truong va dua loi ich xa hoi vao trong chinh sach va ton chi cia cong ty. Tang truong
xanh dat ra trach nhiém cho cac doanh nghi¢p Viét Nam ciling nhu cac doanh nghiép
nudc ngoai phai ¢6 chién luoc kinh doanh huéng theo hudng xanh héa néu mudn thyc
hién tang trudong bén ving. Vi thé, hoc hoi kinh nghiém qudc té vé tmg dung sang kién
xanh trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép & cac qubc gia phat trién s& gop
phan thay di tich cuc vé tu duy va chién lugc kinh doanh ctia mdi doanh nghiép Viét
Nam. Céc doanh nghiép xanh thanh c6ng khong chi gop phan bao vé mdi truong ma
con gop phan quang ba cho thwong hiéu. Phét trién mot doanh nghiép than thién véi
moi truong mang lai nhiing 1oi ich to 16n cho cac doanh nghiép trong viéc kiém soat
chi phi, thu hut khach hang va dam bao trach nhiém xa hoi trong kinh doanh.
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