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TANG CUUN G TIEP CAN VON TiN DUNG CUA DOANH NGHIEP
VUA VA NHO VIET NAM THONG QUA NANG CAO NANG LUC
QUAN TRI DOANH NGHIEP

Phung Thi Lan Hwong'
Truong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiép, Ha Noi, Viét Nam

Ngay nhan: 05/05/2020; Ngay hoan thanh bién tap: 25/06/2020; Ngay duyét dang: 30/06/2020

Tém tit: Von tin dung 1a mot trong nhfxng ngudn lyc co ban cho hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép, trong do6 c6 cac doanh nghiép vira va nho. Tuy nhién, kha
nang tiép can tin dung ctia cac doanh nghiép rat khac nhau, tiry thudc vao nhiéu yéu
t6, trong d6 ¢ ning luc quan tri doanh nghiép. Vi vay, nang cao nang luc quan tri
cua doanh nghlep vura va nho ngdy cang 1a nhiém vu trong tdm giup doanh nghlep
c6 thé tiép can von tin dung d& dang hon trong kinh doanh. Trong bai viét nay, tac
gia str dung cac phuong phap dinh tinh dé nghién ctru thuc trang tlep can von tin
dung cua cac doanh nghi€p vira va nhé Viét Nam, dac bi¢t thong qua vi¢c nang cao
nang lyc quan tri doanh nghiép. Béng thoi, tac gia da trién khai khao sat 300 doanh
nghiép ¢ cac linh vuc kinh doanh khéac nhau dé danh gia nhitng thanh cong va han
ché, trén co so d6 dé xuat mot sb giai phap giup céc doanh nghiép vira va nho Viét
Nam ting cudng tiép can von tin dung trong giai doan t4i.

Tir khéa: Von tin dung, Tiép can von, Quan tri doanh nghiép, Doanh nghiép vira
vanho

INCREASE ACCESS TO CREDIT FOR VIETNAMESE SMES THROUGH
IMPROVING CORPORATE GOVERNANCE CAPACITY

Abstract: Credit capital is one of the basic resources for businesses, including
small and medium enterprises (SMEs). However, the ability of businesses to
access credit varies, depending on many factors including corporate governance
capacity. Therefore, it is imperative to improve the management capacity of SMEs,
making it easier for businesses to access credit. In this paper, the author used the
qualitature methods to expose the reality of SMEs access credit, particularly to
enhance corporate government capacity. Besides, the study of the survey in 300
firms found the achievements and limitations. The finding in this paper will promote
the Vietnamese SMEs to access credit.

Keywords: Credit capital, Approach capital, Corporate management, Small and
medium enterprises

' Téac gia lién h¢, Email: huongglp@gmail.com

Tap chi Quan I va Kinh té qubc té, s6 129 (6/2020) 111



1. Pit van dé

Vén 1a yéu t6 quan trong quyét dinh dén sy séng con ctia doanh nghiép. Doi vdi cac
doanh nghlep (DN) Viét Nam, dac biét cdc doanh nghiép vira va nho (SMEs), von tin
dung co vai tro quan trong trong thuc hién muc ti€u tim kiém loi nhuan. Viéc tlep can
von tin dung cua cac DN vira va nho Viét Nam rat khac nhau, tuy thudc vao rat nhiéu
yeu t6 nhu tinh minh bach trong bdo cdo tai chinh, ndng lyc quan tri, tai sdn ddm bao
(thé chap) kha nang lap phuong an, du 4n san xuat kinh doanh, 13i suat ngan hang, thu
tuc vay von, quy mo von, uy tin cua doanh nghlep, . Tuy nhlen mot trong nhung yéu
t6 ¢6 tinh quyet dinh dén kha nang tiép can von tin dung ciia DN xut phat tr ndi tai
DN, d6 1a nang lyc quan tri doanh nghiép. Day la yéu td quan trong ma cac ngan hang
[udn quan tam va tham dinh khi quyét dinh cép tin dung cho doanh nghi€p. Thuc té,
nang luc quan tri doanh nghlep 1a mot trong nhiing han ché cua SMEs Viét Nam. Vi
the, nang cao nang luc quén tri cia SMEs Viét Nam c6 y nghia thuc tién, giup DN c6
thé dé dang tiép can vén tin dung trong kinh doanh.

2. Co s Iy thuyét ciia nghién ctru
2.1 Tiép cén von tin dung ciia doanh nghiép

Tin dung ngan hang la quan h¢ chuyén nhuong quyén st dung Von tr ngan hang
cho khach hang trong mot khoang thoi g1an v61 mot khoan chi phi nhat dinh (Nguyen
2()13) Nhu vay, tin dung ngan hang bao gobm 3 ndi dung: (1) Chuyen nhuong quyén
st dung vOn tir nguoi nay sang nguoi khéc, (2) Chuyén nhuong nay mang tinh tam
thoi hay dién ra trong khoang thoi gian va (3) Chuyén nhuong nay c6 kém theo chi phi.

Cap tin dung 1a viéc thoa thuan dé to chtre, ¢4 nhan su dung mot khoan tién hodc
cam két cho phép sit dung mdt khoan tidn theo nguyén tic co hoan tra bang nghlep
vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh todn, bao lanh ngan hang va cac
nghlep vu tin dung khac (Luét Cac t6 chic tin dung, 201())

Pbi voéi doanh nghiép, tlep can von tin dung cua DN 1a kha nang huy dong thanh
cong cdc ngudn tai chinh nham dap ing nhu cau san xuat kinh doanh ctia DN. Trong
thyc tién hoat dong san xuét, kinh doanh, ngudn vén doanh nghlep huy dong c6 thé tir
cac dinh che tai chinh la cac ngan hang thuong mai va céac to chuc tin dung ph1 ngan
hang hodc tlep can tin dung thong qua thi truong tai chinh phi chinh thire. Vi vay, ti€p
céan tin dung cua doanh nghiép c6 thé duoc hiéu 1a cac hoat dong phan anh quan hé cho
vay vbn hoac cam két cho phép sir dung vén giita bén cap tin dung va DN bén str dung
von trén nguyén tic c6 tra 13i va tra no gdc theo thoa thuan bang vin ban.

2.2 Nang luc quén tri doanh nghiép

Nang luc 1a tong hop cua toan b ctua klen thite, ki ning, hanh vi va thai d ctia mdi con
ngu:01 phu hop voi tung hoat dong nhat dinh nham tao nén tinh hiéu qua trong cong
viéc. Noi cach khac, nang luc quan tri 1a tap hop cac kién thtre, ki nang, hanh vi va thai
do ma mot quan tri vién can co dé tao ra hiéu qua trong cac hoat dong quan tri khac
nhau ¢ cac to chirc khac nhau.

Quan tri doanh nghlep 1a mot qua trinh tdc dong lién tuc, co t6 chirc, co huéng dich
cua chu doanh nghlep, str dung mot cach tot nhat nhiing tlem nang va co hoi dé tlen
hanh hoat dong san xuat - kinh doanh ctia doanh nghiép nham dat dugc muc tiéu dé ra
theo dung luat dinh va thong 1€ xa hoi (Ngo & L¢, 2013).

Nang luc quan tri cua DN 1a viéc DN sir dung cac ngudn luc nham tac dong dén
cac hoat dong cua nhén luc trong DN dé t6 chirc hoan thanh muc tiéu dé ra véi chi phi
thap nhat.
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2.3 Téac dong ciia ning lwe quan tri téi kha ning tiép cin von ciia doanh nghiép

Nang lyc quan tri cua doanh nghlep co tac dong tich cuc hodc han che dén kha ning
tiép can tin dung cia DN thong qua viéc giam thoi glan tham dinh va tiép can tin dung.
Khi doanh nghlep cung cap thong tin minh bach sé& giup cac td chtc tin dung giam bot
thoi g1an va chi phi tham dinh vé tinh chinh x4c cua thong tin. Day la nhan t6 gia tang
kha nang vay von cua doanh nghiép. Nguoc lai, néu viéc cung cap thong tin cuia doanh
nghlep han ché, thiéu minh bach, khong kip thorl thi cac t6 chtrc tin dung s€ co thé gap
rui ro. Vi vay, cac TCTD, nha du tu s8 rat than trong khi quyét dinh cho vay va diéu
nay anh huong truc tiép dén kha nang tiép can tin dung cua DN.

Mat khac, nang luc quan tri cia doanh nghiép thé hién & t6 chirc hé thong thong
tin ké toan, kiém toan theo chuan muc, cong bd thong tin chinh xac va kip thoi. Qua
trinh t6 chuc xay dung hé thong thu thap va cong bo thong tin quan tri minh bach
s glup DN tlep can dugc thong tin quan tri dung, kip thoi va s€ cai thién nang luc
quan tri va diéu hanh. Hon nira, khi nang cao nang luc quan tri thi viéc quan tri du
an cua DN s¢€ hi¢u qua hon, giam bdt rui ro trong qua trinh thyuc hién cac phuong an
kinh doanh.

3. Thuc trang tiép cin von tin dung ciia cic doanh nghiép vira va nhé Viét Nam
3.1 Khai quz’lt vé tinh hinh doanh nghiép Viét Nam

Theo sd liéu cong thong tin qudc gia, tinh hinh ding ky doanh nghiép 2017 - 2019
cu thé trong nhu sau:

Bang 1. Tinh hinh déing ky thanh lap doanh nghiép cia Viét Nam (2017 - 2019)

TT Chi tiéu Pon vitinh 2017 2018 2019 6 thang 2020
1 S6 DN méi thanh lap DN 126.859  131.275  138.139 62.049
2 S vén ding ky Ty déng  1.295.110 1.478.100 1.730.173 697.089
3 Sélao dong Nguoi  1.161.321 1.107.121 1.254.368 507.233

Nguon: Tac gia tong hop

Tai Viét Nam, tong s6 doanh nghiép moi gia nhap va quay tro lai thi tnro’ng trong
nam 2019 1a 177.560 doanh nghiép (tdng 7,4% so v&i ndm 2018), bao gom 138.139
doanh nghiép thanh 14p méi (tang 5,2%) va 39.421 doanh nghiép quay tr¢ lai hoat
dong (tdng 15,9%). Trung binh moi thang c6 14.797 doanh nghiép gia nhép va tai gia
nhép thi truong.

Trong 2017 - 2019, sO luong doanh nghiép thanh 1ap méi va sé von dang ky nam
2019 dat mirc cao nhét so vdi cac ndm trudc va co su ting truong manh m¢. Cu thé,
trong ndm 2019, ca nudc c6 138.139 doanh nghiép thanh 1ap méi véi so von dang ky
1a 1.730.173 ty dong, tang 5,2% vé sb doanh nghiép va tang 17,1% vé s von dang ky
so v6i nam 2018. Von ding ky binh quan trén mot doanh nghlep trong nam 2019 dat
12,5 ty dong, tang 11,2% so véi nam 2018.

Theo cong bd ctua Cuc Piang ki doanh nghiép Viét Nam, trong 6 théng dau nim
2020 ca nudc c6 62.049 doanh nghi€p thanh 14p méi, giam 7,3% so véi cung ky
nam 2019. Tuy nhién, do chinh sach ho tr¢g doanh nghlep, ké hoach phuc hoi doanh
nghlep sau Covid-19 thi murc giam nay thap hon so Vo1 ty 1€ giam cua 5 thang dau
nam 2020 so v4i cung ky ndm 2019 (giam 10,5%) (Cong Thong tin quéc gia vé dang
ky DN, 2020).
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Tong s lao dong diang ky cua cic doanh nghiép thanh lap méi trong ndm 2019
la 1.254.368 lao dong, tang 13,3% so v61 nam 2018 va 8% so v61 2017. Con trong 6
thang dau nam 2020, tong 56 10 dong dang ky cua cac doanh nghiép thanh 1ap mai 1a
507.233 lao dong, giam 21,8% so voi cung ky nam 2019.

Tong sb von dang ky bo .sung cua cac doanh nghlep Viét Nam vao nen kinh té trong
nam 2019 14 4.003.127 ty dong (tang 3% so voi ndm 2018), bao gdm s6 von dang ky cua
doanh nghiép dang ky thanh 1ap maéi 1a 1.730.173 ty dong (tang 17 1%) va s0 von dang
ky tang thém cua cac doanh nghiép 1a 2.272.954 ty dong (gidm 5 6%) v6140.076 doanh
nghiép ding ky tang von (Cong thong tin quoc gia vé dang ki DN, 2020).Tuy nhién, khi
so sanh 6 thang dau nim 2020 vé1 cung ky 2019, thi tong s6 von ding ki bo sung vao
nén kinh t€ gidm 22.5% bao gobm céd s6 von dang ky cua doanh nghiép dang ky thanh lap
moi giam 19,0%, s6 von dang ky tang thém cua cac doanh nghiép giam 24,9%.

Dac biét, trong nam 2019 tong s6 von doanh nghlep dang ki theo linh vuc hoat dong
chi gia tang ¢ hai linh vyc 1a linh vuc cong nghiép va linh vyuc xay dung va dich vy, cu
thé [a: Tong s6 Von dang ky cta doanh nghlep theo linh vyc cong nghlep va xay dung
1a 531.145 ty dong (chiém 30,7% tong von dang ky), tdng 30,2% so v41 nam trudc; ¢
linh vuc dich vy 1a 1.173. 443 ty dong (chiém 67,8% tong von dang ky) tang 12 9%
so v61 ndm 2018. Riéng ¢ linh vuc nong nghlep, 1am nghiép va thuy san thi tong sb
vbn ding ky ciia doanh nghiép chi dat 25.585 ty dong (chiém 1,5% tong von dang ky),
giam 16,5% véi nam 2018.

Bang 2. Von ding ki ciia doanh nghiép phan theo linh vue tai Viét Nam (2017-2020)
Pon vi tinh: ty dong

TT Chi tiéu 2017 2018 2019 6 thang 2020
1 Nong lam, thuy san 20.042 30.790 25.585 17.041
2 Cong nghi¢p va XD 803.381 407.945 531.145 221.313

Dich vu 471.687 1.039.365 1.173.443 458.735
Cong 1.295.110 1.478.100 1.730.173 697.089

Nguon: Tac gid tong hop

Céac DN m¢i thanh lap trong 6 thang dau nam 2020 chu yeu la cac DN vira va nho
chiém 98 ,9%, trong do cac DN c6 quy mo von tr 0 - 10 ty ddng véi 55.502 doanh
nghiép (chlem 89 4%, gidm 6,6% so véi cung ky 2019); s6 doanh nghlep dang ky
thanh lap O quymo tu 10-20ty d6ng 1 3.328 doanh nghlep (chlem 5,4%, giam 12,6%
so v6i cung ky 2019); s6 doanh nghiép dang ky thanh lap O quy mo tur 20 - 50 ty dong
la 1.776 doanh nghi¢p (chlem 2,9%, glam 6,5% so véi cung ky 2019) va s6 doanh
nghi¢p dang ky thanh lap voi quy mo von tu 50 - 100 ty dong la 732 doanh nghi¢p
(chiém 1,2%, giam 18,7% so voi cing ky 2019) (Céng Thong tin qubc gia vé dang ki
doanh nghiép, 2020).

3.2 Khido sdt thuc trang tiép cin vén tin dung doanh nghiép vira va nhé Viét Nam
3.2.1 Pdc diém cdc doanh nghiép khado sdt
3.2.1.1 Loai hinh doanh nghiép khao sat

Pé c6 thé danh gia chinh xé4c thuc trang tiép can tin dung cia DN tir nang lyc quén tri, s6
liéu thyc hién khao sat 300 doanh nghlep bao gom DN tu nhan; DN hop danh; DN TNHH
mat thanh vién; DN TNHH hai thanh vién tré 1én va cong ty co phan va DN lién doanh.
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DN tw nhéan
DN TNHH MTV 37,7%
DN c¢& phan
DN TNHH 2TV

DN lién doanh

DN khac

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%
Biéu d6 1. Co cAu DN vira va nhé tham gia khio sat
Nguon: S6 liéu khdo sdt cia tac gid nam 2018
3.2.1.2 Linh vuc kinh doanh cua DN

Trong tong s6 300 DN duoc khao sat c6 92 doanh nghiép dang hoat dong trong linh
vuc thuong mai va dich vu, chiém ty trong 30,7%, ti€p theo la cac doanh nghiép thude
linh vue ché bién va ché tao co 73 doanh nghiép, chiém ty 1& 24,4%, 9 doanh nghlep
hoat dong nong, 1am, ngu nghiép chiém 3 1%, 6 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
cong nghiép phu trg chiém 2,1% DN; s6 con lai 67 doanh nghlep chiém hon 22,4%
dang hoat dong trong mot soO linh vuc khac nhu y té, bt dong san.

m Thwong mai, dich vu

B Ché bién, ché tao

2,1% D— = Xay dung cong trinh, dan
o — dung
3,8% / W V4n tai, kho bai
4,8%

M Tai chinh ngan hang

8,7%

Biéu d6 2. Ty 1& cac DN tham gia vao khio sat theo linh vye kinh doanh
Nguon: 86 liéu khdo sat ciia tac gid ndam 2018
3.2.1.3 Quy mé von diéu 1¢

Quy mo von diéu 1€ co6 vai tro quan trong trong viéc xac dinh nhu cau vay von tin
dung. S6 DN ¢6 vén diéu 16 tu trén 3 ty VND dén duo1 10 ty VND chiém ty 1& 16n nhat
(49,2%), DN ttr 30 ty VND dén dudi 100 ty VND ch1em 26,4%, DN tr 10 ty VND dén
dudi 30 ty VND chiém 14 3%, con lai 1a DN c¢6 vén diéu 18 dudi 3 ty VND chiém 10,1%.

3.2.2 Thyc trang tlep cdn von tin dung cua cac DN vira va nho Viét Nam
3.2.2.1 Tinh hinh tiép cén tin dung ciia DN vira va nhé Viét Nam

Hau hét cac DN déu c6 quan hé tin dung, chii yéu la tin dung trong nudc voi
(78,9%) s6 doanh nghi¢p, s6 DN dang vay von quoc té (6,2%), vay von ca trong va
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ngoai nude (1, 8%) con lai la DN chua tung vay Von trong nude (13,1%) va hoat dong
dua vao cac ngudn vén khac nhu vén tu cd hodc vén vay muon.

Hién nay, khi dugc héi vé quy mo tin dung, s6 DN vay von dudi 10 ty (45,3%), dudi
50ty VND (31,5%), dudi 100 ty VND (11,3%) va trén 100 ty VND (10,9%). Nhu vay,
da s cac DN vay so von khong 16n véi thoi han ngan.

>100 ty déng 10,9%
<100ty déng [N 11,3%

T T T T T

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Biéu do 3. Ty 1¢ doanh nghiép vay vén theo quy mé tin dung
Nguon: 86 liéu khao sdt cua tac gia 2018

Khi duoc hoi vé muyc dich st dung vbn vay, c6 45,7% DN cho rang von dung dé
mua nguyén vt liéu; 27,4% DN s¢€ dung nhap khau may méc thiét bi; 22,5% DN dung
dé dau tu co s6 ha tang, 16,7% d6i méi cong ngh¢; 3,8% nhap khau hang hoéa; 2,3%
mua ban quyén cong nghlep va cic chi phl con lai chiém ty trong 2,1%. Diéu nay cho
thdy cac DN chu yéu dung vbn vay vao san xuét kinh doanh.

bé tlep can duoc ngudn Von kinh doanh, da s6 doanh nghiép nhan manh vao su tin
nhiém voi t6 chuc cho vay von dé vay duoc Von (35,7%); 24,3% danh gla cao vé két
qua kinh doanh tdt; 19,5% danh gla c6 du an tot; 12,5% khang dlnh vao tam quan trong
cua quan tri tai chlnh minh bach va 5,2% vao ning luc quan tri. Tuy nhién, DN khong
danh gia cao vé van dé quan tri ndi chung

Bang 3 Cac yéu t tac dong téi tiép cin tin dung ciia doanh nghiép

TT Cac yéu to Ty 18 (%)
1 C6 tin nhiém cua t6 chire tin dung 35,70
2 C6 két qua kinh doanh tét 24,30
3 Co du an tot 19,60
4 Quan tri tai chinh minh bach 12,50
5 Nang lyc quan tri 5,20
6 Khac 2,70
Cong 100

Nguon: 86 liéu khao sat cua tac gia 2018

Céac DN c6 nhu cau vay von c6 thé lira chon nhiéu hinh thic tin dung phu hop. Qua
khao sat cho thdy 43,2% DN sir dung hinh thirc mua hang tra cham véi déi tac; 29,3%
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DN mudn vay vén ngan hang;12, 4% chon hinh thirc thué tai chinh trong va ngoai
nudc; 7,3% DN chon hinh thitc hop dong vay vOn nudc ngoal 2,5% DN phat hanh trai
phleu 3% lya chon hinh thirc khac va 2,3% vay nhan vién va lanh dao DN.

3.2.2.2 Nang luc quan tri doanh nghiép anh hu’o’ng tiép cdn von

Vi két qua khdo sat chi ra rang 29,5% cho rang minh bach nang luc quan tri c6 tac dung
d6i v6i DN dé ting doanh thu va lgi nhuan 23,6% nhan manh vao tic dung gidm nguy co
vi pham phap luat; 7,4% khang dinh vao tac dung d6i v6i minh bach tai chinh tot hon; 6,6%
thay rang vi€c néng cao nang lyc tai chinh lam tang chi ph1 va giam loi nhuan thu duorc Vi
tit ca cac ndi dung trén thi 32,9% dong ¥ vé vai tro cia nang cao nang lyc tai chinh.

. Nghién ctry cu thé hoat dong quén tri doanh nghiép, s lidu khao sat chi ra quan tri t6t
vé tai chinh ke toan chlem ty 1¢ lon nhét véi 47,7% quan tri nhan lyc c6 thir bac ther hai
quan tri t6t vE€san xuat chiém 23,1%. Chi c6 11 3% quan tam td1 quan tri chlen lugc. Biéu
nay cho thay tinh ngan han va chua chuyen nghlep trong hoat dong san xuét kinh doanh
cua da s6 DN duoc khao sat. Tuong tu, céc hoat dong khéc ctia quan tri DN nhu quan
tri marketlng chi chiém 8.2%, quan tri rii ro ¢6 7,3% quan tam va thuc hién tdt; cc hoat
dong quan tri khac chi thu hut dugce 2,4% doanh nghlep lam tot. Nhu Vay, cac hoat dong
quan tri quan trong va chuyén nghlep nhu marketlng, chlen luge va rui ro chua duoc da
so DN thu:c hién bai ban, hodc chua nhin thay can thiét d6i véi DN. Diéu nay cang khing
dinh két qua khao sat chi rarang, dlem yeu cua DN Vié¢t Nam 1a khd ndng quén tri n6i chung
va da gy kho khan khi can tiép can von véi quy mo 16n va phat trién DN,

Nhu Vayz véi nhleu yeu diém vé nang lyc quan tri cia DN, viéc nang cao nang luc
nay la rat can thiét d6i voi DN. Tuy nhién, nhiéu doanh nghlep c6 nhimng kho khan
r1eng khi mu6n ning cao nang luc quén tri ciia minh. Két qua khdo sat cho thdy nhiéu
goc d6 tir phia DN chi ra khé khan 16n nhét di véi DN 1a ho thiy loi ich chua tuong
xu’ng v6i chi phi bo ra, khong tim duoc nhan lyc theo yéu cau (25,5% DN phan hor,
con lai 74.5% khong phan h61). Quy md DN nho ciing 13 mot trd ngai 16n, lam cho DN
khong thay that can thiét (19% tra 101 va 81 % DN khong phan hoi). Mot thyce té khac
la DN kho tim dugc don vi tu Van phuhop vay kién nay dwoc 7,2% DN nhat tri. Bén
canh do, cac kho khin khac chlem t61 17,3% DN quan tam. Nh1n chung, cac kho khan
nay phan anh nhén thirc va thue té cua DN vé quan tri. Diéu nay dua ra nhiing goi y
trong viéc giip DN nang cao nang lyc quan tri trong thoi gian toi.

Quan trj khac
Quan trj rdi ro

Quan tri Marketing

Quan tri chién lwoc

Quan trj san xuat

Quan trj k& toan tai chinh 47,7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%
Biéu do 5. Hoat dong quan tri doanh nghiép anh hwéng téi tiép can von

Nguon: 86 liéu khdo sat cia tac gia 2018
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3.3 Pdnh gid khd nang tiép cin vén tin dung doanh nghiép vica va nhé Vigt Nam
3.3.1 Két qua dat dwoc

S liéu khao sat cho thay da s6 cac DN vira va nho Viét Nam str dung nhiéu ngudn
von tin dung (78,9% doanh nghi¢p duoc khao sat) cho hoat dong san xuat kinh doanh.
Hién Jnay, quy mé von nay da dap ang phan 16n nhu cau von cua SMEs Viét Nam
Nguon von nay cling dap ing muc dich sir dung vbn da dang va phuc vu kip thoi cac
nhu cau vé san xut kinh doanh cho DN.

Vige tiép can tin dung ctia DN chu yeu dya vao tin nhiém do6i voi t6 chirc cho vay va
cho thiy mot ty 1 kha 16n cac DN dap tng dugc cac yéu cau cua to chire cho vay von.

Céc DN ciing nhan thic dugc tim quan trong cua minh bach hoat dong tai chinh.
Céac DN dic biét nhan ‘manh vao minh bach bao céo tai chinh va tinh hinh tai chinh cta
DN luén 1a mot yéu cau rat quan trong dé cac TCTD quyét dinh cho vay vén.

Céac DN hiéu rang, hoat dong quan tri DN n6i chung gitp DN téng doanh thu va loi
nhuén, cling nhu céc loi thé khac nhu dé tiép can tin dung. Ngoa1 ra, cac ket qua khao
st cho thiy céc hoat dong quan tri cung da dugc DN thyc hién, ndi bat nhat 1a vé quan
tri tai chinh ké toan, quan tri nhan lyc va quan tri san xuat Cho du quy mé DN ¢6 khac
nhau, nhung mot s hoat dong quan tri can thiét van duoc cac DN quan tam.

3.3.2 Han ché va nguyén nhéin
3.3.2.1 Han ché

Han ché 16n nhat vé phla DN la nang luc quan tri. Chi ¢6 15,2% DN dugc khao sat
thuc hién minh bach v€ quan tri, trong khi ¢6 t6i 84,8% DN con lai khong phan h01
Cung chi 14% doanh nghlep cho thay can minh bach hoat dong quan tri ctia minh. Vé
ndi dung cac hoat dong quan tri, cic DN yéu nhat vé quan tri rui ro, sau d6 1a quan tri
chién luoc va quan tri san xuat. C6 7% DN cho rang minh bach hoat dong quan trj lam
tang chi phi, giam 1¢i nhuén.

Viéc sir dung céc hinh thirc huy dong von ngoai ngudn von ngan hang it dugc DN
quan tam (nhu phat hanh trai phleu thué tai chinh...). Cac kién thirc vé thi truong
chu:ng khoan it duoc quan tdm (chiém t6i gan 50% DN) Céc DN e ngai khi khong
mudn tham gia vao thi truong chimg khoan nay vi sg rai ro tiém an nhu viée bi thon
tinh.

Nguén Von cua doanh nghlep str dung chu yéu dya vao vbn vay cua ngan hang, vi
Vay, 13i suét la m01 quan tam cua cac DN. Sau d6 de thyc higén khoan vay thanh cong
can tai san thé chap, cling nhu ho so vay Von Piéu nay cho thdy khoang trong gitra
DN va TCTD van con kha 16, chu yéu 1a vé chi phi lai vay (57,3 %), tai san bao dam
(43 1%), hé so, thi tuc, khéng ching minh duge dong tién (14%) va thiéu sy hd tro
can thiét (9,4%).

3.3.2.2 Nguyén nhén cua cdc han ché
Nguyén nhdan chu quan

Thir nhit, vé nhén thirc cua chu DN Ve quan tri DN khi can vay von tin dung. Da so
cac DN hoat dong trong kh01 ngoai quc doanh nén chia DN ¢6 vai tro quyét dinh. Két
qua khao sat cho thay nhiéu DN chua that su quan tim quan tri doanh nghiép va anh
hudng tiép can von tin dung.
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Thtr hai, vé nhan lyc c6 trinh d6 chuyen mon phu hop va cao; 24% DN cho rang ho
khong tuyen dugc nhan lyc theo yeu cau ¢ cac vi tri can thlet 18 ,5% DN y€u vé€ quan
tri nhan [uc, tuy DN nao ciing hiéu rang con ngudi 14 yéu t quan trong nhat.

Thtr ba, hau het la cac DN vira va nhd tai Viét Nam nén trong kinh doanh ho gap
nhiéu kho khan ve von, quan tri, thi tnrorng, san pham...Quy md von nho gay kho khan
cho DN ve¢ kha nang dap ung vé von cua to chic tin dung va nang cao nang luc quan
tri. Pay la nguyén nhan sau xa va lau dai cia DN vtra va nhd Viét Nam.

Thur tu, viée tiép can thong tin ndi chung, thong tin vé hoat dong tin dung noi riéng
layéu, cau rat 16n ctia DN khi ché do, chinh sach nha nudc thudong co bo sung, chinh
stra, d61 méi hodc hoan toan ma&i. Mdc du quy trinh, thu tuc cho vay von da dugc cac
to chtrc cho vay cong bd va thuc hlen nhung khong phai DN nao ciing hiéu dang va
sdu sac dé thyc hién.

Nguyén nhan khach quan

Thir nhét, viéc hd trg DN duoc nhiéu bén quan tim va thyc hién véi nhiéu don vi
va da dang vé linh vuc hoat dong. Nhung co khoang 9% DN thiéu sy hd tro tir to chirc
tin dung, 6,9% kho tim don vi tu van khi muon nang cao hoat dong quan tri. Day la
mot trong cac kho khdn can thio go dé DN ¢6 thé hiéu biét, khoi thong va tlep can to
chtic cho vay tbt hon.

Thir hai, viéc tiép can thong tin Ve van ban phap luat dudi nhleu hinh thtc luon
duoc DN quan, tam. Tuy nhién, co ché, chinh sach nhiéu, thleu tinh 0 on dinh lai lyon
thay doi, mot sO co ché chinh sach khong sat thuc tién, nén van con nhiéu khoang tréng
trong thu’c tién.

4. Giai phap tang cuwong tiép can von tin dung ciaa cac doanh nghi€p vira va nhé
Viét Nam trong giai doan toi

4.1 Gidi phdp doi véi doanh nghiép

Quan tri doanh nghiép dugc coi 1a mdt trong nhiing yéu t6 quyét dinh su thanh
cong cua DN. Day 1a ndi dung quan trong tac dong truc ti€p to1 hoat dong chién luogc,
marketing, tai chinh va dau tu, giup phan b6 hiéu qua hon céac nguon luc va thac day
hoat dong cia DN va nang cao hiéu qua kinh doanh. Cac DN can phai nhan thirc dung
ve tam quan trong cua quan tri doanh nghi€p, phai coi trong cong tac truyén thong noi
bd & tat ca cac cap, cac phong ban; tir 1anh dao cao nhat dén lanh dao thap nhat pha1 co
tranh nhiém truyén thong. Cach thite truyen thong phu thudc vao ddi tuong, noi dung
va muc tiéu kinh doanh, dé dam bao can b va nguoi lao dong trong DN ¢6 sy hiéu
biét vé hoat dong quan tri doanh nghlep va tam quan trong ctia chiing ddi voi hleu qua
hoat dong ctia DN, cling nhu dbi voi viéc tlep can tin dung phuc vu cho san xuét kinh
doanh (Piazolo & Felderer, 2012).

Xay dung va ap dung mé hinh quan tri pht hop véi dic diém, tinh chfit, va quy mo
hoat dong cua tirng DN, v6i chi phi phu hop lam gidm anh hudng tryc ti€ép dén hi¢u
qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Pbi VOl quan tri rti ro: khi vay vén, cac TCTD thuong phan tich danh g1a nhitng
rdi ro tiém an tir noi tai DN, ciing nhu tir dy 4n dau tu. B61 néu rui ro tr DN ndy sinh,
s€ tac dong 16n dén dong tién, tir d6 anh huong dén kha nang tra ng goc va 1ai vay. Do
vay, DN can xem xét, danh gia toan dién cac hoat dong cua DN, nhitng khau dé nay
sinh rui ro dé cha dong co6 bién phép quan tri rui ro hiéu qua. Thu:ong xuyen ra soat
cac quy dinh, quy trinh, thi tuc dé han che k& ho, khoang trong tu cac van ban. Nang
cao hi¢u qua hoat dong ctia bo phan kiém toan ndi bg, bo phan kiém soat rui ro trong
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tat ca cac hoat dong cua DN. Xay dung van hoa DN, chu y xay dung chuan muc dao
dac nghe nghiép cua can bd, ngudi lao dong trong DN vi coi db 13 nén tang cho thanh
cong cua DN.

D01 V61 quan tri chién luge: DN khong the hoat dong hi¢u qua, khi khong co quan
tri chién luoc tot. Boi vi, khi ¢6 chién luge tot, s€ co diéu kién khai théac to1 da céc co
h01 vuot qua cac thach thuc phat huy nhung dlem manh va khic phuc cac diém yéu
ke tren Vi thé, DN can co bo phan quan tri chién lugce dé tham muu, dé xuat cho Ban
diéu hanh, trinh hoi dong quan tri hoac Ban Giam doc cac van dé lién quan d¢én hoach
dinh chién lugc, giam sat thuc thi chién luoc va diéu chinh chién luge khi can thiét.

Déi voi quan tri tai chinh: DN can ra soat lai bo may quan tri tai chinh. Tuy thudc
vao quy mo va pham vi hoat dong, DN nén c6 mot g1am doc tai chinh ¢ du trinh d,
nang luc va tam nhin dai han, tich khoi cong viéc ké toan. Pé nang cao nhan lyc quan
tri tai chinh, gilra giam déc tai chinh véi bo phan tai chinh va nha quan tri DN can phéi
hop chat ch& dé bao dam nhiing quy dinh ndi b dugc thuc hién nghiém tac va co6 hi¢u
qua cao (Turner 2011).

DN can quan tam dén chit luong nguon nhan lyc cho timg vi tri, bang cach dao tao,
kém cap, cg chinh sach thu hit ngudn nhan lyc chit lugng cao, day manh ngh1en cuu
phat trién dé cai thién ning suat lao dong va tiét giam chi phi hoat dong nham nang cao
nang luc canh tranh ctia DN.

4.2 Gidi phdp doi véi to chike tin dung

DPé hd tro cac DN vira va nhd Viét Nam trong tiép can Vén tin dung, can bo tin dung
phai am hiéu hoat dong ctia DN, ho trg DN nham gidm thiéu rti ro ctia cdic TCTD noi
chung va NHTM noi riéng trong viéc cho vay doi voi DN, giam bét kho khian cho DN
ve tai san bao dam khi ti€p can tin dung

Hoat dong san xuat kinh doanh ctia DN anh hudng rat 16n vé Von vay va lai sut
vay. Vi vay, cac TCTD dua ra mirc phi va lai sut cho vay hop 1y 1a cap thiét. Bén canh
do, cac TCTD can minh bach cac loai phi dé6i voi tung loai dich vu de DN biét mdi khi
su dung (c6 46,4% s6 DN khao sat c6 quan ngai vé phi cao va nhiéu loai phi).

Da dang hoa céc san pham tin dung cling nhu da dang hoa cac phuong thirc cho vay
pht hop véi nhu cau vay von cua DN, di ddi véi tu van ho trg dé DN blet va tiép can.
Bén canh do6 cht y ding mirc hon dén truyén thong, quang ba dich vu nham khai thac
tiém nang cua cac DN, tang cuorng hoat dong tu van dé nhiéu DN tlep can tin dung
thanh cong tai cac ngan hang va han ché t&i muc t6i da DN khi can von pha1 vay nang
1i (Vién Nghién ctru quan 1y kinh t& Trung wong, 2018).

4.3 Gidi phdp doi véi cac Hiép hi doanh nghiép
HO tro phap 1y lién quan den tiép can tin dung ctua DN: thong qua cung cap cac dich
vu tu van phap ly, g1up DN hiéu dung, chinh x4c co ché, chinh sach, hanh lang phap

ly va tung budc coi viéc chdp hanh phap luat, co ché va chinh sach 14 nhu cu tu than
cua moi DN.

Hb trg DN nang cao chat Tuong nguon nhén lyc thong qua dao tao va toa dam. Céc
chuong trinh dao tao phai thiét thuc > dap tmg yéu cau cua DN. Bén canh hinh thirc dao tao
truyen thong, cac Hiép Hoinén thiét ké dao tao qua mang thong qua hinh thirc E-leaning
va thiét ké cac dién dan dé cac DN ¢ thé thao luan cac van dé cung quan tam.

Xay dung trang thong tin hd trg DN tlep can tin dun& can cap nhat thuong xuyén
cac thong tin vé chinh sach, phap luat, cac kién thirc vé vé quan tri doanh nghiép, hoat
dong tai chinh va thong tin vé cac goi tin dung ho trg DN.
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