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Tém t&t: Hanh vi lua chon diém dén du lich 1a mot trong nhitng van dé cdt 15i va
quan trong ctia hanh vi tiéu dung du lich. Trong nhitg nam gan déy, du lich xanh
da trg thanh cha dé thu hat sy quan tdm ctia khach du lich. Bai viét xac dinh nhitng
yéu t6 anh huong téi hanh vi Iya chon du lich xanh nham co nhiing giai phap phu
hop thuc day tiéu ding xanh trong du lich dap tmg yéu cau phat trién bén viing.
Nghién ctru thu thap 315 mau khao sat 1a khach du lich trong nudc di dén tham
quan, nghi dudng va trai nghiém & nhirng diém dén du lich xanh, khach san va khu
nghi dudng xanh tai Viét Nam theo cach thirc chon mau ngau nhién. Két qua tu
nghién ctru dinh lugng str dung hé phwong trinh ciu tric (SEM) chi ra rang nhan
thirc vé bién d6i khi hau, nhan thtrc vé du lich xanh, nhu cau dich vu du lich xanh,
thai d6 bao vé moi trudng va y dinh tham gia du lich xanh ¢6 anh hudong dén hanh
vi lya chon du lich xanh cta khach du lich & Viét Nam.

Tw khoa: Hanh vi lya chon, Hanh vi tiéu dung xanh, Yéu td anh huong,
Du lich xanh

FACTORS AFFECTING GREEN TOURISM CHOICE BEHAVIOR
IN VIETNAM

Abstract: The behavior of tourist destination choice is one of the core and
important issues of tourist consumption behavior. In recent years, green tourism
has become a topic of interest to tourists. This study aims to identify the factors
affecting the behavior of green tourism choice, them to propose solutions and
recommendations are proposed to promote green consumption in tourism and to
meet the requirement of sustainable development. This study collected 315 samples
from domestic tourists who visited, stayed and experienced in green destinations,
green hotels and resorts by random sampling. The results from the quantitative
study using the structural equations modeling (SEM) show that awareness of
climate change, awareness of green tourism, demand for green tourism services,
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attitude of environmental protection, and intention to participate in green tourism
have an influence on the green tourism choice behavior in Vietnam.

Keywords: Choice Behavior, Green Consumption Behavior, Affecting Factors,
Green Tourism

1. Bat ven dé

Nhu cau di du lich ctia con ngudi thay d6i theo trinh d¢ phat trién kinh té - xa hoi
(Heckman & cong sy, 1967). Néu nhu trude day, du lich don thuan 13 di tham quan di
tich lich st, van hoa, kham pha nhitng manh dat méi dé trai nghiém su khac biét vé
van hoa, am thuc. Thuc trang bién d6i khi hau va 6 nhiém méi truong tac dong lam
thay d6i muc dich di du lich (Zhou & cong su, 2019) va tac dong t6i sy quan tAm ciia
khach hang t6i loai hinh du lich than thi¢n véi moi truong (Wang, 2015). Xu hudng di
du lich da dan thay d6i nham dap trng cac yéu cau bao vé mdi trudong, mit khac dem
lai nhiéu ich loi cho stic khoe cho khach du lich (Géssling & cong sw, 2012).

Loai hinh du lich xanh ra doi nham dap Gmg mong muén trai nghiém khach du
lich ¢6 trach nhiém va than thién vai moi truong. Pac biét, cac hién tuwgong thoi tiét
bat thuong gay nén boi bién d6i khi hau nhu mua bao, Iii lut d3 can tré hoat dong du
lich no61 chung va viéc di tham quan cua khéach du lich néi riéng. Khach du lich c6
xu hudng lya chon diém dén du lich ma & dé thién nhién dugc bao vé, moi truong
canh quan du lich khong bi 6 nhiém va thda man ky vong khi di du lich (Moore,
2010). Khach du lich sin sang chi tra khi Iya chon co sé& luu tra xanh, dich vu du
lich xanh v&i chi phi cao hon (Chia-Jung & Pei-Chun, 2014).

Theo Doods & Joppe (2001) thi du lich xanh dugc hiéu theo bon nodi dung, bao
gom: (i) Trach nhiém d6i voi méi trudng — bao vé, bao ton va ning cao vai tro cua
thién nhién va méi truong vat Iy dé dam bao tinh bén virng lau dai cta hé sinh thai;
(ii) Kha niang phat trién 1au dai cta kinh té dia phuong — hd tro kinh té dia phuong,
doanh nghiép va cong dong dé dam bao su phat trién cta kinh té va tinh bén vimng;
(iii) Tinh da dang sinh hoc — tran trong cac nén van hoa va cac biéu dat da dang van
hoa dé tir d6 bao ton va phat huy cac gia tri van hoa ban dia; (iv) Lam giau thém
su trai nghiém cho khach du lich thong qua viéc tham gia tich cuc tai diém du lich
thién nhién, giao luu véi cu dan ban dia va tim hiéu van hoa dia phuong.

Theo Font & Tribe (2001), du lich xanh gin lién v6i nhitng khu vuc trong lanh,
khoéng bi 6 nhiém, nhimng dia diém xa khu dan cu nhu séng, cong vién, ring va cac
khu vuc khong gian xanh. Du lich xanh di va dang phat trién nhanh chong ¢ nhiéu
nude trén thé gid1 voi cac dac diém vuot tréi hon so voi loai hinh du lich khac nhu
than thién véi moi truong; bao vé da dang sinh hoc va van hoa cong déng; dem lai
loi ich strc khoe. Vi vay, loai hinh du lich xanh ngdy cang trd nén phd bién. Tuy
nhién ¢ Viét Nam, cho tdi nay, cac nghién ctru vé du lich xanh con tuong ddi it va
chu yéu gi6i thiéu vé tiém ning va thuc trang phat trién du lich xanh. Céac cong trinh
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vé yéu td anh huong dén hanh vi lya chon du lich xanh hau nhu chua duoc dé cap
dén. Do d6, nghién ctru nay thuc hién voi muc ti€u xac dinh cac yeu to Iya chon du
lich xanh dé tir d6 dé xuét cac ham ¥ nham thuc day phat trién du lich xanh trong
thoi gian toi.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru

2.1 Cic mé hinh ly thuyét cdc yéu to anh hwéng hanh vi nguwoi tiéu diing

Ly thuyét hanh dong hop 1y (TRA) cta Ajzen va Fishbein xdy dung vao nim
1975 va hiéu chinh vao ndm 1991. Theo 1y thuyét TRA, thai d6 duoc do luong bang
nhan thirc vé cac thudc tinh ctia san pham. Nguoi tiéu dung s& cha y dén nhiing
thudc tinh mang lai cac ich loi can thiét va c6 muac do quan trong khac nhau. Néu
biét trong s6 cua cac thudc tinh d6 thi c6 thé du doan gﬁn két qua lya chon cua
ngudi tiéu dung. Yéu t6 chudn chu quan c6 thé duoc do ludng thong qua mirc do
tac dong toi hanh vi ctia nguoi tiéu dung nhu ung ho hay phan ddi v6i viéc mua cia
ngudi tiéu dung va dong co ctia ngudi tiéu dung 1am theo mong mudn ctia nhirng
nguoi cé anh huong.

Hanh vi theo 1y thuyét TRA duéi sy kiém soét ctia ¥ chi va chi phdi hanh dong
theo théi quen cam tinh, vi thé thiéu tinh khach quan, ddy ciing 1a nguyén nhan tac
gia cta ly thuyét TRA da hiéu chinh va cho ra doi 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB) vao nam 1991. Theo 1y thuyét ndy, hanh vi ciia con ngudi duoc kiém soat boi
Iy tri. Ly thuyét TBP 1a mot dinh 1y vé tam 1y hoc. Py 1a cong cu nghién ctu dy
doan y dinh hanh vi ctia c4 nhan va hanh vi thuc té. TPB dugc nghién ctru chu yéu
dé giai thich cac hanh vi ca nhan, bao gém cac yéu t6 du doan hop 1y, du dinh ca
nhan dua téi quyét dinh cudi cing cho hanh dong trong lwa chon san pham. Nhan
t6 trung tAm ctia thuyét TBP 1a y dinh ctia ca nhan trong viéc thuc hién hanh vi nhat
dinh. Theo tac gia thi cac nhan t6 thai do d6i voi hanh vi, tiéu chuan chii quan va
nhén thtc kiém soat hanh vi 1a ba yéu td anh huong truc tiép dén y dinh thuc hién
hanh vi. Theo Chen & Yang (2019), Iy thuyét TPB phu hop v6i nghién ciru thuc
nghiém dat do chinh x4c cao tur thai do ddi v&i hanh vi, cac chuan muc chu quan va
kha nang kiém soat hanh vi thong qua nhan thuc.

2.2 Cdc nghién civu thwe chirng vé mé hinh cdc yéu to anh hwéng dén quyét dinh
lwa chon du lich xanh cua khdach du lich

Theo Moutinho (1993), nhimng yéu t6 tac dong chinh t&i hanh vi tiéu ding trong
du lich 1a anh hudng cua xa hoi va tam ly khach du lich. Dimanche & Havitz (1995)
lai cho rang bon yéu t6 anh hudng tdi hanh vi du lich bao gdm: (i) Quan tim c
nhan; (i1) Long trung thanh va nhiing cam két ctia khach du lich; (i11) Lwa chon cua
gia dinh; va (iv) Nhu cau tim hiéu tinh méi la.

Nghién ctru cia Cheng & cong su (2018) dua ra hai nhém yéu t6 13 yéu t6 bén
trong va bén ngoai anh hudng tdi quyét dinh lya chon du lich xanh. Trong d6, nhan
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thirc, thai do va dong luc ctia ban than (yéu td bén trong) c6 tac dong gian tiép dén
hanh vi du lich xanh thong qua y dinh cta hanh vi. Nhiing yéu t6 nhu dich vu du
lich xanh tai diém dén, dich vu xanh tai co s& luu tra va chuong trinh du lich xanh
ctia cong ty lit hanh (yéu t6 bén ngoai) co tac dong truc tiép téi hanh vi lwa chon du
lich xanh cua khach du lich (Hunecke & cong su, 2001).

Hanh vi lya chon loai hinh du lich xanh lai xuét phat tu mbi quan h¢ gitra dong
co va thai do trudc moi trudong, tiép dén 1a hiéu biét va nhan thirc ctia khach du lich
vé moi trudng va ¥ thire hinh thanh hanh vi (Cheng & cong sy, 2018). Tuy nhién,
hau hét cac nghién ctru 1y thuyét hanh vi tip trung vao cac yéu té bén trong nhu
thai d6 cua ca nhan va hiéu qua cta ban than anh hudng dén quyét dinh liwa chon
(Hunecke & cong su, 2001).

Nhu cau du lich xanh ctia khach du lich trong nudc ¢6 xu hudng tang 1én do cac
yéu t6 bén ngoai tac dong nhu méi trudong 6 nhidm, nhan thirc bao vé mdi truong ciing
nhu tac hai cia moi trudng 6 nhiém anh hudng téi st khde cua con ngudi ngdy cang
trd nén rd rét. Khach du lich trong nudc ngay cang chi y t6i cac san pham du lich than
thién véi moi truong. San phém du lich xanh la san phém duoc tao ra tur cac vat liéu
than thién voi méi truong, dem dén nhimng giai phap an toan ddi vdi moi trudng va
strc khoe ctia ngudi tiéu ding, giam tac dong dén maoi truong trong qua trinh st dung.
2.3 Xay dwng gid thuyét nghién ciru
2.3.1 Gia thuyét nghién ciru
Nhén thire vé bién doi khi hau cia khdach du lich

Mot du khach c¢é nhan thic vé méi trudng duoc dinh nghia 1a mot “nha sinh
thai hoc” nidm duoc hiéu qua cua vi¢c nguoi éy chéng lai cac van dé 6 nhiém moi
truong, va 1am thé nao dé c6 mot y thirc trach nghiém véi twong lai trong viée sir
dung ngudn tai nguyén mot cach hop 1y (Babao & Ozgun (2008), trich tir nghién
ctru Boztepe (2012)). Pon gian hon, Kollmuss & Agyemen (2002) cho rang nhan
thirc vé moi truong cia mdt ca nhan la sy hiéu biét ctia c4 nhan do6 vé tac dong hanh
vi ctia con ngudi dén moi truong. Con ngudi cang hiéu biét va nhan thirc rd cac van
dé vé moi truong s& cang nhan rd nhirng hé qua moi trudng trong twong lai gay ra
boi cac hanh vi tiéu dung ctia ban than, tir d6 c¢6 nhimg hiéu biét ciing nhu su thay
d6i trong y dinh tiéu dung ctia minh. Bén canh d6, nhan thirc bién ddi khi hau cua
khéch du lich tac dong td1 hanh vi bdo vé moi truong cia khach du lich. Khi hau,
moi truong thién nhién la nhitng yéu td tac dong 1én hanh vi du lich va lya chon
diém dén cua khach du lich (Han & cong su, 2016). Trong khi d6, bién doi khi hau
tac dong va anh huong tryc tiép dén moi truong thién nhién, giy nén cac hién tuong
thoi tiét cuc doan truc tiép anh huong to1 hoat dong du lich va thay ddi hanh vi du
lich cta khach du lich trong viéc lya chon diém dén du lich (Smith, 1993). Khach
du lich sé& thay doi diém dén du lich khi mua kéo dai, ning nong bat thuong, bio
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nhiét doi thuong xuyén. Chinh vi thé, khi hau dong vai trd hinh thanh nén nhu cau
du lich caa khach du lich.

Khach du lich ngay cang nhan thitrc dugc hau qua ciia bién doi khi hau giy can tre
cac hoat dong cua con nguoi, trong d6 c6 hoat dong du lich. O chiéu nguoc lai, chinh
hoat dong qua ndng va khong kiém soat ctia nganh du lich nhitng nim qua ciing gop
phan gay hiéu g nha kinh trong d6 dic biét khi thai ctia cac phuong tién giao thong
phuc vu du lich nhu hang khong, xe du lich va tau du lich (G6ssling, 2000).

HI: Nhén thirc vé bién doi khi hdu cé tdc dong tich cuc dén thai dé bao vé

moi truong.
Nhan thire du lich xanh cua khach du lich

Van dé moi truong c6 lién quan ti nhitng hiéu biét ctia c4 nhin vé cac khia canh
khac nhau ctia mdi trudng nhu sy xudng cip ctia méi truong, ngudn luc han ché va 6
nhiém (Han & cong sy, 2009; Laroche & cong su, 2001). Khi khach hang quan tim
t&i moi truong sé c6 xu hudng dan dén thai do tich cuc véi cac van dé moi truong va
hinh thanh cac hanh vi c¢6 y thitc vé méi truong trong cudc séng hang ngay (Do Pago,
2009). Trong linh vuc du lich, ) luong khach du lich lya chon loai hinh du lich xanh
ngdy cang gia ting do quan tAm t&i moi trudng 6 nhiém (Han & cong su, 2010). Van
dé 6 nhiém khong khi va bién doi khi hau dang tac dong ro rét to1 hoat dong cua con
nguoi, trong do ¢6 hoat dong du lich. Khach du lich ngay cang nhan thtrc rd6 hon tinh
cap thiét ctia viéc bao vé moi trudng thong qua cac hanh vi cta con ngudi, trong d6
c6 hanh vi du lich. Khach du lich lya chon loai hinh du lich ma khong gay tac hai téi
moi truong, mat khac dugc gop suc vao bao vé€ moi truong thong qua cac hoat dong
thuc hanh xanh tai diém dén, co s& luu tra va nha hang dang la xu thé.

H2: Nhan thiec du lich xanh tac dong thai do bao vé méi truong.

O nhiém méi trudng ngay cang tré nén nghiém trong, anh hudng xau téi strc
khde cta con nguoi. Diéu nay tac dong to1 lya chon dich vu du lich xanh ctua khach
du lich. Dich vu du lich xanh dang ngay cang duoc quan tam va lya chon. Tham gia
vao cac chuong trinh du lich xanh dong nghia vai viée tiép can phuong phap mai
trong viéc bao v€ mdi trudng, nang cao nhan thirc bao vé moi truong thong qua céac
hoat dong cu thé nhu st dung phuong ti€n cong cong, lua chon co sé luu tri xanh,
trai nghiém van hoa ban dia (Cheng, 2018).

H3: Nhan thuec du lich xanh tdac dong toi nhu cau dich vu du lich xanh.
Nhu cau sir dung dich vu du lich xanh

Dich vu du lich xanh ngay cang thu hit sy quan tam va lga chon cta khéach du
lich. Chuong trinh du lich xanh dem lai cac trai nghiém tha vi nhu viéc kham pha
vé dep thién nhién, két hop voi viéc thuc hanh xanh trong qua trinh di du lich, dac
biét gop phan bao vé moi truong thién nhién (Zhang & cong su, 2017). Hon nita,
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dac tinh cua san phém du lich xanh dem lai nhiéu ich loi cho stc khoe khach du
lich trong va sau qua trinh str dung san pham ciing 1 yéu t6 thu hut sy lya chon cta
khach du lich. Chinh vi thé, nhu cau st dung dich vu du lich xanh ting 1én ciing la
yéu t6 tac dong ti hanh vi lya chon loai hinh dich vu du lich nay.

H4: Nhu cau dich vu du lich xanh dan t6i quyét dinh lya chon du lich xanh.
Thai do bao vé moi truwong cua khach du lich

Theo Ajzen (1991), hanh vi bi anh huong boi “thai d6”, “chuan muc chii quan”
va “nhan thirc kiém soat hanh vi”. Trong do, thai do l1a “danh gia ciia mot ca nhan
vé két qua thu dugc tir viée thuc hién mot hanh vi”. Thai d6 1a trang thai san sang
vé mit tinh than duoc to chuc qua kinh nghiém, c6 kha nang diéu chinh hodc anh
huong ning dong dbi voi phan tng ca nhan huéng dén khach thé va tinh hudng nd
quan hé¢. Mot mé rong khéo 1éo cua Zelezny & Schultz (2000) dinh nghia thai do
nhu 13 hanh dong thé hién nhitng gi nguoi tiéu dung thich va khong thich va thai do
quan tim vé mdi trudng déu bt ngudn tir quan niém cta mot nguoi va mire do cua
mot ca nhan nhan thirc dugc ban than minh 1a mot phﬁn khong thé thiéu ciia moi
treong tu nhién, d& cap dén ¥ dinh mua cta nguoi tiéu dung phu thudc vao thai do
moi truong cua ho. Thai do ddi v&i hanh dong c6 anh hudng manh va tich cuc dén
¥ dinh hanh dong, mbi quan hé nay duoc chi ra trong mot sé nghién ctiru (Chan &
Lam, 2001; Vermeir & Verbeke, 2006).

Thai d6 1a yéu t6 ¢o vai tro khoi dau dan t6i hanh vi tiép theo ciia sy phat trién
tam 1y chung ctia con nguoi (Passafaro, 2020). Bac bi¢t, khi nhan thuc vé bién doi
khi hau va 6 nhiém méi trudng ctia khach du lich duoc nang cao thi thai do bao vé
moi truong cua khach du lich cang tré nén 10 rét va thé hién béng hanh dong cu thé
khi di du lich. Déi vé6i khach du lich c6 nhan thirc vé van dé 6 nhiém moéi truong thi
ludn dé cao y thirc bao vé mai trudng trong khi di du lich nhu khong xa rac, dong
thoi con giai thich va nhac nhd nhitng khach du lich khac phai c6 nhitng hanh dong
than thién voi moi trudong (Han & cong sy, 2011). Trong bdi canh tham gia du lich
xanh, thai do dé cap dén nhitng cam xtc va nhan thirc cua khach du lich vé viée st
dung cac san pham du lich xanh va thai 6 ctia khach du lich ¢6 anh huéng dén y
dinh tham gia vao du lich xanh cua ho.

H5: Thai do bao vé moi truong tdac dong toi viéc hinh thanh y dinh tham gia du

lich xanh.
Y dinh tham gia du lich xanh

Qua trinh ra quyét dinh diém dén 1a phirc tap, dic biét 1a khi khach du lich c6
thé danh gia va lya chon nhiéu diém dén. Crompton & Um (1990) va Sirakaya &
Woodside (2005) giai thich ring dé chon mot diém dén, khach du lich tuan theo mot
th tuc hinh phéu, bat dau tir mot tip hop diém dén thay thé ban dau tuong dbi 16n
va thong qua mot qua trinh gdm nhiéu giai doan thu hep dan, cubi ciing khach du
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lich chon mot diém dén htra hen nht. Trong khi trdi qua cac giai doan cua qua trinh
lga chon, nguoi ra quyét dinh chiu anh huong boi nhiéu yéu td, trong do viéc hinh
thanh y dinh ban dau c6 anh hudng tich cuc dén viée ra quyét dinh cua khach du lich
(Kearney, 1994). Y dinh tham gia du lich xanh xuat phat tir nhan thtrc vé bién doi khi
hau. Nhing hién tuong bat thudng ctia thoi tiét xay ra véi tan suat thuong xuyén nhu
han han, 1a lut, mua bao khong theo mua da can trd va gy anh huong to1 hoat dong
cia con ngudi, trong d6 co hoat dong du lich. Bén canh d6, tinh trang 6 nhiém méi
trudng ngdy cang tram trong, gy anh hudng tiéu cuc toi sirc khoe clia con ngudi.
Chinh vi thé, lya chon tham gia loai hinh du lich ndo ma dap Gng nhu cau du lich va
yéu cau bao vé moi truong va hé sinh thai dugc khach du lich quan tim (Sukawati &
cong su, 2019; Bixia & Zhenmian, 2013). Du lich xanh la loai hinh du lich thay thé
d3 duoc khach du lich lua chon. S6 lugng khach du lich xanh ciing khong ngimg ting.

H6: Y dinh du lich xanh tac dong toi viéc ra quyét dinh lya chon du lich xanh.
2.3.2 Mo hinh nghién cuu

Mo hinh nghién ciru ké thira cac két qua nghién ctru trudce d6 va bod sung mot s6
gia thuyét méi. Theo d6, yéu to thai d, chuan chu quan, kiém soat hanh vi vai tro
nhu nhing yéu t6 bén trong anh hudng gian tiép toi y dinh hanh vi. Trong hanh vi
lua chon du lich xanh thi thai d6 ctia khach du lich thé hién hanh dong bao v¢ moi
trrong, nhan thirc bién ddi khi hau va nhan thuc du lich xanh 1a chuan chu quan
cuia khach du lich va kiém soat hanh vi thé hién & nhu cau dich vu du lich xanh tac
dong 1én y dinh tham gia du lich xanh. Nhu vay, quan hé gitta nhiing bién sé nhu
nhan thirc, thai d6 va dong lyc cta ban than c6 thé anh huong gian tiép dén quyét
dinh lya chon du lich xanh thong qua y dinh ctia hanh vi. Cac gia thuyét nghién ctru
dugc mo ta tom tat trong Hinh 1.

Nhan thitcbién d6i khi hau

- Quyét
Thai d6 bao Y dinh dinh lya
— : » V& moi truong »| tham gia du »/ chon du
Nhan thire du lich xanh lich xanh lich xanh

\ dinh lua
H3 H4 chon du
Nhu cdu dich lich xanh

vu du lich xanh

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Nguon: Nhém tdc gid xdy dwng
3. Phurong phip nghién ctru

Bai nghién ctru da sir dung phuong phap nghién cutru tai ban: nghién ctru cac tai
lidu trudc d6 dé tim ra moé hinh nghién ctru phu hop va tién hanh thiét ké bang hoi,
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dong thoi st dung phuong phap diéu tra khao sat dé thu thap dir liéu cho phén tich
dinh luong.
3.1 Thang do va thiét ké phiéu diéu tra
Xay dung thang do

Thang do duogc xdy dung dua trén két qua nghién ctu trude do, thang do cac
bién nhan thirc bién d6i khi hau va nhan thie du lich xanh trong viéc duara quyét
dinh lya chon du lich xanh ctia khéach du lich (Cheng & cong su, 2018), bién thai do

bao vé méi truong (Ibnou-Laaroussi & cong su, 2020). Cac bién tiém an dugc do

ludng theo thang diém Likert 5 diém tir 1 - Hoan toan khong dong ¥ téi 5 - Hoan

toan dong ¥.
Bmng 1. Cic thang do nghién ctru
Khii niém Ma Thang do chinh thirc Nguodn
Nhéan thtc NTKH1  Hiéu g nha kinh gy bién ddi khi hau Smith (1993);
bién doi NTKH2 O nhiém méi trudng gy bién d6i khi hau Han & cong sy
khi hau NTKH3  Bién d6i khi hau giy nén hién twong tiéu cuc ciia  (2016);
thoi tiét Varela-Candamio
NTKH4  Bién d6i khi hdu ngay cang trim trong & cong su (2018)
NTKH5  Bién dbi khi hau gdy anh huong sirc khoe con
nguoi
Nhan thte  NTDLX1 Du lich xanh gép phan bao vé méi truong Furgan & cong su
du lich NTDLX2 Du lich xanh t5t cho sitc khoe khach du lich (2010);
xanh NTDLX3 Du lich xanh bao ton vin hoa dia phuong Han & cdng su
NTDLX4 Du lich xanh gép phan gi4o duc vé méi trudng  (2016); Laaroussi
NTDLX5 Du lich xanh gop phan cai thién kinh té cho & cong su (2020)
dia phuong
Thai do TP1 Khong x4 rac tai diém dén du lich Cheng & cong su
bao vé moi TD2 Khong sir dung d6 nhyra mot lan (2018);
truong TPb3 Str dung d6 dung ca nhan khi di du lich Ibnou-Laaroussi
(ban chai, lugc) & cong su (2020)
b4 Str dung phuong tién cong cong
Nhu cau DV1 Co s luu tra dat tiéu chuan xanh ASEAN Zhang (2010)
dichvudu DV2 Chudi cung tmg xanh cung cap dich vu Kostakis &
lich xanh du lich xanh Sardianou (2012)
DV3 Diém dén du lich sach ASEAN Meei Lee & cong
Dv4 Thuc phdm an toan su (2016)
DV5 Céac dich vu b6 tro than thién véi moi trudng
DVe6 Su da dang van hoa dia phuong tai diém dén
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Bmng 1. Cic thang do nghién ctru (tiép theo)

Khii niém Ma Thang do chinh thirc Nguodn
Y dinh YD1 Mong muén duge trai nghiém thién nhién xanh  Herndndez &
tham gia Yb2 Mong mudn duoc tim hiéu v& méi truong cong su (2013);
du lich YD3 Mong mudn duoc thuc hanh xanh Henderson &
xanh Yb4 Mong muén trai nghiém chuong trinh du lich ¢c6 cong sur (2001)
gido duc
Quyétdinh Qb1 Lua chon DLX dé gop phan bao vé méi trudong Ismail & cong su
Iwa chon du lich (2020); Azam &
du lich Qb2 Lua chon DLX 1a ¢6 trach nhiém véi tuong lai ~ cdng sy (2004);
xanh Qb3 Lya chon DLX dé dong gop phat trién kinh t& Meler & cong su
dia phuong (2012)
Qb4 Lua chon DLX nhim bao vé vin hoa dia phuong
Qb5 Tu vén cho ban bé va nguoi than lya chon DLX

Neuon: Tong hop ciia nhém téc gia
Thu thdp dir liéu

Theo Hair & cong sy (2010), ¢& mau dé nghién ctru EFA tdi thiéu dat 5xN, véi
29 bién quan sat thi c& mau t6i thiéu dam bao cho nghién ctru 1a 145. Trong nghién
ctru nay, nhom tac gid da thyc hién khao sat ddi véi 315 mau tir khéach du lich trong
nuéc da dén thim quan va nghi dudng o cac diém dén sach ASEAN/ khu nghi
dudng xanh theo cach chon mau ngau nhién.

Do tinh hinh dich bénh COVID-19, nhém tac gia khong thé thuc hién khao sat
tryc tiép, nén tién hanh khao sat online thong qua Google Form tir thang 03/2021
dén thang 05/2021. Google Form dugc nhom tac gia giri qua email, Zalo, Facebook
dén cac khach du lich d3 timg dén tham quan, trai nghiém & cac diém du lich xanh,
khach san va khu nghi dudng xanh tai Viét Nam.

Sau khi thu thap thong tin, tién hanh ra soat va loai bé cac Form tra 151 khong
phu hop v6i yéu cau, hoan chinh, 1am sach dit liéu

3.2 Phwong phdp phan tich dir liéu

Sau khi thu thap va lam sach dit liéu, phuong phap mé hinh cau tric (SEM) duoc
sir dung dé phan tich s6 liéu. SEM 1a cong cu phén tich da bién nham kiém dinh cac
gia thuyét nghién ctru dé xuét. Tiéu chuan cho phan tich khang dinh nhan té bao
gém hé sb Chi-square/df nhé hon 3 (Hair & cong su, 2010), cac h¢ s6 CFL, CFI 16n
hon 0,85 va RMSEA nho hon 0,08 (Kline, 2011). Cac trong s6 nhan t6 cta cac bién
quan sat 1én hon 0,5 cho théy thang do dat gia tri hoi tu (Hair & cong sy, 2010). bé
danh gia gi4 tri phan biét gitra cac bién nghién ctru trong mo hinh chiing tdi sir dung
kiém dinh bang khoéng tin cay 95% ctia hé s6 twong quan cac bién nghién ciru. Néu
khoang tin cdy 95% cua bién nghién ctru khong chira gié tri 1 cho phép két luan cac
bién nghién ctru dat gid tri phan biét.
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Hé s6 tin cdy tong hop, hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va phuong sai trich
trung binh cua cac bién nghién ctru 16m hon 0,5 (Hair & cong su, 2010). Mot )
nghién ciru méi cho phép phuong sai trich trung binh nho hon 0,5. Dé kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru tac gia sir dung phén tich bang mé hinh cdu trac tuyén
tinh v&i muc y nghia thong ké theo thong 16 13 5%.

4. Két qum nghién ctru va thmo luan
4.1 Thong ké mé ti

Nhom tac gia tién hanh khao sat 315 mau tir khach du lich trong nudc da dén
tham quan va nghi dudng ¢ cac diém dén du lich sach ASEAN/ khach san va khu
nghi dudng xanh ASEAN vé cac thong tin nhan khau hoc nhu: d6 tudi, giéi tinh,
thu nhap binh quan, trinh d6 hoc vén va tinh trang hon nhan. Két qua khao sat cho
thay do tin cay va hop 1y. Pac diém cta khach du lich duoc khao sat mo ta & Bang 2.

Bnng 2. Thong ké mo tn

Dac diém phan loai S6 nguoi Ty trong (%)
bia phuong Ha Noi 273 86,7
Hai phong 5 1,6
Thanh pho H6 Chi Minh 9 2,9
Tinh khac 28 8,9
Gidi tinh Nam 103 32,8
N 212 67,2
Do tudi Dudi 30 tudi 59 18,7
Trén 30 tudi t6i 60 tudi 239 75,9
Trén 60 tuoi 17 5,4
Trinh d6 hoc van Dudi dai hoc 13 4.1
Pai hoc 224 71,1
Trén dai hoc 78 24,8
Thu nhép trung binh <20 166 52,7
(tr. VND/thang) 20-30 61 19,4
Trén 30-50 46 16,4
>50 34 10,8
Noi lam viéc Doanh nghié¢p nha nuéc 137 43,5
Doanh nghiép tu nhan 178 56,5
Tinh trang hon nhan  Chua két hon 57 18,1
D két hon 258 81,9
Téng 315 100,0

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Théng ké vé nhan khau hoc cua khao sat dugc thé hién qua Bang 2. Ngudi duoc
khao sat chii yéu dang cu tra tai Ha Noi (86,7 %), gi6i tinh nit (67,2%) va da sd
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dang trong do tudi lao dong tir 30 t&i 60 tudi chiém da s6 (75,9%). Phan 16n ngudi
duogc hoi o trinh d6 hoc van 1a dai hoc (71,1%) va da két hon (81,9%). Khong ¢
su khac biét nhiéu noi lam viéc cia nhiing nguoi dugce khao sat, doanh nghié€p nha
nudc (43,5%) va doanh nghiép lién doanh/tu nhan (56,5%). Muc thu nhap cua cta
nhiing nguoi dugce hoi dudi 20 trieu VND/thang (52,7%) con lai trén 20 triéu VND
t61 30 tricu VND (19.4%), trén 30 triéu VND t6i 50 triéu VND (16,4%) va trén 50
triéu VND/thang (10,8%).

4.2 Két qua phan tich mé hinh do lwong

Phén tich khang dinh nhén t5 cho thdy mé hinh twong thich v&i dit lidu thyc té:
Ch-square/df= 1,714 <3, CFI= 0,955, TLI= 0,950 va GFI= 0,886 déu 1én hon 0,85
va RMSEA = 0,05 < 0,08. Trong s6 nhén té clia cac bién quan sat trong timg bién
nghién ctru gitr lai 16n hon 0,5 cho théiy cac bién dat gia tri hoi tu. Khoang tin cdy
95% ciia hé sd twong quan giita cac bién trong mo hinh khong chira gid tri 1 cho
thdy cac khai niém nghién ctru dat gia tri phan biét.

Brng 3. K&t qun dinh gii tinh thich hép thang do

siennghiencuu i Trungbinn 0t han
NTDLX 5 3,5035 0,77069 0,692-0,863
NTKH 5 2,2876 0,78874 0,722-0,904
DV 6 3,7683 0,68729 0,625-0,860
D 4 2,7968 0,78627 0,641-0,746
YD 4 2,7608 0,76129 0,667-0,946
Qb 5 3,9410 0,54941 0,627-0,878

Nguon: Tinh todn cua nhom tac gia

Hé s6 Cronbach’s Alpha duoc sir dung dé danh gia do tin cdy cua cac yéu tb do
luong. Cong cu nay giup kiém tra bién quan sat ctia nhan t6 c¢6 dang tin cdy hay
khong. Phép kiém dinh nay phan anh mirc d6 twong quan gitta cac bién quan sat
trong mot nhan td. Thang do c6 d0 tin cay t6t khi hé s6 Cronbach’s Alpha dat gia tri
trong khoang 0,8 dén 1,0. Thang do duogc sir dung khi hé s6 Cronbach’s Alpha dat
gia tri 0,7 dén 0,8 va chép nhan duoc néu trén 0,6.

Hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién: khi hé s nay 16n hon hé sé Cronbach’s
Alpha ctia bién tong thi xem xét loai bo bién nay. Hé sd twong quan bién tong: Hé
s6 nay khang dinh mirc d6 twong quan chit ché giira cic bién quan sat v6i bién tong.
Céc bién quan sat phai ¢ hé sb twong quan bién tong 16n hon 0,3. Néu nho hon 0,3
s& loai bo bién (Hair & cong sy, 2006).
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Brng 4. Két qun, dinh gii su tin cdy céa thang do

Bién quan sit Heé sd_Euarlg guan Hé s6 CKronba}ch_’Ns Cronpgch;s Alpha
bién tong Alpha néu loai bién bién tong

NTKHI1 0,731 0,907 0,915
NTKH2 0,779 0,897

NTKH3 0,827 0,899

NTKH4 0,801 0,892

NTKH5 0,788 0,788

NTDLX1 0,692 0,889 0,899
NTDLX2 0,789 0,868

NTDLX3 0,769 0,872

NTDLX4 0,800 0,868

NTDLX5 0,709 0,886

b1 0,635 0,751 0,806
b2 0,638 0,750

T3 0,618 0,759

b4 0,597 0,770

YD1 0,506 0,355 0,542
YD2 0,589 0,273

YD3 0,487 0,357

Yb4 0,007 0,842

DVI 0,666 0,682 0,756
DV2 0,652 0,684

DV3 0,588 0,700

DV4 0,729 0,665

DV5 0.0.51 0,897

DV6 0,731 0,663

Qb1 0,636 0,878 0.884
Qb2 0,772 0,847

Qb3 0,626 0,883

Qb4 0,780 0,845

Qb3 0,803 0,840

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia
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Kiém dinh Cronbach’s Alpha ctia 6 yéu t& va 29 bién quan sat, két qua cho thay,
2 bién quan sat DV5 va YD4 c6 gia tri hé sb twong quan bién tong nho hon 0,3; 1an
lugt 1a 0,07 va 0,51 khong dat tiéu chuan nén loai 2 bién quan sat nay. Sau khi chay
lai SPSS, két qua cho théy hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7 dat yéu cau, bén canh d6
c6 hé s6 trong quan bién tong déu 16n hon 0,3 va cac hé sé Crobach’s Alpha cua
cac bién quan sat déu nho hon hé sé Crobach’s Alpha cua bién nghién ctru. Vi vay,
thang do phu hop, chip nhan 6 nhom yéu t6 v4i 27 bién quan sat dé dwa vao mo
hinh phén tich nhan t6 (Bang 5).

Brpng 5. Hé s6 twong quan bién tong

Bign quan sit Trung binh Phuong sali Tuqng quan Cronbach’s
thang do thang do bién tong Alpha
NTKHI1 9,04 10,231 0,731 0,907
NTKH2 9,10 9,783 0,779 0,897
NTKH3 9,24 10,430 0,827 0,889
NTKH4 9,18 10,036 0,801 0,892
NTKHS5 9,19 10,346 0,788 0,895
NTDLX1 14,06 9,942 0,692 0,889
NTDLX?2 14,04 9,422 0,789 0,868
NTDLX3 14,00 9,627 0,769 0,872
NTDLX4 13,80 10,012 0,800 0,868
NTDLXS5 14,16 9,716 0,709 0,886
D1 8,51 5,951 0,635 0,751
™2 7,92 5,962 0,638 0,750
D3 8,65 5,891 0,618 0,759
D4 8,48 5,887 0,597 0,770
YD1 5,55 2,732 0,645 0,838
YD2 5,43 2,291 0,786 0,700
YD3 5,58 2,480 0,696 0,792
DVl 15,02 7,786 0,757 0,872
DV2 15,02 7,850 0,721 0,880
DV3 15,14 8,093 0,652 0,895
DV4 15,11 7,581 0,791 0,864
DVe6 15,08 7,452 0,811 0,860
Qb1 15,69 5,348 0,636 0,878
Qb2 15,83 4,771 0,772 0,847
Qb3 15,80 5,039 0,626 0,883
Qb4 15,73 4,873 0,780 0,845
Qb5 15,77 4,817 0,803 0,840

Nguon: Tinh todn ciia nhom tac gia

Str dung mo hinh cdu trac tuyén tinh dé kiém dinh cac gia thuyét cho thdy mo

hinh twong thich véi dir li€u thuc té: Chi-square/df= 1,786; CFI= 0,950; GFI=

0,881; TLI= 0,945; va RMSEA= 0,05 < 0,08. Két qua uoc luong cac quan hé dugc
mo ta trong Bang 6.
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Bmng 6. B6 phu hdp céa md hinh

Mtrc d6 phu hop

Gii tri chep nhén

M6 hinh do lwong M6 hinh cau tric

Chi-square/df

GFI

CFI
TLI

RMSEA

Chi-square/df < 3

GFI> 0,8

CFI > 09
TLI> 0,9

RMSEA <0,8

1,437
0,905

0,973
0,969

0,037

1,786
0,881

0,950
0,945

0,05

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Két qua Bang 7 cho thdy tinh phan biét cua thang do dat tiéu chuan do d6 két
luan mo hinh do luong co6 tinh phan bi¢t.

Bmng 7. Tinh phéan biét céa mo hinh do luvong

MSV  AVE ™ DV NTKH NTDLX Qb YD
D 0,171 0,512 0,715
DV 0,227 0,641 0,213 0,801
NTKH 0,171 0,690 0,414 0,280 0,831
NTDLX 0,227 0,647 0,272 0,359 0,194 0,805
Qb 0,227 0,617 0,226 0,476 0,192 0,470 0,785
YD 0,227 0,655 0,360 0,371 0,410 0,476 0,343 0,809

Két qua tir phén tich mé hinh cdu triic

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Cac gia thuyét dugc dé xuat duoc kiém tra trong SEM bang phan mém AMOS.
Trude hét, cac chi s6 phu hop vé su tin cay thang do (Bang 4), thé hién mo hinh
phu hop. Tiép theo, nhom tac gia tiép tuc phan tich mdi quan hé giita cac khai
niém Bang 8.

Bpng 8. Kiém dinh gin thuyét

Gim thuyét M&i quan hé Trong so tic dong Két luan
H1 NTKH — TD 0,386%*%* Chép nhan
H2 NTKH — TD 0,217%*%* Chép nhan
H3 NTDLX — DV 0,338%*%* Chdp nhan
H4 DV - Qb 0,3207%* Chap nhan
H5 ™ - YD 0,481 **%* Chap nhan
H6 YD - Qb 0,138 *** Chép nhén

Chu thich: *** c6 y nghia 1%.

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia
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Neuon: Tong hop ciia nhém tac gia

Két qua Bang 8 cho théy, nhan thie bién ddi khi hau c6 tac dong manh doi

voi thai d§ bao v€ moi truong (0,386***). Nhan thirc du lich xanh tac dong tdi

thai do bao vé moi trudng (0,217 ***), chap nhan gia thuyét HI va H2. Nhom tac

gia ghi nhan anh hudng tich cuc ctia nhéan thic du lich xanh (0,309***) tdc dong

1én nhu cau dich vu du lich xanh (0,338***) va quyét dinh lya chon du lich xanh
(0,329%**), do 46, gia thuyét H3 va H4 duoc chap nhan. Hon nira, gia thuyét thai do

bado v€ moi truong tdc dong lam nay sinh y dinh tham gia du lich xanh (0,481%**%*)

va dan tdi quyét dinh Iya chon du lich xanh (0,138 **) déu duoc chting minh la co
y nghia (p <1%). Do d6, chap nhan H5 va H6. Nhu vay, tit ca cac gia thuyét cia

nghién ctru déu ¢ ¥ nghia théng ké (Hinh 3.

Nhan thic
bién d6i khi hau _
i 0:386§ Thai do Y dinh Ouyét dinh
; A h : uy 1
du lich xanh g : du lich

Nhu cau dich vu
du lich xanh

0,329 %%

xanh

Hinh 3. K&t qum, phan tich mé hinh ceu truc

Neuon: Tong hop ciia nhém téc gia

Két qua phan tich cho théiy nhén thie bién d6i khi hau c6 tac dong manh toi thai
dd bao v€ moi truong. Nhan thire du lich xanh anh hudng duong tdi nhu cau dich vu
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du lich xanh va tac dong toi quyét dinh lya chon du lich xanh. Nhom téc gia cling
ghi nhan nhan thirc du lich xanh va thai d¢ bao v¢ moi truong tac dong tdi nhu cau
dich vu du lich xanh va 1am nay sinh ¥ dinh tham gia du lich xanh dan t&i quyét
dinh tham gia du lich xanh cua khach du lich (p-value < 0,05). Nhu cau dich vu du
lich xanh cua khach du lich anh hudng t61 viéc hinh thanh ¥ dinh tham gia du lich
xanh va dua ra quyét dinh tham gia du lich xanh cua khach du lich. Nhan thtc du
lich xanh tac dong tryc tiép téi quyét dinh tham gia du lich xanh cta khach du lich.
Nhu vay, chap nhan cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6 va khong bac bo bat ky
gia thuyét nao.

4.3 Théo ludn két qud nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién nham danh gia anh hudng cac yéu to toi quyét dinh
lga chon du lich xanh cua khach du lich. Nhom tac gid ghi nhan anh huéng truc tiép
va 1d rang cua ctia nhan thirc bién doi khi hau tac dong tdi thai do vaoi du lich xanh
ctia khach du lich dé dua ra ¥ dinh tham gia du lich xanh t6i quyét dinh lya chon du
lich xanh. Két qua nay twong dong v6i mot s6 nghién ctru trude ddy cho thay anh
hudng cung chiéu va tac dong tich cuc hinh thanh thai do cta khach du lich (Cheng
& cong su, 2018). Nghién ctru tim thdy anh huong rd rang ctia nhan thie du lich
xanh t&i nhu cau dich vu du lich xanh dua ra quyét dinh lya chon du lich xanh cua
khach du lich. Piéu nay cho thay, khi khach du lich nhan thirc dugc day du vé du
lich xanh va tinh vuot trdi cua loai hinh du lich nay s€ dua ra quyét dinh luya chon
thong qua nhu cau duoc st dung dich vu.

Theo két qua nghién ctru, nhan thire du lich xanh tac dong tich cuc téi thai do va
hanh vi lya chon du lich xanh cta khach du lich. Diéu nay cho théy, khi khach du
lich da quan tam t&i dich vu du lich xanh, déng nghia voi viéc ho co nam bét duoc
nhiéu thong tin vé loai hinh du lich nay, chinh vi thé nha cung cap dich vu du lich
xanh dam bao chat luong dich vu dat tiéu chuén xanh théa man ky vong cua khach
du lich. Bén canh d6, nhan thirc bién d6i khi hau c6 tac dong manh t6i thai d bao
vé moi truong, cho thdy rang 6 nhiém moéi truong va nhing van dé lién quan toi
moi truong ludn duge quan tim va co hanh dong kip thoi cia con ngudi nham giam
thiéu cac tac dong x4u toi moi trudng sdng va du lich.

5. K&t luan va mot so dé xuat

Két qua khao sat cho thay quyét dinh lua chon du lich xanh ctia du khach phy
thudc vao nhiéu yéu td, trong d6 y dinh tham gia du lich xanh, nhu cau dich vu du
lich xanh dong vai trod quan trong dic biét dbi véi du khach. Nghién ctiru c6 mo hinh
1y thuyét kha pht hop v6i cac nghién ctru trude, vi vay c6 thé lam co s dé nghién
ctru tiép theo ciing nhu van dung cho nhitng diém dén khac trong pham vi ca nudc.
Qua do gop phﬁn danh gia nhan thuc vé du lich xanh cua khach du lich Viét Nam
cling nhu cac yéu td c6 anh hudng dén hanh vi lua chon du lich xanh & Viét Nam.
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Két qua phan tich cho thiy nhan thirc vé bién d6i khi hau va nhan thtc du lich
xanh co6 tac dong manh dua toi quyét dinh lua chon du lich xanh. Do d6, dé dat hiéu
qua hon trong viéc thu hat khach du lich va sy tham gia tich cuc ctia nguoi dan dia
phuong tai diém dén trong viéc bao vé méi truong, thic day phat trién du lich xanh
thi can phai c6 cac bién phap can co, dé)ng b va co su phéi hop chat ché gitra cac
bén lién quan trong viéc: (i) Tiép tuc ning cao nhan thirc cua ngudi dan va khach
du lich vé bién d6i khi hau, nhitng anh huong bat lgi ctia thoi tiét khi hau t6i cude
sdng va strc khoe ctia cu dan dia phuong va khach du lich; (ii) Co quan chu quéan du
lich tiép tuc thuc hién cac bién phap tuyén truyén nham nang cao y thirc va thai do
bao v¢ moi truong tdi nguoi dan dia phuong va khach du lich; (iii) Co sé luu tri/
nha hang va diém dén du lich 4p dung cac bién phap thuc hanh xanh triét dé va toan
dién hon nham dam bao chat lugng dich vu xanh cung cap cho khach du lich ngay
mot tot hon; (iv) Chinh quyén dia phuong can dua ra cac chinh sach khuyén khich,
thu hit dau tu vao co sé ha ting du lich xanh nhim dap ing nhu cau ngdy cang gia
tang cua khach du lich vé loai hinh du lich nay; (v) Co quan chu quan du lich dia
phuong phdi két hop voi doanh nghiép 1ir hanh, co sé luu trii va cac bén cung cp
dich vu t6 chirc xay dung phat trién cac san phém du lich xanh, chu yéu la loai hinh
du lich sinh thai gan v&i bao vé moi truong, nhu xac dinh tiém ning tai nguyén du
lich xanh, thuc hién khao sat nghién ctru thi truong, khuyén khich va ting cuong
tinh “xanh” trong phat trién co s¢ vat chat k¥ thuat du lich va dich vu du lich.

Nghién ctru nay tiép can dit liéu du khach tir Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh
va mot s tinh thanh khéc, tuy nhién dit liéu du khach tai Ha Noi van chiém ty
trong 16n. Chinh vi thé trong twong lai nén mé rong quy méd miu nghién ctru véi
viéc so sanh khach du lich quéc té cting nhu khach du lich noi dia tai cac dia
phuong khac nhau. Ngoai ra, véi viéc cac thanh phan trong mé hinh chua giai
thich day di ¥ dinh va hanh vi, do d6 can thiét phai tich hop thém nhiéu yéu t6
mo rong khac nhu: nhan thire rii ro; chi phi chuyén ddi; tim kiém sy da dang; va
gia tri cam nhan du lich xanh.
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