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Tém tat: Nghién ciru nay nham do luong va so sanh hoat dong quan tri sé hiru
tri tué¢ cua cac doanh nghi€p khdi nghi€p Viét Nam trong ndm linh vuc: du lich,
tai chinh ngan hang, néng nghiép, thuc pham va d6 udng, cong nghé thong tin.
Nghién ctru tiép can dua trén mo hinh quan tri marketing AIDA dudi goc d6 quan
tri s& hitu trf tué véi bon ce‘ip do danh gia: nhan thic, bao v¢, quan ly, khai thac. Két
qua phan tich dir liéu thong qua khao sat bang bang hoi ctia 295 doanh nghiép bang
phan tich phuong sai (ANOVA) cho thiy c¢6 su chénh léch vé nhan thiic ctia doanh
nghiép cong nghé thong tin v6i doanh nghiép du lich vé nhan hiéu va tén thuong
mai. Thong qua két qua phan tich, nghién ctru ctiru da dua ra dé xuat lién quan dén
cac dich vu hd tro vé quan tri s¢ hiru tri tug dbi voi cac doanh nghiép khoi nghiép.

Tiur khéa: Doanh nghiép khéi nghiép, Khoi nghi€p, Mo hinh quan tri s¢ hitu tri tug,

Quan tri s hitu tri tué

INTELLECTUAL PROPERTY MANAGEMENT OF VIETNAMESE
START-UPS: FROM THE AIDA APPROACH

Abstract: This study assesses and compares intellectual property management
of Vietnamese start-ups in five sectors: tourism, banking and finance, agriculture,
food and beverage, and information technology. The research model is adapted
from the original AIDA marketing model which consists of four levels: awareness,
protection, management, and exploitation. Data collected from 295 enterprises
through questionnaires are analyzed with ANOVA showing the difference in the
awareness of trademark and tradename of tourism and information technology
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enterprises. Accordingly, the research enlights relevant recommendations regarding
business support services to start-ups.

Keywords: Startups, Entrepreneurship, Intellectual Property Management
Models, Intellectual Property Management

1. Gié6i thiéu

Chinh phu Viét Nam xéc dinh day manh khoi nghiép séng tao 1a bude di can thiét
dé bat nhip v6i nhitng dién bién nhanh chéng ctia cudc Cach mang Cong nghiép 4.0
(Bui, 2017) dong thoi tmg phé véi dai dich COVID-19. Trong giai doan 2015-2020,
Viét Nam chtng kién sy bung nd 1an song khoi nghiép véi khoang hon 3000 doanh
nghiép khoi nghiép (start-up) méi duoc thanh 1ap. Tuy nhién, s6 lugng doanh nghiép
khoi nghiép d6i méi sang tao kha han ché, sd lwong goi von thanh cong tir cac quy
dau tu, dic biét cac quy nudc ngoai khong nhiéu. Rét nhiéu Iy do duoc dua ra dé Iy
giai that bai cua doanh nghiép khéi nghiép nhu thiéu ngudn luc, thiéu sy ung ho tir
d6i tac, thiéu mdi quan hé, thiéu mé hinh kinh doanh hiéu qua, ning luc ctia nha khoi
nghiép (Nguyén & cong su, 2016), thiéu nghién ctru khach hang muc tiéu, thiéu von,
san pham chua tdt... nhung hau nhu khong nhic dén van dé so hitu tri tué (SHTT).
Déi v6i cac doanh nghiép khoi nghiép Viét Nam, SHTT la khai niém khong méi, tuy
nhién rat it nghién ctru tiép can dudi goc do tai san va/hodc loi thé kinh doanh.

Hién nay, cac nghién ctu vé SHTT & Viét Nam chu yéu moi chi xem xét khia canh
phap 1y (Nguyén, 2004; Nguyén, 2019). Mot sb nghién ciru di d& cap dén khia canh
quan tri nhung tap trung trong pham vi cac truong dai hoc va vién nghién cou (Vi &
cong su, 2019; Pham & Nguyén, 2018). Ngoai ra, mot sb nghién ctru dua trén nhimg
mo hinh quan tri SHTT tép trung vao quan h¢ gitra quan tri SHTT va hi€u qua hoat
dong cua doanh nghiép thudc mot Iinh vuc cu thé (Le & cong su, 2018; Lé & cong su,
2022). Du vay, nhiing nghién ctru nham danh gia hoat dong quan tri SHTT cta doanh
nghiép noi chung va doanh nghiép khai nghiép noi riéng tai Viét Nam con can dua ra
nhitng khuyén nghi c6 thé ap dung rong rii ddi véi nhiéu chuong trinh hd trg, nhiéu
nganh nghé kinh doanh. Do d6, nghién ctru nay do ludng hoat dong quan tri SHTT
cua doanh nghié€p khdi nghi¢p dya trén mo hinh AIDA (Kjaer, 2009).

Bai viét s& bao gdm cac ndi dung chinh nhu sau. Trong phan 2, nhém tac gia s&
trinh bay céc co so 1y thuyét lién quan vé doanh nghiép khai nghiép, tai san tri tué
va quan tri so hitu tri tué. Phan 3 tap trung mo ta phuong phap nghién ciru, bao gdm
moé hinh nghién ctru, phuong phap thu thap va xir 1y s6 liéu diéu tra. Phan 4 trinh
bay két qua nghién ciru vé thyuc trang quén tri s¢ hitu tri tué ctia doanh nghiép, dic
biét chi ra sy giéng nhau va khac nhau gitta ndm linh vyc. Trén co s& d6, nghién
ctru dua ra mot s6 ham ¥ danh vé chinh sach va danh cho doanh nghiép. Cubi cung,
phan 6 tong két lai cdc ndi dung quan trong ctia toan bo bai viét, chi ra han ché ciing
nhu goi ¥ cho cac nghién ctru tiép theo.
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2. Co s6 1y thuyét
2.1 Doanh nghiép khoi nghiép theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam

Theo quy dinh cta phap luat Viét Nam, doanh nghiép khoi nghiép ludn gan voi
nhan t6 sang tao. Theo Diéu 3 khoan 2 Luat Hd trg doanh nghiép nho va vira nim
2017: “Doanh nghiép nho va vira khoi nghiép sang tao 1a doanh nghié¢p nho va vira
duoc thanh 1ap dé thuc hién y tuong trén co s¢ khai thac tai san tri tu¢, cong nghé,
m6 hinh kinh doanh méi va c6 kha ning ting trudong nhanh”. Piéu 3 khoan 2 Nghi
dinh s6 94/2020/ND-CP dinh nghia doanh nghiép khoi nghiép 1a: “Doanh nghiép
khoi nghiép sang tao 1a doanh nghiép duoc thanh lap theo quy dinh ctia phap luat dé
thuc hién y tudng trén co sd khai thac tai san tri tu¢, cong nghé, mo hinh kinh doanh
mai va ¢6 kha nang tang trudng nhanh”. Nhu vay, phap luat Viét Nam da dinh nghia
doanh nghiép khoi nghiép khong gan véi yéu té von va sb lao dong (1a tiéu chi xac
dinh doanh nghi¢p nho va vira theo Nghi dinh 80/2021/ND-CP).

Nghién ctru tap trung vao cac doanh nghiép khdi nghi€p co6 thoi gian hoat dong
khong qua 5 ndm ké tir ngay dang ky kinh doanh trén thi truong. Tuy nhién, do han
ché vé mau nghién ctru, mot s doanh nghiép da nhiéu hon 5 nim hoat dong van
duoc dé cap dén trong dé tai nay tai thoi diém doanh nghiép d6 dap tng tiéu chi cta
mot doanh nghiép khoi nghiép theo quy dinh hién hanh.

2.2 Tai san tri tué va qudn tri so' hitu tri tué

Tai san tri tué hiéu theo nghia rong nhat 1 két qua hoat dong sang tao ctia con
nguoi, ton tai dudi dang tri thure, do ca nhan hoac td chirc ndm gitr, c6 kha nang ung
dung va tao ra gia tri tir viéc sir dung tri thirc do, du dugc phap luat bao ho hay chi
6 tinh hitu ich thong thuong (L& & cong sy, 2019). Mot tai san tri tué néu thoa mén
cac diéu kién bao ho phap 1y cu thé theo quy dinh ctia phap luat, nhitng tai san tri
tué sé tro thanh cac ddi twong SHTT, nhu: sang ché, kiéu dang cong nghiép, nhin
hiéu, chi dan dia 1y, quyén tac gia... Quyén hop phap véi cac ddi tuong SHTT 1a cac
quyén SHTT (Lé & cong sy, 2019).

Quan tri SHTT, theo nghia rong, 1a sy quan 1y va to chirc cac van dé lién quan
dén tai san tri tué. Noi mét cach cu thé hon, quan tri SHTT la mot chudi nhan thuc,
phuong phap va qué trinh huéng cac hoat dong SHTT theo chién luoc kinh doanh,
bao gom chién luoc d6i moi san pham va quy trinh (Harrison & Sullivan, 2011).
Quan tri SHTT 1a mot qua trinh xuyén sudt vong doi ctia tai san tri tug, tir dang ky,
xéc 1ap quyén, khai thac dé phuc vu cac chién luoc kinh doanh, dén khi hét thoi gian
bao h6 (Spruson & Ferguson, 2007). Bén canh d6, no con bao gdm kiém soat cac
quyen SHTT dang dugc bao h¢ va thuong mai héa chung thong qua cac thoa thuan
chuyén giao cong nghé, cap phép va lién doanh (Kitching & Blackburn, 1998).

2.3 Cdac mé hinh qudn tri s¢ hitu tri tué

Cac mo hinh quan tri SHTT duoc xay dung nham danh gia thyc trang dé gop
phan hd trg Nha nudc trong viéc xay dung va diéu chinh chinh sach, dong thoi
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giup ngudi quan 1y doanh nghiép tu danh gia hiéu qua cta chién luoc quan tri
SHTT. C6 nhiéu mé hinh quan tri SHTT di duoc phat trién trén thé gidi, duoc
chia thanh cac nhom chinh: mé hinh cép tién, mé hinh dién hinh luan va mé hinh
trudng thanh.

Mo hinh cép tién (Progressive model) thé hién rang mdi doanh nghiép s& c6 chién
lwge quan tri SHTT riéng, phu thudc vao mirc d6 phat trién, nhu cau va ky vong cua
doanh nghi¢p d6 (Goldrian, 1993; Chesbrough, 2006; Harrison & Sullivan, 2011).
Mo hinh dién hinh luan (Typology model) phan biét cac cach thic khac nhau ma
doanh nghiép luya chon dé quan tri SHTT, thong qua cac co ché chinh thire (formal
regimes) va khong chinh thirc (non-formal regimes). M6 hinh dién hinh luan thuong
duoc str dung trong cac doanh nghiép vira va nhé (Kitching & Blackburn, 1998;
Brant & Lohse, 2013; Friesike & cong su, 2009; Fisher & Oberholzer-Gee, 2013).
Mo hinh truong thanh (Maturity model) bat ngudn tir linh vuc quan 1y chat luong
(Crosby, 1980) va phat trién phan mém (Paulk, 2009). Day 1a m6 hinh wu viét
nhét néu so sanh v&i mé hinh cép tién va mo hinh dién hinh luan vi n6 ¢6 thé hoic
chia thanh cac giai doan hoic mang tinh lién tuc hay két hop ca hai yéu t6 néi trén
(Jokela & cong sy, 2006). M6 hinh truéng thanh c6 thé khic phuc cac van dé cua
md hinh dién hinh luan va mé hinh cép tién va c6 thé duoc ung dung dugc cho cac
doanh nghiép ¢ nhiéu quy mé khéac nhau.

Trong cac mo hinh truong thanh, nghién ctru lya chon ap dung moé hinh AIDA
dé danh gia hoat dong quan tri SHTT do mot sb 1y do sau. Thu nhat, mo hinh AIDA
nguyén gbc 12 mot mod hinh cip tién trong linh vyc marketing, mé phong qua trinh
mua hang cta khach hang theo bén budc bao gdm Attention (cha y), Interest (quan
tam), Desire (mong muén), Action (hanh dong), c6 lién quan mat thiét t6i viec phan
tich cac thay doi trong hanh vi ciia con ngudi, bao gdm ca hanh vi quan trj SHTT
(Petit & cong sy, 2011). Thir hai, ddy 1a mé hinh tuyén tinh cho phép do ludong hiéu
qua va xac dinh cic “khoang tréng” trong quan tri SHTT, tir d6 giup dé xuét cac
hudng giai quyét cho doanh nghiép.

Kjaer (2009) diéu chinh va ap dung mé hinh AIDA vao nghién ctru khoang
cach gitra cung va cau d6i vai cac dich vu SHTT danh cho doanh nghiép nho va
vira (DNNVV). M6 hinh AIDA sau khi duoc diéu chinh bao gom bdn cip do hanh
vi tuong tng véi cac giai doan quan tri SHTT cua cac doanh nghiép: nhan thuec,
bao vé, quan 1y, khai thac. Trong mé hinh cta Kjaer, mdi mot cip do s& bao gom
céac hanh vi dic trung, thé hién mac do léng ghép SHTT vao cac hoat dong cua
doanh nghiép (Bang 1). Nghién ciru khao sat 219 dich vy hd tro va 320 DNNVV
trén toan Chau Au. Két qua chi ra ring caic DNNVV c¢6 nhan thtc cang thap vé
quyén SHTT cang c¢6 nhu cau cang cao vé cac dich vu hd tro; tuy vay, cac dich
vu hd tro lai khong dap tmg nhu ciu cia DNNVV hodc cac DNNVV khong biét
dén céc dich vu do.
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Béang 1. M6 hinh AIDA trong quan tri SHTT

M6 hinh L L Cac cap dd
AIDA e dolong ghep so e truéng thanh cia
hiru tri tu¢ vao hoat Nhan t6 chinh X .
trong dong doanh nghiép havnh V! trong

marketing : ; quan tri SHTT
Chu y Nhan thirc ciia doanh Kién thirc (Knowledge), niém Nhén thic
(Attention) nghiép vé SHTT tin (trust), bao v¢ (protection),

bao mat (confidentiality), ndm

bét thong tin (information)
Quan tam Doanh nghiép bao vé Quyén SHTT (IP rights), Bao vé
(Interest) TSTT theo hé thdng  tai san vo hinh (intangible

assets), bao mat va tiét 16

thong tin (confidentiality &

leak of information)
Mong mudn Doanh nghiép cochién Quan 1y  hanh  chinh Quénly
(Desire) lugc SHTT va c6 hoat (administrativemanagement),

dong quéan Iy TSTT t6 chirc hoat dong (operational

management), tai san vo hinh

(intangible assets) va quyén

SHTT cua bén thu ba (third-

party IP rights)
Hanh dong Doanh nghiép khai Chién lugc (Strategy), thwong Khai thac
(Action) thac TSTT theo nhiéu mai hoa (commercialization),

cach, chéng han nhu
cap phép hoac thuc
hién quyén SHTT

bao vé quyén SHTT (defense
of IP rights), quan tri thong
tin (information monitoring)

Nguon: Kjeer (2009)

Céc nha nghién ctru da ung dung mé hinh AIDA trong viéc danh gia hiéu qua
thuc tién hoat dong quan tri SHTT cua doanh nghiép. Tai Viét Nam, di c6 nhiing
nghién ctru quan tri SHTT st dung mé hinh AIDA nham danh gi4 tac dong ctia quan
tri SHTT v61 hiéu qua hoat dong trong mot s6 linh vuc cu thé: Le & cong su (2018)
trong linh vyc may mac, Lé & cong sy (2022) trong linh vuc cong ngh¢ thong tin
va truyén thong. Cac nghién ctru ndy da gop phan lam rd mdi quan hé giira nhiing
dic diém cua doanh nghiép va hoat dong quan tri SHTT (duoc do luong bang mo
hinh AIDA) ctia ho d6i v6i nhan té “hiéu qua hoat dong” theo ting linh vuc. Trong
nghién ctru nay, nhom tac gia lya chon mé hinh AIDA khong nham danh gia méi
quan hé giira hoat dong quan tri SHTT véi “hiéu qua hoat dong” ma dé danh gia, so
sanh timg cap do hanh vi trong quéan tri SHTT ctia cdc doanh nghiép khoi nghiép
trong 5 linh vic nham dua ra nhitng khuyén nghi phtt hop voi cac ca nhan, to chirc
cung tmg dich vu tu van, hd tro doanh nghiép quan tri SHTT ciing nhu véi chinh
doanh nghi¢p khéi nghiép thudc 5 linh vyc nay.
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3. Phwong phap nghién ctru
3.1 Dit liéu va phwong phap nghién ciru

Dua trén mo hinh AIDA (Kjaer, 2009), cac ti€u chi dugc dich tur tiéng Anh sang
tiéng Viét va st dung phuong phap dich nguoc dé dam bao gitr nguyén y nghia.
Nhom téc gia di tién hanh phong van 10 chuyén gia vé SHTT dé danh gia sy thich
hop ctia ctia md hinh AIDA véi bdi canh Viét Nam. Céc chuyén gia duoc hoi vé tinh
thich hop cua cac thang do gdc va bd sung nhimng khia canh quan trong khac dua
trén kién thtrc va kinh nghiém ctia ho. Két thiic qua trinh phong van, nhom tac gia
thu dugc 28 thang do thudc bdn cap do trong mo hinh AIDA, trong d6 c6 5 thang
do duoc bod sung méi theo ¥ kién cac chuyén gia. Cac thang do dugc dung dé phong
vén thir v6i 30 d6i twong tiém nang dé danh gia va hiéu chinh néu can thiét. Két qua
thu dugc 28 thang do chinh thuc nhu trong Bang 1.

Bang 2. Cac bién vé quan tri sé hiru tri tué sir dung trong nghién ciru

Ma Nhan dinh Ngudn tham khao
Nhdn thirc

AWA1 Hiéu 5 vé tai san tri tué trong doanh nghiép Kjaer (2009);
AWA2 1 Hiéu 16 vé timg ddi tuong ciia quyén so hitu tri Pitkethly (2006)

tug, sang ché

AWA?2 2 Hiéu rd vé timg di twong ciia quyén s& hitu tri
tué, bi mat kinh doanh

AWA2 3 Hiéu rd vé ting di twong ciia quyén s& hitu tri
tu¢: tén thuong mai
AWA2 4 Hiéu rd vé timg d6i tuong ciia quyén sd hitu tri
tué: nhan hiéu
AWA?2 5 Hiéu rd vé ting d6i twong ciia quyén sd hitu tri
tué: thiét ké bo tri mach tich hgp ban dan
AWA2 6 Hiéu rd vé timg di twong ciia quyén sd hitu tri
tué: quyeén tac gia
AWA2 7 Hiéu rd yé timg ddi twong cla quyén sé hiru tri
tu¢: quyen lién quan
AWA2 8 Hiéu rd yé tf;ng dbi tuong cua quyén so hiru tri
tug: quyeén doi voi giong cay trong
AWA3  S&c6 loi thé néu sir dung s6 hiru tri tué Kjaer (2009)
Berger (1994)
AWA4 S& gap rui ro 16n néu khong st dung sé hitu tri tué  Kjaer (2009)
AWAS5  Co6 muirc d tiép can thong tin va tin tirc cao vé& sd  Kjaer (2009)

hiru tri tu¢ Pitkethly (2006)
AWAG6 Cho ré“mg can c6 mot bd phan hodc c4 nhan Phat trién bod sung tur
chuyén trach vé van dé sé hitu tri tu¢ nghién ctru
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Bang 2. Cac bién vé quan tri sé hiru tri tué sir dung trong nghién ciru (iép theo)

Ma Nhan dinh Ngudn tham khao
Bdo vé
APP1 Hiéu rd cach thic tim hiéu va tra ctru so hitu tri Kjaer (2009)
tué cua DN khac trudce khi nop ho so dang ky so
hiru tri tué
APP2 Hiéu rd vé quy trinh va cach thirc dang ky so hitu  Phat trién bo sung tir
tri tu¢ nghién ctru
APP3 Thudng xuyén cap nhat nhiing thay d6i trong quy Kitching & Blackburn
trinh dang ky s& hiru tri tu¢ (1998)
APP4 Nhu cau dao tao nhan vién, bd phan chuyén trach Phat trién bd sung tur
vé thu tuc dang ki quyén so hiru tri tué nghién ctru
PRO1 Thudng xuyén theo ddi céc tin tirc vi pham quyén  Kjaer (2009);
sO hitu tri tu¢ trong nganh Somaya (2012)
PRO2 Thuong xuyén theo doi tinh hinh so hitu tri tu¢ Kitching & Blackburn
va quyen s¢ hiru tri tu¢ cua doanh nghi€p minh (1998);
bi xdm pham Somaya (2012);
Kjaer (2009)
PRO3 Giai quyét cac vu tranh chap vé sd hiru tri tué Phét trién b sung tir
nghién ctru
PRO4 Phdi hop gitra cac phong ban trong doanh nghiép Kjaer (2009)
de giai quyét tranh chap so hiru tri tué
PROS5S Nhu cau ddo tao nhan vién vé bao vé tai san tri Phat trién bo sung tur
tué¢ va quyen so htru tri tué¢ nghién ctru
Quan ly
MANI1 Céc phong ban phéi hop chit ché trong Khai thac  Kjaer (2009)
va Quan ly so hitu tri tug¢ Kern & Reekum (2012)
MAN2 Khai thac va quan i cac tai san tri tué va quyén so  Hanel (2006); Ziegler &
hiru tri tu¢ cua doanh nghiép cong su (2011)
MAN3 Nhu céu dao tao nhan vién, b phan chuyén trach Phat trién b sung tir
vé khai thac va quan ly TSTT va quyén SHTT nghién ctru
Khai thac
EXP1 C6 chién lugc va chinh sach rd rang vé Khai thac  Kjaer (2009)
va Quan ly s¢ hitu tri tué Gibb & Blili (2013);
Lichtenthaler & Ernst
(2007)
EXP2 Co dii,y dq cé‘c quy trinh va cong cu dé giai quyét Kjaer (2009);
cac van dé veé s¢ hiru tri tué Gibb & Blili (2013)
EXP3 Thuong xuyén ra soat va dinh gia s¢ hiru tri tu¢  Hanel (2006); Ziegler &
cong su (2011)

Nguf;n:

Tong hop ciia nhém tac gia
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Nhoém téc gia tién hanh khao sat vdi cac doanh nghiép bang ca hai hinh thic 1 truc
tiép va truc tuyén tir thang 7/2021 d&én thang 3/2022, st dung két hop phwong phap
diéu tra bang hoi va phuong phap phong van. Ddi twong khao sat 1a cac doanh nghiép
khoi nghiép ¢ ca ba mién cua Viét Nam nhung tip trung hon vao ba ving tam gidc
kinh té: mién Bac (Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh), mién Trung (Pa Ning, Hué)
va mién Nam (Thanh phé H6 Chi Minh). P6i v6i phuong phép tryc tiép, nhom tac
gia giri bang hoi két hop vé hoat dong ciia cac doanh nghiép dua trén mang ludi ctia
nhom tac gia va nhan duoc phiéu tra 101 tir cac doanh nghiép tai mién Bac 1a 71 phiéu,
tai mién Trung 13 57 phiéu, tai mién Nam 1a 64 phiéu. Bang hoi truc tuyén dugc thiét
ké trén cong cu Google Form va giri t6i cac 1anh dao doanh nghiép voi su hd tro ctia
Trung tdm Sang tao va Uom tao FTU - Truong Dai hoc Ngoai thwong va thu duge
phiéu tra 10i tir cac doanh nghiép tai khu vuc mién Béc 1a 46 phiéu, mién Trung 1a 22
phiéu, mién Nam 1a 52 phiéu. Két qua thu dugc 312 phiéu diéu tra, trong d6 c6 295
phiéu hop 1&, 17 phiéu thiéu nhiéu thong tin nén bi loai khoi nghién ctu.

3.2 Do lwong cdc bién nghién ciru trong mé hinh AIDA

Nhom téc gia danh gid cam nhan cua doanh nghiép ddi véi ca bon cap do trong mo
hinh AIDA bang gié tri trung binh va d¢ 1éch chuan. Nhém tac gia str dung phan tich
phuong sai (ANOVA) dé danh gia sy khac nhau vé nhan thirc & bon cp do trong mo
hinh AIDA giita cac doanh nghiép thudc nam linh vuc khac nhau. Y nghia thong ké
duoc lay & muc 5% (0,05). Nhitng bién c6 sy khac biét (p-value < 0,05) duoc tién hanh
phan tich véi mot kiém dinh hau dinh (post hoc test) bang phuong phap ciia Bonferroni.

4. Két qua nghién ciru

Két qua phan tich dit liéu duoc trinh bay tom tit trong Bang 3 dudi day. Trong
cac phan tiép theo, nhom tac gia s& phan tich két qua nghién ctru tuong tmg vi timg
cap do trong mo hinh AIDA.

Bang 3. Két qua phan tich dir liéu

Nhan thirc vé Bio vé quyén Quin ly quyén Khai thac quyén
quan tri sé hiru tri tu¢  sé hiru tri tué s6 hiru tri tué s¢ hiru tri tué
A3k p. value A .z Pp.value . . p.value . .z p.value
Tén bién Tén bién Tén bién Tén bién
() ¥) ¥ )
AWAL1 0,313 APPI 0,130 MANI 0,049 EXP1 0,126

AWA?2 1 0,051 APP2 0,266 MAN2 0,535 EXP2 0,047
AWA2 2 0,016 APP3 0,178 MAN3 0,526 EXP3 0,445
AWA?2 3 0,005 APP4 0,350
AWA?2 4 0,018° PRO1 0,035
AWA?2 5 0,005¢ PRO2 0,188
AWA2 6 0,012 PRO3 0,135
AWA2 7 0,108 PRO4 0,176
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Bang 3. Két qua phan tich dir liéu (tiép theo)

Nhan thirc vé Bio vé quyén Quin ly quyén Khai thac quyén
quan tri sé hiru tri tu¢  sé hiru tri tué s& hiru tri tué s¢ hiru tri tué
Tén bién P Zl?)lue Tén bién P zfl:)lue Tén bién P’ Zl:)lue Tén bién P zfl?)lue

AWA2 8 0,147 PROS 0,447

AWA3 0,757

AWA4 0,165

AWAS 0,036

AWA6 0,143

Chii thich: a, b, c: kiém dinh hdu dinh (post-hoc test) ¢é y nghia thong ké (p< 0.05).

Nguon: Tinh todn ciia nhém téc gia
4.1 Nhén thive vé qudn tri s6 hivu tri tué va sw khdc biét giva cdc doanh nghiép

Két qua phan tich phuong sai mot yéu t6 (one-way ANOVA) va kiém dinh hau
dinh cho théiy ¢ su khac biét vé nhan thuc gitra cac doanh nghi¢p thudc cac linh
vuc khac nhau (p-value < 0,05) & cac chi ticu AWA2 3 (Hiéu o vé tén thuong mai),
AWA?2_ 4 (Hiéu rd vé nhan hiéu), AWA2_5 (Hiéu rd vé thiét ké bé tri mach tich hop
ban din). Cu thé, cac chi tiéu AWA2 3, AWA2 4, AWA2 5 cho thay doanh nghiép
cong nghé thong tin c6 nhan thirc cao hon cac doanh nghiép du lich vé tén thuong
mai, nhan hiéu; cao hon doanh nghiép nong nghiép vé thiét ké bd tri mach ban dan.

4.2 Bio vé quyén sé hiru tri tué

Két qua khao sat cho thay khia canh bao vé trong quan tri SHTT & muc trung
binh kha tét tir 2,900 dén 3,900. Trong do, khia canh dugc danh gia cao nhét 1a
PRO2 (Thudng xuyén theo ddi tinh hinh s& hitu tri tué va quyén so hitu trf tué cia
doanh nghiép minh bi xAm pham) véi gid tri trung binh 3,527 va thap nhat 1a APP3
(Thuong xuyén cap nhat nhitng thay doi trong quy trinh dang ky s hitu tri tué)
v6i gia tri trung binh 3,136. Két qua phan tich phuong sai mot yéu té (one-way
ANOVA) va kiém dinh hau dinh cho théiy khong co su khac biét gitra cac linh vuc
kinh doanh vé cap do bao vé quyén SHTT.

4.3 Quan ly quyén sé hitu tri tué

Yéu t6 quan 1y trong quan tri SHTT cua cac doanh nghiép & mirc trung binh kha
t6t, tir 2,875 dén 3,800. Trong do, khia canh duoc dénh gia cao nhat 1a MAN2 (Khai
thac va quan 1y cac tai san tri tué va quyén s hiru tri tué ctia doanh nghiép) véi gia
tri trung binh 3,445 va thap nhat 1a MAN1 (Céac phong ban phdi hop chit ché trong
Khai thac va Quan Iy SHTT) véi gia tri trung binh 3,150. Két qua phén tich phuong
sai mot yéu td va kiém dinh hau dinh cho théy, khong co6 su khac biét vé quan ly
trong quan tri SHTT gitra cac doanh nghi¢p trong 5 linh vyc duge khao sat.
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4.4 Khai thdc quyén sé hivu tri tu¢

Yéu t6 khai thac trong quan tri SHTT ctia cac doanh nghiép ¢ mirc trung binh
kha tét tir 2,700 dén 3,600. Trong d6, khia canh dugc danh gia cao nhat 1a EXP1
(C6 chién luge va chinh sach rd rang vé Khai thac va Quan Iy SHTT) véi gia tri
trung binh 3,372 va thap nhat 1a EXP3 (Thudng xuyén ra soat va dinh gia s¢ hitu tri
tué) voi gia tri trung binh 3,116. Két qua phan tich phuong sai mot yéu t6 (one-way
ANOVA) va kiém dinh hau dinh cho thiy, khong c6 su khac biét vé khai thac trong
quan tri SHTT gitra cac doanh nghiép trong 5 linh vyc dugc khao sat.

5. Thao luin va ham y nghién ctru

Két qua phan tich phuong sai (ANOVA) cho thdy c6 su khac biét rd rang vé nhan
thirc ctia cac doanh nghiép trong linh vuc céng nghé thong tin va ndng nghiép vé
thiét ké bo tri mach ban din. Piéu nay hoan toan c6 thé 1y giai vi thiét ké b tri mach
ban dan 1 d6i twong quen thudc trong cac linh vuc lién quan dén k¥ thuat nhu cong
nghé thong tin. Ngoai ra, & cip do Bao vé, cac doanh nghiép danh gia vé “Thuong
xuyén theo ddi tinh hinh s¢ hitu tri tué va quyén so hitu tri tué caa doanh nghiép
minh bj xdm pham” ¢ mirc cao nhat nhung d6i voi viéc “Thuong xuyén cip nhat
nhiing thay d6i trong quy trinh dang ky s hiru tri tué” lai & murc thip nhat so véi cac
hanh vi bao vé khac cho thay két qua nay twong dong véi thuc té rang doanh nghiép
Viét Nam dang ngdy cang ¥ thirc vé vai trd cia SHTT, nhung chua ddu tu va hanh
dong dting murc, chua biét cach nhan dién va quan tri s& hiru tri tu¢ (MOST, 2021).

Su khac biét con thé hién & cép dd Nhan thuc gitra hai linh vuc cong nghé
thong tin va du lich vé nhin hiéu va tén thuong mai. Sy chénh Iéch nay can ¢
nhitng bién phap dé loai bo. Béi 18, tén thwong mai va nhdn hiéu trong doanh
nghiép noéi chung, khong phu thudc vao linh vuc kinh doanh, c6 anh hudng tich
cuc toi quy md doanh nghiép, hiéu qua tai chinh va 13 minh chting cho chi sé doi
m&i ciia doanh nghiép (Miresi, 2015). Doanh nghiép du lich ciing can nhan thirc
sdu sic vé tén thuong mai va nhin hiéu boi chung bao vé danh tiéng cua doanh
nghiép (Tamara, 2011). Viéc thu hep khoang céch va nang cao nhan thuc ctua
doanh nghiép kinh doanh moi nganh nghé ciing nhdam muc dich tranh nham Ian
giita nhin hiéu va tén thuong mai, vdn 1a hai thuat ngir phap 1y véi hai ché dinh
béo ho khac nhau va dé gy nham 1an voi thuat ngit “thwong hiéu”, khong dugc
ghi nhan trong van ban phap quy ma chi dugc dung trong kinh doanh (L€, 2003).
Nhu vay, day 1a mot trong nhitng ndi dung can dugc nhan manh trong nhing
chwong trinh hd trg, chang han nhu Dé an “HJ tro hé sinh thai khoi nghiép doi
m&i sang tao qubc gia dén nam 2025 (D& an 844, 2023).

Nhin chung, doanh nghi¢p thudc nganh tai chinh ngan hang va cong ngh¢ thong
tin c¢6 sy thé hién t6t & ca 4 cap do. C6 thé 1y giai rang cong nghé thong tin 1a linh
vuc nang dong, c6 ham lugng d6i méi sang tao va SHTT cao va ciing xay ra nhiéu
vu kién, tranh chap vé SHTT (Comino & cong sy, 2015). Trong giai doan 5 nam
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2016-2020, nganh cong nghiép cong nghé thong tin 1a mot trong nhitng nganh co
doanh thu 16n va ting trudng vao bac nhat cua Viét Nam véi téc do ting truong
trung binh 26,1%/niam (Ly, 2020). Céng nghé thong tin/vién thong dugc danh gia
1a nganh c6 tiém nang phat trién 16n nhat trong ba nam t6i. Trong khi do, Viét Nam
1a mot trong nhitng qudc gia ¢6 s vu xdm pham quyén SHTT cao nhat trén thé
gidi (USTR, 2021). Trong bdi canh d6, cac doanh nghiép cong nghé thong tin da
cai thién nhan thirc va chién luge quan tri SHTT dang ké dé co thé khing dinh vi
thé trén thi truong va phat trién bén viing (Candelin-Palmqvist & cong su, 2012).
Bén canh do, tai chinh ngan hang cting 1a mdt linh vuc chiu tdc dong manh me cua
lan song cong nghé voi sy xuét hién cua Fintech (cong nghé tai chinh) va xu hudng
chuyén doi sé (Hoang, 2019). Pay ciing 1a diéu kién thic ddy hoat dong quan tri
SHTT cua cac doanh nghiép.

Két qua nghién ctru cho thiy khong c6 nhiéu khac biét vé quan trj SHTT trong
cac linh vuc khac nhau. Theo d6, cac chuong trinh hd trg khoi nghiép, d6i méi sang
tao ¢ thé dugc ap dung chung cho cic doanh nghiép thudc nhiéu linh vyc. Pong
thot, o cép do Nhan thuc va Bao v¢, nhom tac gia da diéu chinh va b sung mot sb
thang do lién quan dén nhu cau ddo tao nhan sy chuyén trach vé SHTT. Pay ciing
1a mot ndi dung ma cac doanh nghiép ciing nhu cac don vi hd trg doanh nghiép can
dac biéty déy manh hon nita. Cac chinh sach, chuong trinh hé tro cling c6 thé dugc
thiét ké tap trung vao timg cap do cuia hoat dong quan tri, ddp ung nhu cau thuc té
cua doanh nghiép.

6. Két luan

Trong bdi canh khoi nghiép doi méi sang tao dang dugc thuc day manh mé boi
chinh sach va phép luat, quan tri SHTT 14 van d& doanh nghiép khoi nghiép khong
thé bo qua. Nghién ctru thuc trang quan tri SHTT dya trén mé hinh AIDA cua
doanh nghiép khai nghiép cho thay, cac doanh nghiép thudc 5 linh vuc kinh doanh
khong co nhiéu su chénh léch & ca 4 céip do: nhan thuc, bao v€, quan ly va khai
thac. Du vy, van tdn tai su khac biét & cép do nhan thuc vé tén thuong mai va nhan
hiéu. Pay 1a diém khac biét dang chii y d6i voi chu doanh nghiép ciing nhu nhiing
chuong trinh hd trg doanh nghiép boi day 1a hai d6i twong duge bao hd boi nhimng
quy dinh khéc nhau. Nghién ctru dirng lai & viéc phén tich cac cap d6 quan tri SHTT
trong doanh nghiép khoi nghiép, chua phan tich mdi quan hé giira cac cap do quan
tri SHTT v&i nhan t6 “doi méi sang tao”. Pay 1a goi mo cho cac nghién ctu tiép
theo, cu thé: phan tich tic dong giira cac cap d6 quan tri SHTT theo mo hinh AIDA
v6i hoat dong doi mai sang tao trong doanh nghiép khoi nghiép tai Viét Nam.

Loi cam on: Bai nghién ctru 1a san pham cia dé tai khoa hoc va cong nghé
cép B6 "Quan tri s¢ hitu tri tu¢ cua cac doanh nghi¢p khoi nghiép tai Viét Nam"
(B2021-NTH-01).
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