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Tém tiat: Muc tiéu nghién ctru nham giai thich co ché ctia hanh vi sir dung xe dién
cho giao hang ching cudi trong thwong mai dién tir ciia nguoi dung. Bai viét phat
trién mo hinh nghién ctru dwa trén nhom yéu t vé cong nghé, gia tri cam nhéan va
bdi canh. Dit liéu dugc thu thap tir 308 nguoi ding c6 nhu cau st dung xe dién
cho giao hang chang cudi tai Ha Noi. M6 hinh céu trac tuyén tinh dugc ap dung
dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru. Két qua cho thay loi ich k§y thuét, dinh
huong cong nghé, sy nhay bén voi moi trudng, tinh xu thé, va hd trg chinh phu
anh huong tich cuc dén dy dinh str dung xe dién cho giao hang ching cubi. Tuy
nhién, cam nhan chi phi anh hudng nguoc chiéu dén dy dinh st dung xe di¢n cho
giao hang chiang cudi. Ham y 1y thuyét va thyc tién duoc thao ludn nhim thic day
hanh vi st dung xe dién cho giao hang ching cudi cuia nguoi ding.

Tiwr khoa: Dy dinh st dung, Giao hang chang cudi, Ha Noi, Xe dién

ELECTRIC VEHICLE SELECTION FOR LAST-MILE DELIVERY
IN E-COMMERCE: THE ROLE OF TECHNOLOGY, PERCEPTUAL
VALUE, AND CONTEXT

Abstract: This study aims to clarify the mechanisms influencing consumers'
intentions to use electric vehicles for last-mile delivery in e-commerce. A research
model was developed based on technological, value-perception, and contextual
factors. Data were collected from 308 users with the intention of utilizing last-
mile delivery services in Hanoi. Structural equation modeling was applied to
test the hypotheses. The results revealed that technical attributes, technological
orientation, environmental sensitivity, trendiness, and government support
positively affect the intention towards last-mile delivery. However, perceived cost
has a negative impact on the intention to use last-mile delivery. Theoretical and
practical implications are discussed to enhance consumers' behavioral patterns
concerning last-mile delivery.
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1. Gi6i thi¢u

Nguoi ding tai Viét Nam dang str dung phuong tién van chuyén véi ngudn ning
luong hoa thach va mot phan nho phuong tién van chuyén véi ngudn ning luong
tai tao (Tran & Tran, 2021). Tai cac do thi I6n nhu Ha Noi va Thanh phd HO6 Chi
Minh, xe mo t6 va gén may chiém 95% vé s luong, mac du ti€u thu 56% nhién
liéu nhung thai ra hon 94% lugng HC, 87% CO, va 57% NOx trong téng luong
phat thai cua cac loai xe co gidi (Thé, 2023). Theo T chire Y té Thé gidi, Ha Noi
va Thanh phé HS Chi Minh nam trong 500 thanh phd c¢6 nong d6 bui min trung
binh cao nhat trong giai doan 2008-2017. Do d6, ngudi dan can thay d6i thoi quen
stt dung phuong tién van chuyén xanh (Nguyén, 2022). Diéu nay doi hoi nha san
xuat va doanh nghiép logistics phai chuyén doi cung cap phuong tién van chuyén
truyén thong sang phuong tién van chuyén xanh nham giam 6 nhidm moéi truong,
Phuong tién van chuyén xanh, bao gdm xe dién la phuong tién c6 kha nang bao vé
va giam thiéu cac van dé méi truong. Loi thé cua phuong tién nay 1a tiét kiém chi
phi nguyén li¢u, it hu hong, cong nghé hién dai, than thién véi méi truong, giam
tiéng 6n, va phu hop v6i do thi (Li & cong sy, 2022). Nam 2022, Viét Nam c¢6
khoang hon 3.000 6 t6 dién dang hoat dong. Vi sé dan 1a 100 tri¢u, Vi¢t Nam s€
1a thi truorng tiém nang va ¢6 co hoi phat trién ngudn ning lugng sach dé phuc vu
nhu cau van chuyén.

Hon nita, sy phat trién manh mé& ctia thuong mai dién t (TMPT) dang tac
dong to 16n dén phan phdi hang hoa. Thay vi khach hang nhan san pham tai cira
hang truyén thong, hang héa trong TMBT can doanh nghiép van chuyén dén
nguoi tiéu dung. Vi thé, giao hang ching cudi (GHCC) 1a khau quan trong két
ndi ngudi ban va ngudi mua. GHCC 1a cong doan cudi clung cua qua trinh giao
hang. Tai Viét Nam, GHCC chu yéu str dung phuong tién truyén théng nhu xe
tai, xe mdy. Viéc sit dung nay duoc danh gia hiéu qua chua cao ddi v6i doanh
nghiép logistics boi chi phi giao hang, tinh chinh xac ctia viéc giao hang, co s&
ha tang, dic diém héng hoa, nhién li€u ti€u thu. Pac biét, Vfin dé moi truong, nhu
cau khach hang va tdc d6 giao hang doi hoi doanh nghiép can c6 sy thay doi va
cai tién. Dién hinh, su dung xe xing ciia GHCC la mot trong s6 nguyén nhan lam
6 nhiém moi trudng. Pong thoi, khi khach hang nhéan thirc duoc st dung xe xing
cho GHCC khéng than thién voi méi truong, ho s& ¢6 xu hudng thay do6i va luwa
chon phuong tién van chuyén bén viing. Hon nita, xe dién ning cao hiéu suét, cai
thién tc d9, tinh linh hoat, pham vi giao hang dén cac dia diém tir xa dé dang hon.
Vi vay, str dung xe dién cho GHCC 1a hanh vi ¥ nghia, bén virng véi mdi trudng
(Nguyén & Trinh, 2021).

Tir bdi canh nay, bai viét phan tich hanh vi st dung xe dién cho GHCC tir goc
nhin ctia ngudi ding va xem xét cac yéu td lién quan dén cong nghé, cam nhan gia
tri va bdi canh dé 1y giai du dinh sir dung xe dién cho GHCC. Nghién ctru nay ¢
nhimg dong gop sau. Thir nhat, bai viét da thiét ké mot khung nghién ciru vé du dinh
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su dung xe di¢n tir danh gia vé khia canh cong nghé, loi ich, va bdi canh tac dong.
Thir hai, két qua nghién ctru ggi m¢ cac khuyén nghi doi véi nha san xuat, doanh
nghiép logistics, va nha quan 1y nham day manh st dung xe dién tai Viét Nam.

Céu triic ctia bai viét gdm 6 phan. Phan 1 gi6i thiéu nghién ctru. Phan 2 trinh bay
tong quan nghién ctru va mo hinh dé xuét. Phan 3 dua ra phuong phap nghién ctu.
Phan 4 phan tich két qua nghién ctru. Phan 5 thao luan va ham y. Phan 6 trinh bay
két luan va han ché nghién ctru.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru va mé hinh nghién ctru dé xuit
2.1 Xe dién trong giao hing ching cudi

Giao hang chiang cudi (GHCC) 1a mét dich vu dién hinh cua logistics trong
TMPBT. D6 1a doan cudi cing hang hoa tir doanh nghiép dén ngudi tiéu ding, dugc
thyc hién tir diém tiép nhan don hang (tir trung tim thyc hién) dén diém ma ngudi
tiéu dung yéu cau (nhu dia chi riéng, diém thu gom) dé nhan truc tiép hang hoa
(Nguyén & cong su, 2021). GHCC gbp phan hoan thién qua trinh mua hang, nang
cao chat lvong phan phdi, hinh anh nguoi ban.

Céc phuong thitc GHCC bao gom phuong tién truyén thong, ta khoa giao hang
cong dong (Tran & cong su, 2022). Phan 16n ngudi dung tai Viét Nam sir dung
phuong tién truyén théng; do d6, chua thyuc su hiéu qua cho doanh nghiép logistics
boi chi phi giao hang cao, chua dam béo tinh chinh x4c va minh bach, co sé ha tang
kém, phu thudc loai hang hoa (Nguyén, 2022). Vi thé, xe dién 1a mot giai phap dién
hinh cua GHCC. Xe dién la phuong tién sir dung dong co chay br:ing dién. Pién
phuc vu duogc trir dudi dang pin sac (Trén & Trén, 202 1). Vi str dung dién nén giam
thiéu khi thai, mui hoi va 6 nhiém mai trudng. Hon nita, xe dién ting hiéu suat, cai
thién tdc do, linh hoat, mé rong pham vi. Do do, tiém nang xe di¢n cho GHCC Ia
rat 16n (Ngoc & cong su, 2023).

2.2 D dinh sir dung xe dién cho giao hang ching cudi

Dy dinh mo ta kha ning san sang thuc hién hanh dong cta nguodi dung trong
tuong lai (Davis, 1989) Bai viét xem xét du dinh sir dung xe dién va mo ta su san
sang ctia nguoi ding dé lya chon phuong tién nay cho GHCC. Cac nghién ctru vé
xe dién da thuc hién dbi voi dy dinh hanh vi khac nhau. Li & cOng su (2022) chi ra
du dinh str dung dich vu taxi ty dong tai Trung Quéc chiu anh huong bdi cam nhan
loi ich va tré ngai, va nhan thirc moi truong. Jain & cong su (2022) giai thich hanh
vi sir dung xe dién tai An Do dua trén ly thuyét chép nhan va st dung cong nghé,
chi ra ky vong két qua, diéu kién thuan loi, va hd tro chinh phu thuc ddy du dinh
su dung. Shakeel (2022) phan tich dg dinh mua sdm xe dién & Pakistan dya trén
1y thuyét hanh vi hoach dinh qua sy anh hudéng cua loi ich san pham, chinh sach
khuyén khich tai chinh va phi tai chinh. Goel & cdng su (2023) nhan dinh du dinh
mua xe di€n phuy thudc vao gia tri cdm xtc, gia tri tai chinh va cong ngh¢. Debnath
& cong sy (2021) xem xét du dinh st dung xe di€n ¢ goc do mdi truong, xa hoi,
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chinh sach va kinh té tai My. Siragusa & cong su (2022) xem xét sit dung xe dién
cua GHCC tur goc do kinh té va moi truong. Nhin chung, hanh vi Iya chon xe dién
n6i chung va trong GHCC néi riéng da duoc nghién ciru tir nhitng/nhiéu khia canh
khéac nhau. Cac nghién ctru nay déu xem xét tir loi thé (cam nhén lo1i ich, chinh sach)
va tr¢ ngai (chi phi, rai ro, co sé ha tﬁng).

Tai Viét Nam, hanh vi st dung xe di€n cho GHCC nhan dugc sy quan tam cua
cac nha nghién ctru. Pién hinh, Ngoc & cong su (2023) xem xét hanh vi st dung
xe dién cho GHCC duya trén 1y thuyét chap nhan cong nghé mo rong. Trong do,
du dinh sir dung chiu anh hudng bai mit lgi ich (dé sir dung, tinh hitu dung, gia
tri ban than, khuyén khich tai chinh) va mat han ché (nhan thic rui ro). Nguyén
(2022) phan tich thach thtc str dung xe dién cho GHCC bao gém co so ha tang,
chi phi st dung, cong ngh¢, su chép nhan cua nguoi dung va xa hoi. Nguyén &
Trinh (2021) khiang dinh GHCC 1a thanh phan quan trong cua logistics trong
TMDT thong qua phat trién phuong tién xanh. Cac nghién ctru khac tap trung chat
luong dich vu GHCC tur géc nhin ctia khach hang nhu nhan vién giao hang, thoi
gian va gia ca van chuyén, su két ndi ngudi mua va ngudi ban (Tran & cong su,
2022) hay su tin tudng, su phan hoi, su dam bao, sy dong cam (Nguyén & cong
su, 2021). Nhin chung, nghién ctru vé xe dién cho GHCC di dugc dé cap, chu dé
hanh vi st dung tir goc d6 ngudi ding con kha han ché, mic du di xem xét khia
canh 1oi ich va kho khan. Nhat quan véi tong quan nghién ciru trén, bai viét nhin
nhan hanh vi st dung xe di¢n cia GHCC mdt mat dua trén cac yéu t6 thuén loi
(cong nghé, gia tri loi ich) va trd ngai (chi phi) va mat khac bd sung cac yéu td co
ban vé& bdi canh (tinh xu thé va hd trg chinh phu) va gia tri moi truong ma nghién
ctru trong nude chua dé cap.

2.3 Mé hinh nghién ciru dé xudt

Loi ich k¥ thuat 1a cdm nhan lgi ich vé mit ky thuat va cong nghé cua xe di¢n
(Goel & cong su, 2023). Loi ich k¥ thuat cua xe dién bao gém thoi gian sac pin, van
dé an toan, hiéu suit, diéu khién thuan tién trong diéu kién thoi tiét khac nhau, tai
trong phu thém (Haider & cong su, 2019). Nghién ctru trude day chi ra rang ngudi
dung quan tam xe di€én chay duong dai vi mot s6 khu vuc thiéu tram sac hay hé
théng canh bao (Helveston & cong su, 2015). Nguyén (2022) xem xét tiét kiém chi
phi (bao hanh), tién nghi str dung, cong ngh¢ pin (thoi gian, vong doi, chi phi va kha
ning thay thé) 1a cac thanh phan cua loi ich ky thut anh huong dén viée sir dung
xe dién cho GHCC. Tuong tu, Goel & cong su (2023) kham pha lga chon xe dién
dugc quyét dinh boi loi ich k¥ thuat nhu diéu kién thoi tiét, hiéu suét hoat dong, pin
sir dung lau, khong mat nhidu thoi gian sac. Khi nguoi ding cam nhan loi ich cong
ngh¢ cua xe dién, ho s€ lua chon ching cho GHCC. Do do, gia thuyét nghién cuu
sau dugc dé xuit:

HI: Loiich ky thuat anh huong tich cuc dén du dinh svr dung xe dién cho GHCC.
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Dinh hudng cong nghé phan anh kha ning nhan thirc ngudi dung dé sir dung
cong nghé (Nguyen & cong sy, 2022). Bé chuyén doi sang nén kinh té xanh,
khong chi chinh phu va té chirc, c4 nhan trong xa hoi can nhan thirc va sir dung
san pham xanh gin v4i cong nghé boi cong nghé sé tao ra san pham than thién voi
moi truong. Khi nguoi dung c6 dinh hudng cong nghé, ho s€ ¢6 hanh vi st dung
bén viing. Le (2023) chi ra nguoi ding ¢é dinh hudng cong nghé (kién thirc, k¥
nang sir dung Internet va ung dung truc tuyén), ho s& mua sdm san phdm xanh.
Nguyen & cong su (2022) kham pha mdi quan hé gitra dinh huéng cong nghé va
du dinh chuyén d6i s6 ciia nha ban 1¢ dién tir. Do d6, gia thuyét nghién ciru sau
dugc dé xuat:

H2: Dinh huong cong nghé anh huong tich cuc dén dw dinh sir dung xe dién cho
GHCC.

Su khuyén khich 1a sy thuc déy, khich 1¢ ca nhan str dung xe dién. Cac chinh
sach khac nhau thu hit nguoi ding bao gdm khuyén khich tai chinh va phi tai chinh
(Le & Wang, 2020). Khuyén khich tai chinh thudng ap dung chinh sach chinh phu
dé hd trg dau tu, trong khi khuyén khich phi tai chinh lién quan dén chinh sach,
phap 1y tao 1ap ha ting mém thic day phat trién. Cac nghién ctru gan day tap trung
vao sy tac dong ciia khuyén khich tai chinh dén hanh vi str dung san pham xanh
(Elmustapha & cong su, 2018) va xe dién cho GHCC (Ngoc & cdng su, 2023), mdt
s6 khac kiém chimg sy tac dong ctia khuyén khich phi tai chinh dén hanh vi sir dung
xe dién nhu dau tu chd d6 xe, str dung chung lan dudng (Shakeel, 2022). Khuyén
khich con bao gdm hoat dong sir dung va mua siam (hd tro thué va phi) (Shakeel,
2022). Do d6, gia thuyét nghién ctru sau dugc dé xuat:

H3: Su khuyén khich anh huwong tich cuc dén du dinh sir dung xe dién cho GHCC.

Cam nhan chi phi 1a nhan thic ciia ngudi dung lién quan dén chi phi cua xe
dién. Pay 1a yéu t6 nhan duoc sy quan tim rat 16n cta ngudi dung doi véi xe dién
(Degirmenci & Breitner, 2017). Chi phi bao gdm gi4, van hanh va duy tri xe dién.
GHCC tai Viét Nam phan 16n st dung xe xing. Vi vy, quyét dinh chuyén doi
sang xe dién phu thudc rat 1on vao kha nang tai chinh ctia ca nhan va doanh nghiép
logistics. Piéu ndy co6 nghia Ia chi phi pht hop sé& kich thich sy thay d6i ciia nguoi
dung. Degirmenci & Breitner (2017) chi ra day 13 yéu t6 can thiét ctia hanh vi mua
sdm xe dién tai Ptrc. Tai Viét Nam, Ngoc & cong sy (2023) dé xudt chi phi la yéu
t6 anh huong dén viéc str dung xe dién cho GHCC nhung chwa dugc kiém ching
thuc nghi¢m. Do do, gia thuyét nghién ctru sau duoc dé xuit:

H4: Cam nhdn chi phi anh hwéng tiéu cue dén di dinh sir dung xe dién cho GHCC.

Su nhay bén véi mdi truong dé cap t6i giai phap cu thé lién quan dén hanh vi bén
vitng dé bao vé méi trudng nhd tich hop cac gia tri dao dirc ma ngudi dung s& hanh
dong (Fransson & Gérling, 1999). Néi cach khéc, nguoi dung s& thuc hién hanh vi
tiéu dung xanh gan véi trach nhiém xa hoi va méi trudng. Khi ngudi dung quan tdm
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dén moi truong, ho nhan thic va ¢ ging bao vé bang viée sir dung san pham xanh.
Xe dién st dung nhién li¢éu xanh va than thién voi moi truong (Tr?m & Tran, 2021).
Mbi quan hé gitra sy nhay bén vdi moi truong voi du dinh st dung xe dién duoc
kham phé boi Shakeel (2022), Jain & cong su (2022), va xe tu lai (Li & cdng su,
2022). Tran & Tran (2021) chi ra méi quan hé gitra y thirc bao vé maéi truong va dy
dinh mua xe may dién, nhung chua xem xét cho GHCC. Do d6, gia thuyét nghién
ctru sau duoc dé xuit:

H5: S nhay bén voi moi triwong anh hwong tich cuc dén du dinh sir dung xe dién
cho GHCC.

Tinh xu thé 1a nhan thirc ctia ngudi dung vé su tham gia cta ho trong xu hudng
thay doi cua bdi canh (Nguyen & cong sy, 2022). Yéu té nay dong vai tro quan
trong thuc day sir dung va cai tién cong nghé (Nguyen & cong s, 2022). Moutinho
& Smith (2000) chi ra tinh xu thé din dén hanh vi chuyén ddi st dung dich vu tir
ngan hang truyén thong sang ngan hang ty dong. Trong linh vic marketing, truyén
thong x4 hoi tro thanh xu thé can thiét trong marketing truc tuyén va la diéu kién
cho sy san sang chi tra mua sim cua khach hang tré (Liu & cong sy, 2022). Hon
nita, tiéu dung xanh dang thuc ddy khach hang Viét Nam lya chon san phim xanh
két hop véi cong nghé. Le (2023) chi ra bdi canh dai dich va nhu cau ting cuong thé
chat va tinh than da thic day khach hang tiéu dung thyc pham chay va st dung nén
tang tryc tuyén dé mua sam. Xe dién c6 xu hudng phat trién trong twong lai, ting
trudng dat 1 tri¢u xe vao nam 2028 (Statista, 2023) va trd thanh phuong tién van
chuyén bén vimng trong logistics (Nguyén & Trinh, 2021). Do d6, gia thuyét nghién
ctru sau duoc dé xuit:

H6: Tinh xu thé anh hwong tich cuc dén dv dinh sir dung xe dién cho GHCC.

HO tro chinh phtt mé ta cac huéng din va ung ho cua chinh phu lién quan dén
viéc sir dung cong nghé (Nguyen & cong sur, 2022). Su hd tro bao gom luat phap,
chinh sach, co so ha tﬁng, cong nghé, dao tao, tai chinh. biéu nay thic déy ca nhan
sir dung cong nghé d6i moi. Nguyen & cong sy (2022) nhan dién vai tro cta hd trg
chinh phu d6i véi viée str dung cac san pham bén virng. Mot s6 nghién ctru chi ra
yéu t6 nay thuc day hanh vi tiéu dung san pham xanh (Ling & cong su, 2023), xe
dién (Jain & cOng su, 2022). Tai Viét Nam, trong chién lugc tang trudng xanh giai
doan 2011-2020 va tam nhin dén 2050 ciia Chinh phii can tap trung xanh hoa san
xuat (phat trién ha tang bén virng), xanh héa tiéu dung va 16i sng bén virng. Dong
thoi, Chinh phu thiét 1ap khuon kho phap 1y vé phat trién kinh té xanh, dau tu va
chi tiéu kich thich xanh hoa nén kinh té (Vién Chién luoc va Chinh sach tai chinh,
2023). Diéu nay s& thuc ddy ngudi dung sir dung xe dién cho GHCC. Do do, gia
thuyét nghién ctru sau duoc dé xuat:

H7: Hé tro chinh phut anh hwong tich cuc dén dur dinh sir dung xe dién cho GHCC.

72 Tap chi Quén I§ va Kinh té quéc té, s6 161 (01/2024)



1 1
1 1
' Loifchkythuat P HI()
1 1
1 . , N N 1
! Dinh hudng cong nghé | H(H)
e — -
\|  Swkhuyénkhich M H3(4)
| | . , ‘A
I ) - — , H4(-) Du dinh str dung xe dién
1] Cam nhan chi phi . »
! : H5(H) cho GHCC
: Su nhay bén véi !
: moi trudng !
I - T : H6(+)
I Cam nhan gia tri X
—— — 1
: Tinh xu the .
! 1
E Hb tro chinh phu : H7(*)
1
: Boi canh |

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Nguon: Pé xudt cua tac gid
3. Phuwong phap nghién ctru
3.1 Méu nghién civu

Theo Hair & cong su (2018), kich thudc mau phuc vu cho phan tich twong quan
va hoi quy du kién tdi thiéu gép 5 1an tong s6 bién quan sat. Véi sb bién trong mo
hinh nghién ctru 14 25 thi mau dy dinh 1a trén 125. Comrey & Lee (1992) dé xuat
¢& mau 201-300 (dat mirc do “t6t”) va 301-500 (dat mirc d6 “rat t6t”). Trén cin
clr nay, nghién ctru xac dinh ¢& mau gip 2,5 1an miu téi thiéu (tic 1a bang 312,5)
(Hair & cong su, 2018) va ¢ miu 301-500 (Comrey & Lee, 1992). Bé dam bao
tinh thuyét phuc va do tin cdy, nghién ctru da thu thip dugc 368 mau. Két qua sau
khi 1am sach, loai bo cac phiéu trung lap va thiéu thong tin, sé phiéu hop 1¢ 13 308,
chiém ti 1¢ 83,7%.

Phuong phap chon mau ngiu nhién don gian dugc sir dung dé thu thap dir liéu
dua trén viéc khong c6 danh sach nguoi dung va cé mat s6 vu diém nhu d& hiéu,
dé& thuc hién, tiét kiém ngué)n lyc (Le & Wang, 2020). Bang hoi dugc thiét ké trén
Google Forms va dugc chia sé truc tuyén trén nhom lién quan dén GHCC trén
Facebook va phit truc tiép. Trong khi s6 lwong phiéu thu thap tryc tuyén kha han
ché (201 phiéu) dugc thuc hién tir thang 04/2023 dén cudi thang 05/2023, viéc khao
sat tryc tiép bang phiéu gidy duoc thuc hién ké tiép dén cudi thang 06/2023 dé dam
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bao yéu cau c& mau va tinh tin cdy ciia nghién ctru. Két qua cho thdy 167 phiéu
duoc bo sung. Viée khao sat dién ra trén dia ban Ha Noi boi vi ddy 14 thi truong dan
dau phat trién TMDT, dic biét loai hinh giita doanh nghiép va nguoi tiéu ding cudi
cung (B2C), ha tang logistics va GHCC dién ra s6i dong (Hiép hoi Thuong mai dién
tr Viét Nam, 2023).

3.2 Do luong

Mot mat, nghién ctru dinh tinh dugc st dung dé téng hop cac ly thuyét hién tai
lién quan dén chu dé dé dé xuit mo hinh. Tiép theo, cudc thao ludn vai cac chuyén
gia linh vuc TMPDT va logistics dugc thuc hién dé diéu chinh thang do va khung
nghién ciru phit hop v6i bdi canh hién tai. Két qua , bang khao sat dugc cai thién dé
tap hop dir liéu. Mat khéc, nghién cuu tién hanh khao sat so bo trén 35 dbi tuong.
Két qua cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha (o) ctia cac yéu td trén 0,7 dat yéu cau dé
tién hanh phan tich (Hair & cong sy, 2018). Vi thé, bang khao sat nay duogc st dung
cho thu thap dir li¢u chinh thuc.

Céc thang do duoc ké thira tir cac nghién ctru da duoc kiém chimg. Ching duoc
do ludng bang thang do Likert 5 mirc d6, tir “1 - Hoan toan khong dong y” dén
“5 - Hoan toan déng y”. Cu thé, loi ich ky thuat dugc ké thura tir Haider & cong
su (2019) va Wang & cdng su (2019); dinh hudng cong nghé tr Nguyen & cong
su (2022); su khuyén khich tir Elmustapha & cong su (2018) va Shakeel (2022);
cam nhan chi phi tir Tung & Chang (2008); sy nhay bén vdi méi truong tor Kim &
Hall (2020); tinh xu thé tir Kim & Ko (2012); hd tro chinh phu tir Seow & cong
su (2021) va Chen & cong su (2019); du dinh st dung xe dién cho GHCC tur Le &
Wang (2020).

4. Két qua nghién ciru
4.1 Két qua théng ké méu nghién ciru

Pic diém nhan khau hoc dugc mo ta & Bang 1. Cu thé, nam chiém 98,38%
va nit chiém 1,62%. V& trinh do gido duc, 54,11% ddi twong khao sét ¢ trinh do
THPT, trong khi cao dang/dai hoc va sau dai hoc chiém 44,81% va 0,97%. V& do
tudi, ty 18 dap vién 25-30 tudi chiém 37,66%, tiép theo dudi 25 tudi (31,49%),
30-40 tudi (25%), va trén 40 tudi (5,85%). Phan 16n di twong khao sat dudi 40
tudi, nghia 1a dic thu cong viéc yéu cau strc khoe, hiéu biét cong nghé, thich nghi
diéu kién ngoai troi va tan suat van chuyén. Vé kinh nghiém st dung xe xing cho
GHCC, 65,91% dap vién st dung 1-5 nam, trong khi trén 5 nam va dudi 1 ndm
chiém 16%.
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Bang 1. Diac diém mau

Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)
Gi6i tinh Nam 303 98,38
Nt 5 1,62
Trinh d¢ gido duc THPT 167 54,22
Pai hoc 138 4481
Sau dai hoc 3 0,97
D6 tudi Dudi 25 97 31,49
25-30 116 37,66
30-40 77 25,00
Trén 40 18 5,85
Kinh nghi¢ém st dung xe xang Dudi 1 54 17,53
cho GHCC (ndm) 1-5 203 65,91
Trén 5 51 16,56

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tac gia
4.2 Kiém dinh @ tin cdy

Dau tién, nghién ctru phan tich nhan t6 kham phéa (EFA) v6i hé s6 KMO 14 0,857
(16n hon 0,5), Chi-square 14 4703,638, df 1a 231, kiém dinh Barlett vi hé sd p-value
nhé hon 5% va téng phuong sai trich dat 74,374. Vi vay, két qua phan tich EFA c6
¥ nghia théng ké.

Tiép theo, nghién ctru phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dya trén céc chi s6
quan trong bao gdm d9 tin cay a, do tin cdy tong hop (CR), va tong phuong sai trich
(AVE). Dé kiém dinh do tin cdy cua cac thang do, nghién ctru str dung hé sb a. Két
qué chi ra a 16n hon 0,7; do do, cac yéu to dam bdo do tin cay.

4.3 Gid tri hgi tu va gid tri phdn biét

Hé s6 CR va AVE duoc sit dung dé do luong gia tri hdi tu. Theo dé xuit cua Hair
& cong su (2018), CR 16n hon 0,7 va AVE 16n hon 0,5. Can cur vao Bang 2, CR va
AVE déu dat yéu cau. Vi vay, nghién ctru thoa man gia tri hdi tu.

Béng 2. Gia tri hi tu

Ky hiéu Do lwong a AVE CR
Loi ich ky thudt 0,865 0,619 0,866
LIl Xe dién tiét kiém chi phi
LI2 Xe dién tang hiéu suét
LI3 Khong mét nhiéu thoi gian dé sac pin xe dién
Li4 Xe dién cho GHCC an toan trong diéu kién thoi tiét

khéc nhau
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Bang 2. Gia tri hdi tu (tiép theo)

Ky hi¢u Do lvong a AVE CR
Dinh huong cong nghé 0,912 0,778 0,913
CNI1 Xe dién mang lai gidi phap GHCC hié¢n dai
CN2 Xe dién mang lai giai phap GHCC bén viing
CN3 Chuan bj cac ngudn luc (kién thic va tai chinh) dé st
dung xe dién
Su khuyén khich 0,893 0,737 0,894
KK1 Su hd tro vay dé mua xe dién la quan trong
KK2  Sutai trg tai chinh d& mua xe dién 1a can thiét
KK3 Cac tai trg Phi tai chinh (nhu xay dur}g khu vuc dd xe, st
dung lan do cia phuong tién khac) can dugc quan tam
Cam nhan chi phi 0,928 0,801 0,924
FE1 Gié xe dién 1a cao so voi kha nang chi tra
FE2 Gia xe dién 1a tré ngai chuyén d6i st dung
FE3 Gia xe dién tuong ddi cao
Su nhay bén voi moi truong 0,898 0,747 0,899
MTI1 Xe dién bao vé moi truong bang giam khi thai
MT2 Xe dién cai thién méi truong bang sir dung nguyén liéu sach
MT3  Xedién cai thién mdi truong bang han ché nguyén liéu xang
Tinh xu thé 0,913 0,778 0,913
XT1 Xe dién la xu huong cua logistics twong lai
XT2 Xe dién duoc su dung‘ ngdy cang nhiéu boi cac doanh
nghiép logistics toan cau
XT3 Xe dién xu hudng tao mdi truong bén ving
Ho tro chinh phii 0,890 0,732 0,891
CP1 Chinh phu thong qua cac hudng dan, chinh sach nhim
ung ho st dung xe dién cho GHCC
CP2 Chinh phu khich 1€ st dung xe dién cho GHCC
CP3 Chinh pht hd tro NSX dé cung tmg ra thi truong xe dién
cho GHCC
Dy dinh s dung xe dién cho GHCC 0,888 0,734 0,891

SD1 Thay thé xe dién cho GHCC

SD2 Lén ké hoach sir dung xe dién cho GHCC trong twong lai

SD3 Gidi thigu cho dong nghiép vé xe dién cho GHCC khi
c6 diéu kién

Nguon: Tinh toan cua tac gia
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Hon nira, nghién ctru nay st dung can bac hai cia AVE va sy tuwong quan gitta
cac yéu to dé danh gia gia tri phan biét. Bang 3 cho thiy can bac hai AVE 16n hon

su twong quan giita cac yéu td. Do d6, mé hinh dat gia tri phan biét.

Béang 3. Gia trj phan biét

LI CN KK FE MT XT Cp SD
LI 0,787
CN 0,426 0,882
KK 0,329 0,378 0,858
FE 0,170 0,246 0,178 0,895
MT 0,395 0,520 0,227 0,206 0,864
XT 0,339 0,524 0,227 0,299 0,354 0,882
CP 0,318 0,546 0,286 0,144 0,384 0,366 0,856
SD 0,505 0,615 0,417 0,142 0,550 0,518 0,488 0,857

4.4 Sw phu hop cua mo hinh

Nguon: Tinh toan cua tac gia

Nghién ctru str dung mét sd tiéu chuan dé do ludng su phi hop ctia md hinh bao
gé)m hé s6 Chi-square/df (16n hon 3), CFI, TLI, NFI, GFI (16n hon hoéc bﬁng 0,9)
va RMSEA (nho hon 0,08) (Hair & cong su, 2018). Két qua chi ra cac tiéu chuan
trén déu thoa man céc gia tri yéu cau (Bang 4). Vi thé, mé hinh trong nghién ctru

nay dat dugc phu hop.

4.5 Kiém dinh mé hinh

Bang 4. Sy phu hg'p ctia m6 hinh

Tiéu chuan

Gia tri de xuat

Két qua

Chi-square/df

CFl1
TLI
RFI
NFI

RMSEA

<3
>0,9
>0,9
>0,9
>0,9

<0,08

1,082
0,996
0,995
0,942
0,953
0,016

Nguon: Tinh todn cua tac gia

Tiép theo, nghién ctiru kiém dinh céc gia thuyét cia mé hinh. Két qua cho thay

tat ca 7 gia thuyét déu duoc chip nhin (Bang 5). Cac bién doc 1ap trong mé hinh
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giai thich dugc 56,7% sy bién thién cua bién du dinh st dung. Do d6, kha ning giai
thich cta cac bién nay trong mé hinh twong dbi tét.

Hé sb hdi quy cua bién loi ich k§ thuat (B bang 0,213; p nhé hon 0,001) ¢6
¥ nghia thong ké va mang diu duong, nén bién loi ich k¥ thuat co tac dong tich
cuc dén du dinh st dung xe dién cho GHCC. Tuong tu, bién dinh huéng cong
nghé tdc dong tich cuc dén du dinh st dung nay khi hé sb hoi quy cua bién dinh
hudng cong nghé (P bang 0,194; p nho hon 0,01) c6 ¥ nghia théng ké va mang
dau duong. Hé s hoi quy cua bién sy khuyén khich (B bang 0,167; p nhé hon
0,01) va sy nhay bén véi méi truong (P bang 0,228; p nhé hon 0,001) déu co ¥
nghia théng ké va mang dau dwong, nén hai bién nay tac dong tich cuc dén du
dinh st dung xe dién cho GHCC. Bién hd trg chinh phu (B bang 0,102; p nho
hon 0,05) c6 hé s6 hodi quy c6 ¥ nghia thong ké mang ddu duwong, trong khi bién
cam nhén chi phi (B bang -0,09; p nhé hon 0,05) c¢6 hé sé hdi quy c6 y nghia
théng ké mang ddu am. Do d6, bién hd trg chinh phu c6 tic dong tich cuc va
bién cam nhan chi phi c6 tac dong tiéu cuc dén du dinh st dung xe dién cho
GHCC.

Bang 5. Két qua kiém dinh mé hinh

Gia thuyét Mobi quan h¢ B p Quyét dinh
H1 LI — SD 0,213%*% 0,001 Chép nhan
H2 CN — SD 0,194+ 0,003 Chap nhan
H3 KK — SD 0,167%* 0,002 Chap nhan
H4 FE— SD -0,090* 0,042 Chap nhan
H5 MT — SD 0,228%%* 0,000 Chép nhan
H6 XT — SD 0,206%** 0,000 Chap nhan
H7 CP — SD 0,102%* 0,035 Chép nhan

Chii thich: * ** *** irong irng lan heot véi cdc mire y nghia thong ké 10%, 5% va 1%.
Nguén: Tinh todn cia tic gia

5. Théo luan va ham y

5.1 Thao lugn

Céc két qua da 1y giai mot co ché vé hanh vi lya chon xe dién cho GHCC véi
vai tro cua cong nghé, gia tri cdam nhan va bdi canh. Trong do6, su nhay bén véi
moi trudng, loi ich k¥ thuat va tinh xu thé dong vai trd quan trong nhat dbi véi
du dinh st dung xe dién cho GHCC. Cu thé, su nhay bén vdi moi trudong téc
dong manh nhat dén dy dinh st dung. Két qua nay thong nhat véi nghién ciru cua
Shakeel (2022). Khi ngudi ding nhan thire cao vé gi tri cua xe dién tir goc do
moi truong, ho sin sang st dung chiing cho GHCC. Pong thoi, loi ich k¥ thuat
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la dong co tiép theo cua viéc st dung. Xe dién dugc trang bi cong nghé, ky thuat
hién dai khac biét v6i xe xang. Cac loi thé ky thudt (pin, strc bén, hiéu suat, d6 an
toan) thuc ddy ngudi dung lya chon ching. Két qua nay phu hop véi nghién ciru
cua Goel & cong sy (2023). Hon nira, tinh xu thé dong vai tro déy manh du dinh
str dung xe dién cho GHCC. Piéu nay phu hop véi xu hudng phat trién kinh té
xanh va tiéu dung xanh toan cau. Viét Nam di nim bat xu thé nay va dang thay
ddi théi quen str dung phuong tién than thién. Két luan nay dong nhat véi phat
hién cua Liu & cong su (2022).

Bén canh do6, két qua chi ra dinh huéng cong nghé¢, su khuyén khich, va hd
trg chinh phu tac dong tich cuc, trong khi cdm nhan chi phi tac dong ti€u cuc
dén du dinh s dung xe dién cho GHCC. Ung ho khrfmg dinh cia Nguyen &
cong su (2022), bai viét chi ra twvong quan y nghia giira dinh huéng cong nghé
va du dinh st dung xe dién. Khi nguoi dung dinh huong ban than theo cach
thirc ddi méi, ho sé& nang cao kha nang tiép can va lya chon xe dién. Stur dung
xe xang cho GHCC di trd thanh thoi quen, dan dén mot thach thire 16n 1a thay
d6i nhan thirc va chuyén d6i hanh vi (Nguyén, 2022). Do do, rat can sy khich
1¢ tai chinh va chinh sach dé thay doi quyét dinh cua ngudi dung. Két qua nay
ing ho nghién ctru ciia Ngoc & cong sy (2023). Hb tro chinh phi ¢6 vai tro rat
16n trong viéc st dung xe dién cho GHCC. Khi nganh cong nghi¢p xe dién con
kha mai tai Viét Nam, sy ung ho cua Chinh phu 1a diéu kién thiét yéu tao 1ap ha
tang cirng va mém; qua do tao su tin cdy va kich thich tiéu dung. Két qua nay
thdng nhat v6i nghién ctru cua Jain & cong su (2022). Cudi cung, nghién ctru
chi ra sy anh hudng nguoc chiéu ciia cam nhan chi phi dén quyét dinh sir dung
xe dién. Piéu nay dong nhit v4i phat hién cia Degirmenci & Breitner (2017) tai
quéc gia phat trién va Ngoc & cong su (2023) tai qudc gia dang phat trién. Chi
phi 13 tro ngai 16n d6i voi doanh nghiép logistics va ca nhan dé phat trién va sir
dung xe dién cho GHCC.

5.2 Ham y thwc tién

Nghién ctru dong gop cac ham ¥ thyc tién. Thir nhat, mbi quan hé giita sy nhay
bén véi mai truong va du dinh st dung xe dién cho GHCC ngu y NSX, doanh
nghiép logistics, va co quan quan 1y can hop tac truyén thong vé loi ich ctia xe dién
dén moi trudong. Piéu nay s& ning cao hiéu biét va hanh dong bao vé moéi trudng
thong qua lua chon phuong tién xanh. NSX va doanh nghi¢p logistics nén tich hop
ndi dung vé méi truorng vao budi trao d6i thong qua bao céo, tu liéu, thong tin vé
xe dién. Dong thoi, ho can phéi hop voi nguoi dung gin hoat dong kinh doanh véi
trach nhiém cong dong nham cai thién méi truong qua chuong trinh bao tri, bao
dudng mién phi, khuyén mai va vu dii cho khach hang tham gia sy kién vi cong
déng, moi truong, va st dung dich vu GHCC xanh.

Thtr hai, NSX va doanh nghiép logistics tap trung truyén tai dén nguoi dung vé
lgi ich cua xe dién ve cong nghé, chat luong, va gia cd. NSX mé rdng cac trung tam
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nghién ctru va phat trién vé ky thuat (dong co, pin, két cau, khdi luong, nhién liédu,
d6 bén) cua xe dién nham cai tién chat luong va hiéu suat phi hop véi timg khu
vuc. Hon nita, doanh nghiép logistics can trién khai thi diém xe dién tham gia mang
ludi GHCC dé nguoi dung va khach hang danh gia loi ich so v6i xe xdng. NSX va
doanh nghiép logistics can hd tro vé gia va chuong trinh dao tao cho nguoi dung.
Tir d6, ho hiéu loi ich k¥ thuat va cong nghé d6i méi cia xe dién, va khoi day su
chon lya phuong tién nay.

Tht ba, vai trd cua tinh xu thé va dinh hudng cong nghé voi viée st dung xe dién
ngu ¥ NSX va doanh nghiép logistics can ting cuong su doi méi va tiép can hién
dai cua nguoi dung. GHCC doi hoi nguoi dung co ky nang sir dung Internet va ung
dung TMBT. Vi thé, cac t6 chtic nay chu trong mé rong mang ludi nguoi ding xe
dién cho GHCC. Pdng thoi, can tao ra khong gian sb (dién dan, cong dong nghé
nghiép) gitip nguoi dung cap nhat thong tin vé xu hudng, cong nghé méi nhit cia
GHCC ciing nhu trao dbi giita nguoi dung va cac to chirc ndy vé cac van dé quan
tam. Két qua, ngudi dung nam bét xu thé, dinh huéng ban than, hanh dong thiét
thuc dé thich nghi véi su thay doi cong nghé.

Th tu, su khuyén khich Chinh phu 14 can thiét dé phat trién GHCC va xe dién
cho e-logistics trong twong lai. H3 tro Chinh phu mang tinh hai mat vira tao diéu
kién vira can trd sir dung cong nghé va san pham d6i méi (Ling & cong su, 2023).
Chinh phu tao diéu kién két nbi gitra NSX, doanh nghiép logistics, va ngudi ding
thong qua xe dién va van chuyén xanh. Chinh phu can hoan thién hé thong tiéu
chuan qudc gia lién quan k¥ thut cia xe dién nhu hé théng didu khién, sac, pin
dé hd tro nganh coéng nghiép 1ap rap va san xuit trong nudc. Co quan quan 1y phdi
hop dé ban hanh quy hoach va dong bo hoa ha ting xe dién (khu vuc dd xe, ha ting
giao thong, diém sac, mang ludi dién), va tan dung hé théng san xuat xe hién tai.
Hon nita, chinh phu, ngan hang va té chtc tin dung nén théng qua giai phap hd tro
tai chinh xanh (thué, trg cap truc tiép, hd tro vbn vay) cho NSX va doanh nghiép
logistics dé vuot qua rao can vé von ban dau va chuyén doi logistics xanh trong
tuong lai.

6. Két luan

Nghién ctru da ké thira va mé rong thang do luong cac khai niém anh huong dén
du dinh st dung xe dién cho GHCC tai Viét Nam. Nghién ctru kh'fmg dinh tim quan
trong cia cong nghé, gia tri cam nhan va bdi canh dén hanh vi tiéu dung san phim
xanh. Cac yéu té ctia méi trudng, nhén thic loi ich, tinh xu thé anh hudng dén quyét
dinh st dung xe dién cho GHCC. Hon nira, cdm nhan chi phi 1a yéu t6 rao can cua
viéc lua chon phuong tién nay. Chinh phu déng vai tro thic ddy st dung xe dién
trong bdi canh quéc té (Debnath & cong su, 2021; Jain & cdng su, 2022), nhung
yéu t6 nay chua dugc xem xét trong bdi canh xe dién cho GHCC ciing nhu bdi canh
tai Viét Nam. Vi thé, mbi quan hé nay bd sung Iy thuyét hanh vi ngudi dung tai qudc
gia dang chuyén di kinh t& xanh. Mt khac, ham y thyc tién dugc rit ra nham hd
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trg cac to chirc phat trién chuong trinh hanh dong nham day manh GHCC bén viing
tai Viét Nam.

Bén canh do, mot sb han ché va hudng phat trién nghién ctru cling can duoc trién
khai. Thir nhat, bai viét nén/can mé rong pham vi khong gian nghién ciru dé ting
tinh khai quat cua Kkét qua nghién ctru. Thir hai, boi dit liéu dugc thu thap tir phuong
phap thuan tién nén chua dam béao tinh dong déu; vi thé, can tiép can phuong phap
thu thap khac nhim da dang dic diém cua mau diéu tra. Thir ba, nghién ctru tuong
lai nén mo rong mo hinh nghién ciru bang viée xem xét cac bién kiém soat hodc
bién doc 1ap lién quan dén khia canh loi ich hay rao can (nhw cam nhén rii ro, ha
tang, va cong nghe) (Ngoc & cong su, 2023) hay phan ung cam xuc (nhu thai do)
(Shakeel, 2022) nhdm mang lai birc tranh tong thé vé hanh vi ngudi st dung xe dién
cho GHCC.
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