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Abstract: The study was conducted to assess the influence of a transformational leadership style on
the intention of office workers in Ho Chi Minh City to leave the office workplace. With 286 valid
samples collected through the online network of Facebook, gmail, etc., the study uses descriptive
statistical analysis methods, reliability assessment by Cronbach’s Alpha coefficient, EFA, CFA and
SEM test. Research results show that: a transformational leadership style positively affects stress at
work; job stress has a positive effect on intention to quit; transformational leadership styles have a
direct and positive effect on psychological safety; Psychological safety in the work environment has
a direct and negative effect on an employee’s intention to leave the workplace.
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Anh hudng cua phong cach lanh dao ’chuyén d6i dén
y dinh nghi viéc cua nhan vién khoi van phong
trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh
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YTriong Pai hoc Ngoai Thiwong Co s6 2 tai Thanh phé Ho Chi Minh
S6 15, DPuong D5, Phuong 25, Qudn Binh Thanh, Thanh pho”' Hé Chi Minh, Vietnam
2Truong Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc Thanh phé Ho Chi Minh
S6 828 Su Van Hanh, Phuong 13, Quan 10, Thanh phé Hé Chi Minh, Vietnam
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Nhan ngay 13 thang 5 nam 2023
Chinh stra ngay 21 thang 5 nam 2024; Chap nhan dang ngay 25 thang 10 nam 2024

Tém tat: Nghién ciru nham danh gia anh huong ciia phong cach lanh dao chuyén doi dén y dinh
nghi viéc ciia nhan vién khoi van phong trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh. Véi 286 mau diéu tra

hop 16 thong qua mang ludi truc tuyén Facebook, gmail...,

nghién ctru st dung cac phuong phap

phéan tich théng ké mé ta, danh gia do tin cdy bang hé sé Cronbach’s Alpha, kiém dinh EFA, CFA
va SEM. Két qua nghién ctru cho thiy phong cach lanh dao chuyén dbi anh huong cung chiéu dén
su cing thing trong cong viée; su cang thang trong cong viéc c6 anh huong cung chiéu dén y dinh
nghi viéc; phong cach lanh dao chuyén dbi c6 anh hudng truc tiép va cung chidu dén su an toan tam
ly; sw an toan tam 1y trong méi trudng lam viée ¢ anh hudng truc tiép va nguoc chiéu dén y dinh

nghi viéc cuia nhén vién.

Tir khoa: Phong céch lanh dao, y dinh nghi viéc, nhan vién van phong.

1. Giéi thiéu

Nghién ctru vé lan song nghi viée tai cac
nuéc Pong Nam A, Walters (2022) chi ra c6 t6i
60% dbi tugng dugc khao sat cho rang ho dang
tim kiém mot cong viéc mai trong nam téi. Theo
Ferreira (2014), cac t6 chirc thudng dau tu mot
khoan ngan sach nhét dinh cho ddo tao nhan sy
méi dé nang cao ning luc va k¥ niang chuyén
mon cua ho; dong thdi dam bao giit chan nhiing
nhan vién c6 ky nang va gia tri dong gop. Pic
biét trong bdi canh kinh té thé giéi dang budc
vao thoi ky suy thodi va thi truong lao dong ngay
cang canh tranh thi viéc gilr chan nhan vién va
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phat huy t6i da ngudn nhan luc sin c6 13 wu tién
hang dau cua cac doanh nghiép.

Bén canh do, theo McKinsey (2021), nhirng
nguyén nhén nghi viéc hang dau cua ngum lao
dong thuong xudt phat tir cac yeu t6 nhu gia tri
cua cac cap quan ly, quan h¢ dong nghi¢p lanh
manh, kha ning thing tién, cam giac gin bo hay
thoi gian lam viéc linh dong. Hon hét, lanh dao
12 mot trong nhitng yéu t6 quan trong, quyét dinh
trai nghiém cia nguoi lao dong. Thong qua
nhitng su chuyén d6i va linh hoat trong phong
cach lanh dao, nha quan 1y co dong gop rat 16n
trong viéc gilt chan nguoi lao dong lau hon voi
t6 chirc.
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Bdi canh kinh té nhiéu bién dong va su lan
rong cua cudc khung hoang nghi viée toan cau
doi hoi cac nha quan ly phai c6 su chuyén dbi va
phat trién khong ngung trong phong cach lanh
dao, dan dat doi nhom, t6 chirc. Do d6, nghién
ctru vé& anh hudng cua phong cach lanh dao
chuyén d6i dén y dinh nghi viéc ctia nhan vién la
hét stc cap thiét, c6 ¥ nghia vé ca mit 1y thuyét
14n thyc tién, dic biét tai Thanh phd HO Chi
Minh. Nghién ctru s& gop phan gitp cac nha quan
ly nang cao nhan thac vé tim quan trong cta sy
chuyén d6i va thich tng trong phong cach lanh
dao, tir 46 c6 nhing thay dbi trong cach tiép can
van dé, nhat 1a y y dinh nghi viéc ciia nhan vién.

2. Co s& 1y thuyét, dé xuit mé hinh va gia
thuyét nghién ciru

2.1. Co s0' Iy thuyét

Nghién ciru cua Judge va Piccolo (2004) chi
ra phong cach lanh dao chuyén ddi c6 anh huong
dén két qua l1am viéc hay ¥ dinh nghi viéc cua
nhan vién. Mat khac, Luturlean va cong su
(2019) ciing phat hién ra rﬁng viéc thuc hién
phong cach lanh dao chuyén d6i c6 thé 1am ting
su hai long trong cong viéc ciia nhan vién, didu
nay c6 thé gian tiép lam giam cing thing trong
cong viéc. That vay, phong cach lanh dao tap
trung vao viéc trao quyén cho cac nhom/ddng
d6i cua ho nham thiic day giao tlep coi mo va
thac day su phat trién ca nhan. Diéu nay s& lam
giam b6t su cang thang trong cong viée vi ho
cam thiy ban than dwoc hd tro va danh gia cao
trong coéng viéc. Theo Kurniawan va Susanto
(2023), mirc d6 cang thang trong cong viéc cao
c6 thé dan dén cam giac khong hai long va kiét
strc, tir 6 1am tang kha nang nhan vién mudn roi
b6 cong viéc hién tai. Ngoai ra, cing thing trong
cong viée co tac dong truc tiép dén y dinh nghi
viéc; nhling nhan vién gap phai mirc do cing
thang cao hon c6 nhiéu kha ning can nhic roi bo
t6 chirc hon (Gerungan, 2022).

Nghién ctru ciia Sobaih va cong sy (2022)
phat hién ra rang su an toan vé tam 1y lam trung
gian cho mdi quan hé giita kha ning lanh dao
chuyén dbi va ¥ dinh nghi viéc. Khi nhan vién
cam nhan dugc mot mdi truong lam vige an toan
vé mit tam 1y dugc dic trung boi su giao tiép coi
md, tin tudng va hd trg, ho sé it co y dinh rdi bo
t6 chtrc hon. Ngoai ra, cac nghién ctru dé chi ra

rang sy an toan vé tim 1y co lién quan tich cuc
dén tiéng noi, su gan két va sy hai long trong
cong viéc cua nhan vién (Cho, 2023; Javed va
cong sy, 2021). Nhitng nhan vién cam thdy an
toan vé mit tim 1y s& c6 nhidu kha nang bay té
quan diém, dong gop y tudng va gin két véi cong
viéc hon, diéu nay c6 thé lam giam y dinh nghi
viéc cua ho (Javed va cong su, 2021).

Do d6, c6 thé thiy rang phong céach lanh dao
chuyén doi, sy cing thiang trong cong viéc, su an
toan tam 1y trong moi truong lam viéc déu co
mdi lién hé tryc tiép va gian tiép dén y dinh nghi
viéc ctia nhan vién.

Phong cdch lanh dao chuyén déi

Theo Bass va cong sy (2006), nho nhitng cai
tién trong viéc dinh nghia ciing nhu do luong
phong cach lanh dao chuyén d6i ma cac thanh
phan ciia né theo d6 ciing dugc phat trién. Lanh
dao chuyén ddi c6 thé khuyén khich sy thay ddi
va dat dugc thanh cong vi nd co thé mang lai sy
d6i méi, thanh cong va hidu qua trong viéc
chuyén ddi va phat trién cip dudi trong moi
truong lam viéc (Adriani, 2019; Lins, 2019).
Lanh dao duoc coi 1a mot trong nhitng yéu td
quan trong nhét trong viéc chi dao hoat dong cuia
t6 chirc bang cach thiét 1ap mot tim nhin 13 rang
cho cac hoat dong thuong mai ngan han va dai
han cua t6 chirc (Bass & Riggio, 2006). Nhu vay,
phong cach lanh dao chuyén d6i bao gdm 3 thanh
phan: hip din - truyén cam himg; khuyén khich
tri tu¢; quan tm dén ca nhan.

Cdng thang trong cong viéc

Theo Sager (1994), trong td chirc, hiéu duge
cing thang trong cong viéc 1a rit quan trong vi
n6 anh hudng nghiém trong dén thai do lién quan
téi cong viéc nhu sy hai long, cam két véi td
chirc. Va hon hét, no con anh huong dén hanh vi
cua nhan vién ciing nhu y dinh nghi viéc cua ho.
Theo Holmlund-Rytkénen va Strandvik (2005),

cang thang 1a phan tng khi con ngudi phai chiu
quéa nhiéu ap lyc hay yéu cau dugc dat 1én ho.
Trong moi truong lam vi€e, cang thang s& xuat
hién khi cac yéu ciu cuia cong viée vuot qua kha
ning ciia nhan vién dé c6 thé dbi pho va kiém
soat. Diéu nay giup phén biét r6 rang sy khac biét
gitlta cang thang va ap luc. Trong do, ap luc co thé
mang chidu huéng tich cuc néu duge kiém soat
hop 1y; nguoc lai, cing thang c6 thé truc tiép gay
anh huong xau dén ste khoe.

S an toan tam ly cua nhdn vién

Su an toan tam ly dugc xac dinh la mot niém
tin chung giita cac nhan vién rang liéu c6 an toan
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khi chp nhén riii ro gitra cic ¢4 nhan trong moi
truong lam viéc (Edmondson, Dillon & Roloff,
2007; Edmondson & Lei, 2014). Edmonson
(1999) cho rang trong méi truong duge dam bao
an toan vé mat tdm 1y 12 khi ma nhéan vién cam
nhan duoc su quan tdm lan nhau, sy lz'ing nghe
va ton trong khi bay t6 quan diém, y kién cua
minh, dong thoi dong nghiép hay cac thanh vién
khac ludn c6 thién chi tét khi dong gop v kién
hay ban luan vé cac van dé. O d6, nhan vién cam
thay an toan khi chdp nhan cac rui ro. Edmonson
(2018) nhan dinh réng nhan vién cam nhan duoc
su an toan tam 1y 1a khi ¢ trong moéi truong lam
viéc ho dugc thoai méi thé hién ban than va duoc
Ia chinh minh.

Y dinh nghi viéc cua nhan vién

Tett va cong su (1993) chi ra y dinh nghi viéc
1a sy ¥ thirc ¢6 chi dich roi khoi t6 chirc. Theo
Sousa-Poza va cong su (2004), y dinh nghi viéc
cho thdy xac sudt chii quan ma mot ca nhan s&
thay ddi cong viéc trong mot khoang thoi gian
nhat dinh. Cac quan diém trén déu khang dinh
tam quan trong cuia viéc do luong y dinh nghi
viéc dbi voi viee du doan duge xu hudng roi khoi
t6 chtrc ctia nhan vién. Bé do ludng ¥ dinh nghi
viéc clia mot nhan vién, Sager (1998) da dé cap
dén 3 yéu t6 cua qua trinh ¥ thirc dy dinh nghi
viéc: suy nghi vé viéc nghi viéc, co y dinh tim
kiém cong viéc méi va cudi cing 1 c6 y dinh
nghi viéc.

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Anh hirong ciia phong cach lanh dao chuyén
doi dén sw cang thdang trong céng viéc cia
nhan vién

Theo Sosik va Godshalk (2000), phong cach
lanh dao ctia ngudi dong vai trd ¢ van va huéng
din c6 mdi lién hé tryc tiép voi mic do cing
thing cua nhan vién dugc dan dat. Nghién ctu
nay ciing cho thiy, nhitng nhan vién duoc huéng
dan boi nhimg nguoi co biéu hién va hanh vi
mang tinh chuyén ddi thi c6 mic do cing thing
thip hon. Céc cong ty, td chirc ¢ thé giam thiéu
mirc do cing thang ciia nhan vién tai noi lam viéc
bang cach ap dung nhimg d6i méi théng qua cac
khoa dao tao phong cach lanh dao chuyén dbi.
Theo d6, nghién ciru dua ra gia thuyét:

H1: Phong cich lanh dao chuyén d6i c6 anh
hudng nguoc chiéu dén sy cing thing trong cong
vi€c cua nhan vién van phong.

Anh hwéng ciia sw cing thang trong cong
viée dén ¥ dinh nghi viéc cua nhan vién

Theo Robbins va Judge (2015), cing thing
trong cong viéc c6 thé anh huong dén cam xuc,
suy nghi va tinh trang tdm than cling nhu thé chat
cia mdt ca nhan. Vi vdy, nhiing nhén vién phai
chiu ap luc nang né trong cong viée o xu hudng
nghi dén viéc roi khoi to chirc (Wang, 2014).
Nhiéu nghién ctru ciing da phat hién cang thang
cang 16n, y dinh nghi viéc cua nhan vién cang
16n hon (Chen va cdng su, 2011; Applebaum va
cong su, 2010). Do d6, cing thang trong cong
viéc anh huong dén ¥ dinh rdi khoi t6 chie cua
nhan vién. Gia thuyét sau dugc dua ra:

H2: Phong céach lanh dao chuyén doi c6 anh
hudng tryc tiép va cting chiéu dén su an toan tim
1y trong cong viéc ciia nhén vién van phong.

Anh huong ciia phong cdach lanh dao chuyén
doi dén su an toan tam Iy trong cong viéc cia
nhan vién

Kahn (1990) goi y rang phong cach lanh dao
c6 thé 1a mot nhén t du doan sy an toan tam ly
ctia nhan vién khi danh gia tAm quan trong cta
su an toan tam 1y tai noi lam viéc. Vi cac nha
lanh dao chuyén ddi c6 xu hudng kich thich sy
to mo va thach thirc cac dinh kién nén nhén vién
cam nhan dugc sy khuyén khich thé hién ban
than tu do trong mdt moi trudng an toan
(Carmeli va cong su, 2014). Mot nha quan 1y biét
cach dong vién, tap trung dao tao nhan vién,
ddng thoi ludn coi mé dé tra 10i cac cau hoi va thach
thirc ¢6 thé tao ra anh huong cai thién muc do an
toan tdm ly cua nhan vién (Edmonson, 1999). Gia
thuyét sau dugc dua ra:

H3: Phong cach lanh dao chuyen d6i co tac
dong truc tiép va cung chitu dén sy
an toan tam ly trong cong viéc ctiia nhan vién
van phong.

Anh hieong ciia s an toan tam 1y trong cong
viéc dén y dinh nghi viéc cua nhdn vién

Su an toan tam 1y din dén dén nhiéu két qua
tich cuc cho to chite nhu chia sé kién thirc ndi bo
hay nhiing dnh huong tich cuc khac 1én két qua
hoat dong cua t6 chirc (Baer & Frese, 2003). Do
do6, su an toan tam 1y ¢6 thé duoc xem 1a mot co
ché gitip giam b6t cing thiang cho nhdn vién,
dong thoi 1am giam sy khong hai 1ong va nho d6
giam y dinh nghi viéc cua nhan vién (Edmonson
va cong sy, 2001; Hebles va cong sy, 2022). Do
do, gia thuyét sau dugc dua ra:
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H4: Sy an toan tam ly trong cong viéc c6 anh
hudng nguoc chidu dén y dinh nghi viéc cua
nhan vién van phong.

MG hinh nghién ciru dé xuat

Duya trén co s¢ ly thuyét da dugc nghién ctru
va phan tich, nhom tac gid dé xuat mo hinh
nghién ciru gom 4 yeu t6: phong cach lanh dao
chuyén dbi; sy cang thing trong cong viéc; sy an
toan tam ly trong moi truong lam viéc; y dinh
nghi viéc ctia nhan vién (Hinh 1).

H1(-)

Su cang thang
trong cong viéc

H2 (+)

Phong cach lanh dao
chuyén doi

Y dinh nghi viéc cua
nhan vién

k

Su an toan tam ly trong
méi trudong lam viéc

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét
Nguon: Nhém tac gia.

2.3. Dir ligu va phwong phap nghién ciru

Dua trén két qua tir cac nghién ctru trude,
nhom tac gia da xay dung thang do so bd cho
nghién ctru. Nghién ctru sir dung: (1) phuong
phéap nghién ctru dinh tinh: thao ludn nhom tap
trung, phong van chuyén gia dé hiéu chinh thang
do; (2) bang khdo st chinh thirc duge nhom tac
gia gui den céc dbi tuong khao sat qua hinh thirc
tryc tuyén. Thang do Likert 5 muc do duoc sir
dung cho nghién ciru nay. Sau khi thu thap dugc

286 rnau hop 18, két qua nghién ctru s€ dugc xur
ly va tién hanh phén tich thong ké mo ta, danh
gia do tin cdy bang hé sb Cronbach’s Alpha,
kiém dinh EFA, CFA va SEM.

3. Két qua nghién ctru
3.1. Thong ké mé ta dir liéu

Bang 1 md ta cac yéu té nhan khau hoc.

Bang 1: Théng ké mo ta cac yéu t6 nhan khau hoc (N = 286)

Dic diém Tén suit Ty 1€
Nam 107 37,4%
Gi6itinh ~ Ni 171 59,8%
Khac 8 2,8%
<28 tudi 174 60,8%

L Tur 28 tudi dén dudi 35 tudi 43 15%
Do tudi Tir 35 tudi dén dudi 40 tudi 60 21%
Tir 40 tudi tré 1én 3,1%

Trung cap 7 2,4%

. Cao ding 16 5,6%
Hocvan = i oc 245 85.7%
Sau dai hoc 18 6,3%
i Cép Nhan vién/ chuyén vién 169 59,1%
Cap bac Tir cap Quan 1y cép trung trg 1én 117 40,9%
Duéi 6 thang 32 11,2%
Tham nién T 6 thang dén dudi 1 nam 31 10,8%
Tir 1 nam dén dudi 3 nim 178 62,2%




N.T. Mai et al. / VNU Journal of Economics and Business, Vol. 4, No. 5 (2024) 58-67 63

Tu 3 nam dén dudi 5 nam

22 7,7%

Tu 5 nam tré 1én

23 8,0%

Nguoén: Nhém tac gia.

3.2. Két qud va thao ludn

3.2.1. Két qud phdn tich so bé bang kiém
dinh Cronbach’s Alpha

Sau khi thuc hién kiém dinh cho thdy, 22
bién quan sat cua 5 thang do CH, KK, QT, CT
va NV déu cho két qua 16n hon 0,6 va hé sb
tuong quan téng bién tong cua timg thang do déu

l6n hon 0,3. Tuy nhién, ¢ thang do vé su an toan
tam ly trong mai trudng lam viéc cua nhan vién,
hai bién quan sat ATS va AT6 lai c6 gia tri
Tuong quan bién - Tong hiéu chinh (Corrected
Item — Total Correlation) lan luot 13 -0,104 va -
0,312 < 0,3. Didu nay cho thay hai bién AT5 va
AT6 c6 su twong quan véi cac bién con lai 1a rat
thip va can duogc loai bo khoi mé hinh dé dam
bao d0 tin cdy cao cho thang do.

Bang 2: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha so bd

Trung binh thang

Phwong sai thang

.z Gia tri Cronbach’s
Twong quan bieén - ’

Bién do néu bién na do néu bién na 2 A Alpha néu bién na
bi loai bo g bi loai bé Y téng higu chinh P bi loai bo g
CH: Kha nang truyén cam hting ctia nha quan Iy (Cronbach’s Alpha = 0,941)
CH1 14,44 11,539 0,832 0,929
CH2 14,38 12,069 0,820 0,931
CH3 14,36 11,987 0,854 0,925
CH4 14,43 12,197 0,838 0,928
CH5 14,49 11,661 0,859 0,923
KK: Su khuyén khich tri tué ciia nha quan Iy (Cronbach’s Alpha = 0,821)
KK1 11,41 2,789 0,682 0,756
KK2 11,43 2,955 0,644 0,774
KK3 11,42 2,967 0,618 0,786
KK4 11,41 2,944 0,630 0,781
QT: Su quan tdm ting cé nhén cua nha quan 1y (Cronbach’s Alpha = 0,917)
QT1 16,85 9,216 0,704 0,915
QT2 16,74 8,699 0,773 0,901
QT3 16,85 8,343 0,800 0,896
QT4 16,77 8,580 0,793 0,897
QT5 16,74 8,320 0,869 0,882
CT: Su cing thing trong cong viéc (Cronbach’s Alpha = 0,898)
CT1 14,84 7,197 0,684 0,889
CT2 14,86 6,637 0,742 0,878
CT3 14,82 7,101 0,664 0,894
CT4 14,81 6,636 0,834 0,857
CT5 14,79 6,615 0,824 0,859
AT: Sy an toan tdm 1y trong moéi truong lam viéc (Cronbach’s Alpha = 0,669)
AT1 18,38 4,771 0,742 0,489
AT2 18,38 4,672 0,695 0,501
AT3 18,34 5,047 0,719 0,509
AT4 18,36 4,443 0,840 0,441
ATS5 18,63 7,966 -0,104 0,768
AT6 18,23 8,822 -0,312 0,805
NV: Y dinh nghi viéc ctia nhan vién (Cronbach’s Alpha = 0,800)
NV1 6,87 2,043 0,676 0,693
NV2 6,84 2,192 0,611 0,761
NV3 6,82 2,147 0,647 0,724

Nguon: Nhom téc gia.
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3.2.2. Kiém dinh mé hinh nghién ciru

Két qua kiém dinh cho thdy, tit cac gia tri
Chi-square/df = 1,520 < 3; TLI = 0,965; CFI =

0,968 > Q,9; GFI=0,899 >0,8; RMSEA =0,043
< 0,08 déu dat ngudng gid tri chap nhan.

Chi-square/df=1.520

GFI=.899
23 25 23 13 13 CFEl= 068
13 TLI=.965
. > T RMSEA=.043
D €2) PCLOSE=.937
O 1 100 ! cT3|[cTi cT5][CcT4
1 ~
@)I ] R o JB3\18E0{1.01 4.00
(4 =
@—
A0
(e8) ! QTs
] 1.00 ; 34
@u ] 54 36 @,
91 1
€8 ; m €23,
@)' NV1 ! 3
)—
19
1
2 1 100
£2 ) KK2 k
Sy
€2 100 /o[ | s\ 88
£2) ! KK4

i 1

000 6

Hinh 2: M hinh héa céu tric tuyén tinh SEM
Nguon: Nhom tac gia.

3.2.3. Kiém dinh gid thuyét

Khi str dung tiéu chuan do tin cay 95%, cac
bién déu co Sig bang 0,000 (ngoai trir AT tac
dong 1én NV 1a 0,49 < 0,05). Két qua cho thdy
phong cach lanh dao chuyén déi anh huéng dén
su cang thiang trong cong viéc va sy an toan tam
1y trong moi truong lam viée; sy an toan tam ly
trong moi truong lam viée va sy cang thang trong

cong viéc lai anh hudng dén y dinh nghi viéc cua
nhan vién do. Trong tit ca cac gia thuyét dua ra,
c6 3 gia thuyét H2, H3, H4 dugc chip chan, voi
muc do tac dong lan luot 1a 0,726; 0,349 va
0,139. Tuy nhién, gia thuyét H1 bi bac bo vai két
qua cho thdy phong cach lanh dao chuyén ddi
anh hudng cung chidu dén sy cing thing trong
cong vi€c cua nhan vién.

Béng 4: Két qua kiém dinh céc gia thuyét

Estimate S.E. CR. P Két luan
CT <- Lb 0,452 0,126 4,981 Fkk Béc bo
AT <- LP 0,726 0,198 5,931 Fhk Chap nhan
NV <-- CT 0,349 0,075 4,763 foisied Chap nhan
NV <-- AT -0,139 0,062 -1,967 0,049 Chép nhan

Nguon: Nhom téc gia.

3.2.4. Thao ludn két qua

Thir nhat, phong cach 1anh dao chuyén ddi
anh huong cung chi€u dén su cang thang trong
cong viéc cua nhan vién. NOi cach khéac, phong
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cach lanh dao chuyén d6i lam gia ting sy cing
thang clia nhan vién. Phat hién nay tuy khéc véi
két qua nghién ctru ciia Manoppo (2020) nhung
lai phu hop vai cac nghién ctru dugc thuc hién
boi Bass (1990), Parveen va Adeinat (2019).



N.T. Mai et al. / VNU Journal of Economics and Business, Vol. 4, No. 5 (2024) 58-67 65

Viéc phong cach lanh dao chuyén doi 1am ting
su cang thang ctia nhan vién c6 thé 1a do phong
cach nay thach thirc va doi hdi ho phai tré nén
sang tao, d6i m&i nhiéu hon trong cong viéc.
Diéu nay khién dong luc tré thanh ap luc véi
nhén vién, khi nhiing thir thach tir nha 1anh dao
vuot qua kha ning cua ho. Do dé, néu nha lanh
dao khong xem xét va can nhic ky ludng ning luc
va nhu cau ciia cip dudi s& dan dén mirc d¢ cing
thing lién quan dén cong viéc ngay cang gia ting.

Thir hai, sy cing thing trong cong viéc co
anh hudng cing chidu dén y dinh nghi viéc cua
nhan vién. Két qua ciia nghién ctru ung ho cac
phat hién truéc d6 cia Ahmad (2014), Hakim va
cong su (2018). Su cing thang trong cong viée
1a mot trong nhitng nguyén nhan hang dau dan
dén y dinh nghi viéc ciia nhan vién. Su cing
thang khong chi lam anh hudng dén sirc khoe ma
con lam giam chat lugng trai nghiém cta nhan
vién. Sy ciang thang bi kéo dai s& dan dén nhiing
trang thai tinh than va cam xtc khong dugc thoai
mai, d& chiu cho nhan vién, kéo theo hiéu suit
lam viéc cling bi sut giam. Cudi cing, nhan vién
s& mat di dong luc 1am viéc va s& nay sinh y dinh
tim kiém mot cong viéc mai.

Thir ba, phong cach lanh dao chuyén d6i co
anh hudng truc tiép va cung chiéu dén su an toan
tam 1y cta nhan vién. Két qua nay phu hop véi
phat hién ctia Zhou va Pan (2015), Sobaih va
cong su (2022). Két qua da duoc du doan boi vi
nhan vién dudi su quan ly cia nhiing nha lanh
dao chuyén ddi c6 duge mot moi truong lam viéc
an toan, lanh manh. O d6, 1anh dao khuyén khich
nhan vién ton trong 13n nhau, tao diéu kién cho
mdi ca nhan déu duoc chia sé goc nhin, quan
diém va dong gop vao nhimng quyét dinh quan
trong. Do d6, nhan vién s& cam thiy duoc an toan
va tin tuong nha lanh dao. Chinh niém tin nay
s& dam bao cho su an toan vé& mit tm 1y cho
nhan vién.

Thir tu, su an toan tam ly trong moi truong
lam viéc c6 anh hudng truc tiép va nguoc chidu
1én y dinh nghi viéc ctia nhan vién. Két qua nay
ung ho cac phat hién tir nghién ciru cua Eugene
(2019), Sobaih va cong su (2022). Thuc té cho
thiy khi nhan vién dugc lam viéc trong moi
truong binh déng, tur do va lanh manh, ho sé€ ¢cé
duoc trang thai tinh than tdt, hiéu suat 1am viéc
cao va hon hét 1a ¢6 niém tin vao d6i/nhom, to
chuc ciia minh. Mgt moi truong noi c6 nhiing
nha lanh dao céng bang, ddng nghiép ngay thing

va luén co tinh than hd trg s& gia ting sy tin
tudng va niém yéu thich vao cong viéc ¢ nhan
vién. Nhimng yéu t6 nay s& gitp t6 chirc giir
chan nhan vién ciing nhu han ché y dinh nghi
viéc ¢ ho.

4. Pong gop vé mit Iy ludn va thye tién

Vé mit khoa hoc, n ghién ctru dugc thuc hién
nham cing c¢d va hoan thién thang do va mo hinh
phan tich 4nh huong ctia phong cach lanh dao
chuyén d6i dén y dinh nghi viéc ctia nhan vién
thong qua yéu td trung gian 1a sy cing thing
trong cong viéc va su an toan tam ly trong moi
truong lam viéc.

Vé mit thuc tién, két qua nghién ciru giup
céc nha quan 1y va doanh nghiép nhén biét duoc
nhitng mdi quan tim, nhitng yéu tb thuc sy anh
huong dén trai nghiém ciia nhan vién trong cong
viée, tir d6 gitip ho co duoc goc nhin da chiéu
cling nhu cach tiép c4n méi trong hoat dong quan
1y lao dong tai t6 chirc.

5. Han ché va huéng nghién ctru tiép theo

M6 hinh nghién ctru duoc sir dung dé do
ludong mirc d6 anh huong cua phong cach lanh
dao chuyén dbi dén ¥y dinh nghi viéc cta nhan
vién chi méi bao gom hai yéu t6 trung gian 1a sy
cang thang trong cong viéc va sy an toan tam 1y
trong mdi truong lam viéc. Trong khi do, khi xét
dén mdi quan hé nay thi cin can nhic thém céc
yéu t6 nhu sy hai long, mirc d6 gan két hay sy hd
trg ctia td chire. Do d6, viée dua cac nhan t nay
vao trong cac nghién ciru tiép theo 1a didu can
thiét dé co thé danh gia sau sic hon mirc d6 anh
hudng ciia phong cach lanh dao chuyén d6i dén
y dinh nghi viéc cia nhéan vién van phong.
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