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Su dut gdy cua chudi cung Ung toan cau trong boi canh
dai dich COVID-19 va phan rng cua cac cong ty
trong chuoi cung ing

Pham Thu Phuong”
Truong Dai hoc Kinh té, DPai hoc Qué'c gia Ha No¢i, 144 Xudn Thuy, Cau Gidy, Ha Noi, Viét Nam

Nhén ngay 3 thépg 9 nam 2021
Chinh sira ngay 9 thang 12 ndm 2021; Chap nhan dang ngay 25 thang 2 nam 2022

Tém tit: Tac dong cua dai dich COVID-19 d3 gay ra mot trong nhitng su gian doan 16n trong thap
ky qua, d6 la pha v& nhiéu chudi cung tng toan cau. Pai dich COVID-19 da lam thay ddi thé gidi,
d0i hoi cac chinh phu, doanh nghiép ciing nhw mdi ¢4 nhan phai thich img v&i bbi canh méi va dua
ra nhirng su lwa chon méi dé thich nghi va ton tai. Trén co sé danh gia su dit gdy cia chudi cung
{tng toan cdu trong bdi canh dai dich COVID-19, bai viét ghi nhan phan tng ciia cac cong ty da qubc
gia va cac nha cung tng trong viée dua ra cc diéu chinh nhanh nhim khic phuc su gian doan ciia
chudi cung tmg va nang cao kha nang phuc hdi san xuat qubc té ctia minh.

Tir khoa: Chudi cung tmg toan cau, cong ty da qudc gia, cong ty cung tng, dai dich COVID-19.

1. Mé dau

Dai dich COVID-19 dang anh hudng manh
mé den nén kinh té thé gioi, lam day Ién mdi lo
ngai vé viéc mang ludi san xuét toan cau bi gian
doan trén quy mé 16n chua timg thay. Theo d4anh
gia cua Ngan hang Thé giGi (WB), tang trudng
kinh té toan cau du kién s& giam toc dang ké tur
5,5% nam 2021 xuong 4,1% nam 2022 va 3,2%
vao nam 2023 [1].

C6 mot dicu dé nhén ra do la cudc khing
hoang tai chinh toan ciu nam 2008-2009, trin
dong dat & Nhat Ban nam 2011 timg dinh hinh
sy phat trién cta chudi cung Ung toan ciu
(Global supply chain - GSC) theo nhiéu cach
khién ching tr& nén bén bi hon. Mic du sau
khing hoang cac doanh nghiép chi can c¢é géng
quay tr¢ lai mo6 hinh kinh doanh cii cia minh
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cang nhanh cang tdt, nhung tac dong cua
COVID-19 da vuot xa hon nhiing gi xay ra trong
cac giai doan trudc do. Su bung phat COVID-19
dai dién cho moét trong nhiing su gian doan 16n
trong thap ky qua, d6 la pha v& nhiéu chudi cung
g toan cau. Pai dich COVID-19 khién thé gi6i
thay ddi, doi hoi cac chinh phu, doanh nghiép va
mdi ¢4 nhan phai thich ing trudc bdi canh canh
méi va ¢ nhimng su lua chon méi dé thich nghi
va ton tai.

Trén co s& danh gia sy dat giy cua chudi
cung mg toan cau do dai dich COVID-19, bai
viét ghi nhan phan ung ciia cac cong ty da qubc
gia (MNCs) va cac cong ty cung ung trong viéc
dua ra cac diéu chinh nhanh nham khéc phuc sy
gian doan ctia chudi cung u'ng Vat 1y va nang cao
kha ning phuc hdi san xuat quc té ctia minh.
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2. Sw tham gia chudi cung tng toan ciu ciia
C&c cong ty da quoc gia

Thi trudong toan cau ngdy nay dwugc hinh
thanh boi chudi cung tng trai dai trén cac chau
luc, khéi Iwong 16n hang hoa duoc san xuét tai
khip cac qudc gia, khu vyc. Sy phat trién cua
hoat dong logistic mang hang hoa di khap thé
giot. Vi vay, khi nghién ctru vé chudi cung ing
toan cau ciing dong nghia véi xem xét viée t6
chtrc xuyén bién gidi cac hoat dong can thiét dé
san xuat hang hoa hoic dich vy va dua chung dén
tay nguoi tiéu dung théng qua viéc sir dung cac
ngudn nguyén liu dau vao cling nhu cac giai
doan phat trién, san xuat va phéan phdi khac nhau.

Qua trinh phat trién nhanh chéng cua cac
chudi cung mg gan lién voi sy phat trlen cla
MNCs lu6n mudn tan dung su khac biét vé cong
nghé, tai nguyén hodc cac yeu t6 dau vao gia re,
tim kiém nhitng noi san xuat c6 chi phi thap nhat.
Ho thuong tim kiém ngudn cung nguyén vat lidu,
chuyén cac cong viéc tham dung lao dong cho
cac nu6e dang phat trlen nham tan dyng ngudn
nguyén liu dau vao san co, loi thé lao dong re
tai cac qudc gia nay. M6 hinh pho bién nhat duogc
quan sat 1a MNCs di doi hoat dong san xuét ciia
ho t6i cac khu vuc hodc qubc gia c6 mirc luong
thap, trong khi van giit cac chirc nang chién luoc
ctia ho (vi du nhu quan 1y, R&D, tiép thi va tai
chinh...) tap trung & mot s6 khu vuc d6 thi giau
€6 noi co nhitng nguoi lao dong k¥ nang cao ma
ho cin. Thong qua viéc hinh thanh ciia cac cong
ty con tai cac nudc dang phat trién, lién doanh,
lién két véi doanh nghié€p nudc sé tai, MNCs da
hinh thanh tai ddy cac méi lién két chat ché dap
g dugc nhu cau vé nguyén vat liéu va cac san
pham trung gian cho cac mit xich khac trong
GSC cua MNCs. Khi cac rao can thuong mai va
chi phi van chuyen gitta cac quoc gia dugc giam
thiéu, dong vén d& dang chay dén noi thu duoc
loi nhudn 16n nhit. Ty do hoa thwong mai va dau
tu da loai bo nhiéu rao can thuong mai va dau tu,
cho phép cac doanh nghiép theo dudi hiéu qua
trén quy mo toan cau. Cing voi sy phat trién clia
cong nghé, théng tin va truyén thong khién viéc
diéu phdi hoat dong cua MNCs trén pham vi toan
cau tro nén thuc té va de dang hon rit nhiéu [2].
Khi d6, cac nha san xuat trong hau hét cac nganh

cong nghiép da chuyén sang cac nha cung cip va
nha thau phu, tap trung vao mét linh vue nhét
dinh, tham gia mot mit xich trong chudi cung
g toan cau. Luc nay, mang ludi hoat dong da
dugc mo rong tir cong ty me, cong ty con, cong
ty lién két va cac nha cung g trong chudi cung
mg. Thay vi dan trai san xuét ra tat ca cac khau,
gio cac MNCs tap trung vao yéu td cdt 16 trong
san phan cua minh, tap trung uu tién phat trlen
cdng nghé mai. Tuy nhién, MNCs ciing dé bi ton
thuong khi phu thudc vao mét nha cung cip duy
nhat trong mang ludi cho mot thanh phan hoic
vét liéu quan trong. Néu nha cung cip d6 chi san
xuit mit hang & mot nha may hodc mot quic gia,
rui ro gian doan cia MNCs s& tréd nén cao hon
nhiéu [3].

3. Sw dut gay chudi cung @ng toan ciu trong
boi canh COVID-19

Dai dich COVID-19 da gay ra thi¢t hai dang
ké cho cac nganh cong nghiép khac nhau trén thé
gidi, dan dén sy gian doan chua tung co dbi voi
hau hét cac GSC nhu dugc pham, thuc pham,
dién tir, cong nghiép 6 16.... [4]. Su gian doan nay
dugc hiéu 13 sy phd v& quy trinh san xuat hang
hda va viéc giao hang t6i tay khach hang. C6 hai
kénh chinh anh huong dén chuol cung ung toan
cau la cu sbc vé san Xuat va ca séc ve dong chay
thuong mai. Céc ct sc d lan truyén tir cac linh
vuc bi anh huéng truc tiép sang cac linh vuc
khac va dang lan rong sang cac khu vuc thong
qua cac mbi lién két cung Ung toan cau

Khi xem xét ct séc vé san xuat thi khong
gidng nhu nhiing gian doan 16n timg xéy ra trudc
day, COVID-19 di anh huong xau dén cac mat
xich trong chu01 cung (g tlr san xuét, ché bién,
van tai va hau can, ciing nhu sy thay déi dang ké
vé nhu Cau COVID-19 da va dang anh hudng
dén sy sdn c6 va kha nang dap umg vi€c cung cap
nguyén lidu thd, diu vao trung gian va hang hoa
cubi cing do nhitng anh hudng boi sy gidn cach
xa hoi. Nhiing su gian doan nay khong chi chua
¢6 d4u hiéu dung lai ma con ¢ kha ning gia ting
trong tuong lai do cudc khing hoang y té trén
pham vi toan cau van chua c6 diu hiéu dung lai.
Hinh 1 cho thiy nhiéu hang héa phu thudc vao
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nhap khéu s& bj anh huéng do gian doan chudi
cung tng, doi hdi cac cong ty phai hét stc than

Téng muc tigu thu cia cac nganh cong

nghiép tai HK (USD, ty)

1,181

chuoi cung ung.
it nhit 30% nhiéu thanh phan cé ngudn géc bén ngoai NAFTA
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Hinh 1: Phén tich dir liéu nhap khau ciia Hoa Ky -

Téng tiéu dung clia Hoa Ky (USD, ty)

10 danh myc hang hoa dé bi anh huong

bdi su gian doan chuodi cung ung.

Nguon: McKensey &

Nhiing gian doan, thiéu hut vé nguén cung
cip nguyén liéu tho cung nhing lo ngai vé van
dé suc khoe va an toan dbi voi ngudi lao dong
dang dan dén viéc dong cira cac nha may, tir do
lam chim san xuét tai nhidu noi. Theo bao céo
cia S&P Global Market Intelligence [6], Nike
hién dang duong dau véi rii ro khong con san
pham gidy thé thao “made in Vietnam” khi hai
nha cung cap cua Nike tai Viét Nam bao gom
Chang Shin Vietnam va Pou Chen Corp gan day
da phai ngimg san xuat do dai dich COVID-19
bung phat trong khu vuc. Trong nam tai khoa
2020, Nike cong bb cac nha may san xuat theo
hop dong tai Viét Nam cung cap khoang 50% san
pham gidy mang thuong hiéu Nike. Bén canh do,
cac doanh nghiép roi vao tinh trang thiéu lao
dong, niang suat lao dong giam, gia nguyén vat
liéu tang, dinh tré san xuét, nhiéu cong ty da phai
d6i mat vai hang tdn kho can kiét, thach thire vé
vi tri hang ton kho, ty 1¢ 16 hang qué han cao hon
va thoi gian giao hang lau hon hodc thdm chi
khong thé hoan thanh cac don dit hang. Ké tir
thang 3/2020, gia thép da tang 215%. Gia thép
cudn can noéng 1én cao nhét moi thoi dai, dat

Company [5].

1.825 USD/tén. Trudc dai dich, gid vt li¢u nay
chi roi vao khoang 500-800 USD/tan [6].

Méi lo ngai vé ngudn cung cap thiét yéu gia
tang dang anh hudng tryc tiép den cach cac cong
ty hoat dong trén toan cau khi ngudn cung va ciu
déu giam. Cac nha san xuit 6 t6 nhu Nissan va
Hyundai di phai ngimg san xudt tai Nhat Ban va
Han Qudc khi ma hau hét cac bd phan nhap khau
tir Trung Qudc. Cudc tranh gianh vao dau nim
2020 dé tap hop cac chudi cung Gmg moi cho
thiét bi bao vé c4 nhan va cac vat tu y té quan
trong d khién cac doanh nghiép cam thay khong
con tin tudng vao chudi cung ng & nudc ngoai
d6i voi cac thanh phan chinh cho san pham
cua minh.

Bén canh cu sdc vé& san xudt, ci sbc vé
thuong mai xay ra khi dai dich COVID-19 lam
gian doan hoat dong thuong mai, han ché su di
chuyén cua hang hoa va con ngudi. Viéc van
chuyén bi gian doan do dong cira bién gioi, cac
qudc gia tam ngung cac dich vu van tai hang hoa
tir van tai duong thay dén duong hang khong
khién cho chi phi vin chuyén nguyén vt liéu va
hang héa ting cao, viéc van chuyén hang ton kho
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gap nhiéu kho khan, dic biét trong cac khu vuc
bi cach ly. Két qua cudc khao sat doanh nghiép
vira va nho dya trén 560 phan hoi tir 21 qudc gia
thanh vién EU vé su gian doan chudi cung tng &
chau Au do COVID-19 cho thiy 74% doanh
nghi€p vua va nho bi anh huong tiéu cuc boi
cudc khung hoang véi sy gian doan chudi cung
tng. Trong do, ba nguyén nhan hang dau 1a sy
cham tré do céc van dé hau can, van tai, dong ctra
bién giGi. Piéu nay khién cho cac doanh nghiép
phai tam dirng mot ph?m hoat dong hoac tiép tuc
hoat dong véi cac nha cung ung thay thé [7].
Trén thyc té thi ¢d hai phan tng trai ngugc nhau
cua cac doanh nghi€p ban lé va san xuit. Trong
khi cac nha nhap khau céc thiét bi tiéu dung nhu
quan 40 va 6 to... mudn tri hodn viéc nhan hang

Chi s6 PMI toan ciu gia diu vao cua JP

vi cic cira hang va day chuyén san xuat hién da
dong ctra do tac dong cuia dai dich COVID-19 thi
cac nha nhép khéu van chuyén thiét bi bao vé cé
nhan va hang tiéu dung thiét yéu lai mudn thuc
day nhanh hon qua trinh nhap khau hang hoa.
Thyc t& ndy gop phan thém vao tinh trang tic
nghén hang héa khi ma nhidu nha nhép khau
khong nhén container tai cac cang gay tac nghén
cang, d6ng thoi tinh trang thiéu nguyén vat liéu,
thiét bi trung gian 1am cham chudi cung Umng trén
dién rong hon. Hinh 2 minh hoa tac dong xau di
ctia chudi cung g toan cau thong qua chi s6
nha quan ly mua hang (Manufacturing
Purchasing Managers Index - PMI) san xuat toan
ciu ctia JP Morgan, cho thay thoi gian giao hang
ma cac cong ty san xuat phai di mat kéo dai.

Chi sé thoi gian giao hang (d3 dao nguoc) |

| PMI san xuét toan cu gia diu vao |

PMI san xuét toan cau thai gian giao hang |

4/1 6/l 8/1 10/1 12/1

14/1 16/1 18/1

Hinh 2: Chudi cung ting va gia ca
Nguon: IHS Markit, JP Morgan [8].

Hai ¢t s6¢ san xudt va cu sdc thuong mai dbi
v6i nén kinh t& dan dén nhimng anh huong t6i
hoat dong dau tur FDI ctia cac doanh nghiép. Piac
biét 1a d6i voi hoat dong dau tu khi ma MNCs dé
danh mot phan 16n loi nhuan cia minh dé tai dau
tu. Sy thoai vbn ciia cac chi nhanh MNCs ciing
6 thé dong mét vai tro quan trong trong qua
trinh tai cau trac cua tap doan vi mot s6 cong ty
¢6 thé roi khoi mot s thi truong dé tim cach khoi
phuc tinh trang tai chinh va tap trung vao hoat

dong kinh doanh cbt 16i cua minh tai mot sd thi
truong trong diém sau ca sdc [9]. Didu nay ciing
tac dong dén su dich chuyén cua dong von FDI
trén pham vi toan cau.

4. Phan wng cia cac doanh nghiép trwéc sy
durt gdy cia chuoi cung rng toan cau

) Dai ~dich COVID-19 da tac dong manh mé
den chuoi cung ring toan cau. MNCs va cac nha
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cung Gng cua ho phai chiu nhiing anh huong
ning né tir viéc ton dong hang hoa hay thiéu
nguyén liéu dé san xuit thém hang hoa can thiét.
C0 thé nhén sy 1ay lan cia COVID-19 d3 va dang
lam gian doan phuwong phap van hanh chudi cung
mg toan cau khién cac doanh nghiép kho mo
hinh héa va dénh gia rii ro, do d6 phai bat dau
suy nghi lai vé cach to chirc chudi cung Ung cua
ho. Theo bao c4o chudi cung Ung toan cau cia
Interos vao thang 6/2021, quan ly rii ro chudi
cung Ung toan cau va kha nang phuc hoi sé& 1a uvu
tién kinh doanh hang dau ctia 50% t chc trong
thoi gian hai nam téi.

Cac doanh nghiép trong chudi cung tmg
budc phai danh gia lai chién luogc kinh doanh cta
ho, sip xép lai chudi cung mg, ciing nhu Xxac
dinh céc i ro c6 lién quan tu phia cac nha cung

Phan khtc

Con nguoi Dir licu

ung, dé c6 thé phan ing nhanh nhen, linh hoat va
bén viing hon trude dai dich, dong thoi phai tu
xay dung cho minh cac phuong an dé co thé ddi
pho v6i nhiing dot suy thoai keo dai lau hon.
Trude mét, cac doanh nghiép trong chu01 can tap
trung uu ti€n cho chudi cung tmg, bao gdm viée
vu tién phat trién luc luong lao dong ca vé sb
lugng va chat luong; tan dung dir liéu dé cai
thién kha nang hién thi vé nhu cau, hang t6n kho,
nang luc, nguodn cung va tai chinh trong toan bg
hé sinh thdi; xac dinh phan khtic dé wu tién nhu
cau; xay dung d6i SWAT ban hang va hoat dong
chuyén dung cé thé thuc hién nhiéu bién phap
can thiép va sip xép cac phan img mot cach hiéu
qua; danh gia cac kich ban chudi cung tng dé c6
dugc thong tin chi tiét hiru ich nham t6i wu hoa
cac chi s6 hoat dong [10].

P6i ngil Kich ban
uu tién SWAT Chu‘,’l
cung Ung

Hinh 3: Nam wu tién cua chudi cung tmg
Nguon: Accenture.com [10].

Nham ting cuong kha nang phuc h(‘”)i san
Xudt, cac cong ty dan dau chudi cung ing tlep tuc
thuce hién diéu chinh hoat dong san xuét quéc té.
MNCs can xem xét lai chudi cung mg ctia ho
trong trung va dai han, danh gia cac 16 hong
trong chudi. Hudng thay dbi s& phu thudc vao
cach cac cdng ty cin bang giira viéc giam thiéu
rui ro va chi phi mot cach hiéu qua. Mot s6 cong
ty tim cach han ché chi phi du tu thong qua viée
dinh hinh lai chudi cung tng bang cach danh gia
nhiing thay dbi trong nhu cau cua nguoi tiéu
dung, nhing thach thic vé ngudn lyc cho hoat
d6ng san xut, ciing nhu nhiing han ché trong hé
sinh thai cia chu01 cung ung nhu hé thong co SO
ha ting, ngudn nhan Iyc lao dong cot 16i, trung
tam R&D, mic do sian co cua cac dbi tac trong
hé sinh thai va mang san xuét vat Iy... C4c cong
ty cling c6 thé xem xét thay doi thiét ké san pham

dé t6i wu hoa do phirc tap hodc giam sy phy thude
vao cac thanh phan chuyén biét véi tinh sin co
han ché. Tir d6, doanh nghiép co thé Iwa chon
nhing hoat dong c6 thé 1am trong ndi bo, nhitng
hoat dong nao budc phai st dung cac nha cung
mg bén ngoai, nhirmg hoat dong nao phai thué
gan hoac chuyen hoat dong san xuit ra nudc
ngoai... Bang viéc tinh toan cac chi phi lién quan
va van dé hau can, doanh nghiép s& quyét dinh
muc do thay doi pham vi dia 1y trong hoat dong
san xut ctia minh.

Trong mot s truong hop, MNCs tim cach
rit ngin chudi thong qua viéc ndi bo hda mot sb
cong doan trong cac hoat dong GSC cua doanh
nghiép. Hoat dong nay dugc thic day boi mot sb
chinh sach hd trg ctia chinh phu cc nude thong
qua viéc ho trg tai chinh cho cac tap doan nhim
thu hit cac doanh nghiép c6 hoat dong san xuat



106 P.T. Phuong / VNU Journal of Economics and Business, Vol. 2, No. 1 (2022) 100-108

& nude ngodi quay vé san xuat trong nudc, tir do
dam bao tranh su gian doan cung ing mot sb
nganh thiét yéu [11]. Ho c6 thé tim cach da dang
hoa dia ly thong qua viéc dau tu sang thi truong
moi gan hon hodc tim thi truong dé g1am tiép xuc
Vv6i cac ca sdc theo vi tri cu thé va giam chi phi
dé co thé dbi pho tot hon véi cac cudc khing
hoang. Chién luoc phan manh va tai dinh vi san
xut c¢6 thé dugc MNCs str dung trong qué trinh
dinh hinh dia 1y ctia chudi. Néu ban dau MNCs
chi di doi cac hoat ddng san xuit dugc tiéu chuin
hoa, ¢ gia tri thap & cac nén kinh té méi ndi, thi
gio ddy ho cling dang chuyén hudng cac hoat
dong tham dung tri thic nhu truong hop cia
L’Oréal (FR), Pfizer (US)... Trong trudong hop
MNCs muén tiét kiém chi phi bang cach tinh gon
lai chudi thi ho s& phai ganh chju sy phu thudc
nhiéu hon véao cac nha cung cap vat liéu, cong ty
nha thau, nha dong san xuat va nha cung cip hau
can do phai tim kiém noi ré nhét, tir d6 ho da vo
tinh khién chudi cung @mg ctiia minh tré nén
mong manh va dé tén thuong hon. Kinh nghiém
tir cac cudc khung hoang trong qua khir cho thay
cac cong ty con thugc s¢ hiru nude ngoai, bao
gdm ca cac doanh nghiép vira va nho, co thé co
kha niang phuc hdi tot hon trong cac cudc khing
hoang nhd méi lién két va kha ning tiép can cac
ngudn tai chinh cta céc cong ty me.

Mot s6 MNCs tim cach da dang hoéa nha
cung cip cua ho, tim ngudn cung thay thé hoic
tién hanh thué ngoai, da dang hda theo dia diém
hodc tich hgp theo chiéu doc dé giam sy phu
thudc vao cac nha cung cap don 1é nham phong
ngira su gian doan ddi véi mot nha san xuét, khu
vuc dia 1y cu thé. Lua chon hinh thirc nao tuy
thudc vao viéc MNCs dat muyc ti€u lgi nhuédn hay
kha ning phuc hdi chudi cung ung. Boi trong
ngin han, viéc thuc hién cac diéu chinh c6 thé
khién cho loi nhuan cua cong ty giam nhung
trong dai han n6 gitp giam thiéu kha ning gian
doan cua chudi, ting kha ning phuc hoi va tinh
linh hoat cua chudi. Diéu nay dic biét quan trong
trong bdi canh cac chudi cung Ung gan day lién
tuc chiu nhiing tac dong bat On ctia nén kinh té
toan cau.

Bén canh d6, MNCs tap trung dau tu vao
cac cong cu dé dbi pho voi sy phire tap cua dai

dich va kha nang phan ung linh hoat cia doanh
nghiép. Trong khi nganh san xuét truyén thong
¢6 xu huéng dich chuyén bang cach tim kiém
cac nha cung tng & gan, hoat dong nodi bo hoa
chu01 cung g mang cdc cong doan trong san
Xudt quodc té vé trong nudc, ndi dia hda nguon
cung ng nguyén liéu dé giam thiéu nhitng anh
hudng cua sy dut gay hoat dong logistic, thi
nganh san xuat thdng minh bat dau tim kiém céc
nha khoa hoc vé dit lidu, chuyén gia mdy tinh
va nhiing thtr twong tu. Céac chién lugc cia cac
cong ty dan dau chudi cung tng trong bdi canh
dai dich COVID-19 ¢6 tinh dén mtc do anh
huong sau rong cia nhitng tién bd cong nghé
nhim nang cao kha ning thich tmg va giam
thleu rui ro cua doanh nghlep, tu dong hoa va
tién t6i s6 hoa trong san xudt dé quan ly chudi
cung ung trong bbi canh han ché dich chuyén
do tac dong cua dai dich COVID-19. Kha nang
giam thiéu rii ro dugc cac doanh nghiép dua
trén nén tang cong nghé nham tan dung nhiing
hd tro phan tich ng dung, tri tué nhan tao (Al)
va may moc nhim biao dam tinh minh bach
trong toan bo chudi cung tng. MNCs c6 thé
thong qua viéc st dung cac cong cu Al, IoT va
Big Data dé giam sat toan b mang ludi cung
g ctia nha san xudt ciing nhu st dung cac tién
bo ctia cong nghé thong tin va truyén thong dé
lap ké hoach, phat trién va gidm sat san xuat tir
xa, két ndi voi khach hang va hoan thanh don
dat hang. Viéc tan dung nén tang dir liéu dé cai
thién kha nang hién thi giup doanh nghiép tbi
da hoa cac kha nang hién thi vé nhu cau khach
hang, hang ton kho, coéng suit, ngudn cung va
tai chinh trong toan bd chudi. C6 thé d& dang
nhén thiy lan séng chuyén ddi s6 ddi voi nha
cung cép dich vy, ngan hang, nha ban 1é chuyén
sang nén tang k¥ thuat sd va str dung nén tang
thuong mai dién tir dé ban hang... Cac doanh
nghiép hau can bat dau s dung cic nén tang
cong nghé dé giam sat cac don hang theo thoi
gian thuc, kha ning hién thi hang tén kho, d6i
méi cac mé hinh van hanh logistic nhim ting
hiéu qua va higu suét lam viéc.

Xu huoéng giam su hién dién phap nhan &
cac thi trudng nudce ngoai di duoc MNCs tién
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hanh trong thoi gian gin day nho su phat trién
manh mé cua cong nghé nhung dudi anh
huéng cia COVID-19 thi diéu nay dugc thic
ddy nhanh chéng hon. Cac chién lugc duoc
MNCs xay dung dam bao du tinh linh hoat dé
ty bao v¢é minh khdi nhiing gian doan trong
tuong lai. Chinh vi vay, cac GSC sau COVID-
19 s€ ¢6 xu hudng ngén hon thong qua cac
chién lugc duoc cai tién, tap trung ngay cang
nhiéu vao viéc di doi cc mit xich trong chudi.
Theo mot cach ndo do, su gidn doan nghiém
trong do dai dich dang thic diy cic doanh
nghiép 1am cho chudi cung tmg cua ho linh
hoat hon, hop tac va két ndi voi nhau hon [12].
Cac doanh nghiép cung Ung vira va nho
trong chudi cung tng ciing c6 nhitng phan g
khac nhau véi sy gian doan nay. Két qua khao
sét cac doanh nghiép vira va nho tai chau Au
cho thay céc doanh nghiép tim kiém cic nha
cung cép thay thé hodc thiét 1ap ké hoach dé
trd nén linh hoat hon trudc su gian doan chudi
cung tng, khoang 1/5 s6 doanh nghiép dugc
hoi da diéu chinh chudi cung tng cta ho va 1/5
s6 doanh nghiép khéc sira d6i san pham, dich
vu cua minh, 20% sb doanh nghiép dugc hoi
dinh chi, tam dung hoat dong cla ho. Béi véi
viéc thay thé cac nha cung cap nudc thu ba
bing cac nha cung cép co tru s tal EU, gan
28% s6 doanh nghiép dugc hoi néi rang cé thé
thay thé tat ca hodc hau hét cac nha cung cap
nuée thir ba. Nguoe lai, 23,1% cho rang chi
mot phan trong sb d6 ¢ thé thay thé duoc va
dbi voi 13,5% thi hoan toan khong thé [7].

5. Két luén

C6 thé thay bdi canh dau tu toan cau dang
thay doi nhanh chong timg ngay. Viée cac cong
ty danh gia mot cach hé thong vé nhing riii ro do
gian doan chudi, didu chinh lai mang lu6i san
xudt ciia minh va t6i wu héa do phirc tap cua
chudi... c6 thé khuyén khich rat ngan chudi cung
mg toan cau. Cac chién luoc cia cac cong ty
trong chudi cung mg trong bdi canh dai dich
COVID-19 c¢6 tinh dén nhiing tién bd cong nghé,
thay ddi sé thich cua ngudi tiéu dung va céac

chinh s&ch ctia chinh phu, tim cach don gian hoa
mang luoi da co dé dat hiéu qua, khoi phuc hoat
dong san xuit théng qua viéc da dang hoa dia
diém, ting cudng tim ngudn cung Gng ndi dia dé
giam sy phu thudc vao cac cong ty nudc ngoai;
san sang danh mat mot s6 loi ich vé hiéu qua
dé da dang hoa cac nha cung cip; dau tu vao
cic cong cu dé dbi pho véi su phiic tap cia
dai dich va kha nang phan ung linh hoat cua
doanh nghiép.
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