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multinational companies and suppliers to overcome the disruptions of the supply chains and to 

improve their international production resilience. 
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Tóm tắt: Tác động của đại dịch COVID-19 đã gây ra một trong những sự gián đoạn lớn trong thập 

kỷ qua, đó là phá vỡ nhiều chuỗi cung ứng toàn cầu. Đại dịch COVID-19 đã làm thay đổi thế giới, 

đòi hỏi các chính phủ, doanh nghiệp cũng như mỗi cá nhân phải thích ứng với bối cảnh mới và đưa 

ra những sự lựa chọn mới để thích nghi và tồn tại. Trên cơ sở đánh giá sự đứt gãy của chuỗi cung 

ứng toàn cầu trong bối cảnh đại dịch COVID-19, bài viết ghi nhận phản ứng của các công ty đa quốc 

gia và các nhà cung ứng trong việc đưa ra các điều chỉnh nhanh nhằm khắc phục sự gián đoạn của 

chuỗi cung ứng và nâng cao khả năng phục hồi sản xuất quốc tế của mình. 

Từ khóa: Chuỗi cung ứng toàn cầu, công ty đa quốc gia, công ty cung ứng, đại dịch COVID-19. 

1.  Mở đầu* 

Đại dịch COVID-19 đang ảnh hưởng mạnh 

mẽ đến nền kinh tế thế giới, làm dấy lên mối lo 

ngại về việc mạng lưới sản xuất toàn cầu bị gián 

đoạn trên quy mô lớn chưa từng thấy. Theo đánh 

giá của Ngân hàng Thế giới (WB), tăng trưởng 

kinh tế toàn cầu dự kiến sẽ giảm tốc đáng kể từ 

5,5% năm 2021 xuống 4,1% năm 2022 và 3,2% 

vào năm 2023 [1].  

Có một điều dễ nhận ra đó là cuộc khủng 

hoảng tài chính toàn cầu năm 2008-2009, trận 

động đất ở Nhật Bản năm 2011 từng định hình 

sự phát triển của chuỗi cung ứng toàn cầu 

(Global supply chain - GSC) theo nhiều cách 

khiến chúng trở nên bền bỉ hơn. Mặc dù sau 

khủng hoảng các doanh nghiệp chỉ cần cố gắng 

quay trở lại mô hình kinh doanh cũ của mình  
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càng nhanh càng tốt, nhưng tác động của 

COVID-19 đã vượt xa hơn những gì xảy ra trong 

các giai đoạn trước đó. Sự bùng phát COVID-19 

đại diện cho một trong những sự gián đoạn lớn 

trong thập kỷ qua, đó là phá vỡ nhiều chuỗi cung 

ứng toàn cầu. Đại dịch COVID-19 khiến thế giới 

thay đổi, đòi hỏi các chính phủ, doanh nghiệp và 

mỗi cá nhân phải thích ứng trước bối cảnh cảnh 

mới và có những sự lựa chọn mới để thích nghi 

và tồn tại. 

Trên cơ sở đánh giá sự đứt gãy của chuỗi 

cung ứng toàn cầu do đại dịch COVID-19, bài 

viết ghi nhận phản ứng của các công ty đa quốc 

gia (MNCs) và các công ty cung ứng trong việc 

đưa ra các điều chỉnh nhanh nhằm khắc phục sự 

gián đoạn của chuỗi cung ứng vật lý và nâng cao 

khả năng phục hồi sản xuất quốc tế của mình. 
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2. Sự tham gia chuỗi cung ứng toàn cầu của 

các công ty đa quốc gia 

Thị trường toàn cầu ngày nay được hình 

thành bởi chuỗi cung ứng trải dài trên các châu 

lục, khối lượng lớn hàng hóa được sản xuất tại 

khắp các quốc gia, khu vực. Sự phát triển của 

hoạt động logistic mang hàng hóa đi khắp thế 

giới. Vì vậy, khi nghiên cứu về chuỗi cung ứng 

toàn cầu cũng đồng nghĩa với xem xét việc tổ 

chức xuyên biên giới các hoạt động cần thiết để 

sản xuất hàng hóa hoặc dịch vụ và đưa chúng đến 

tay người tiêu dùng thông qua việc sử dụng các 

nguồn nguyên liệu đầu vào cũng như các giai 

đoạn phát triển, sản xuất và phân phối khác nhau.  

Quá trình phát triển nhanh chóng của các 

chuỗi cung ứng gắn liền với sự phát triển của 

MNCs luôn muốn tận dụng sự khác biệt về công 

nghệ, tài nguyên hoặc các yếu tố đầu vào giá rẻ, 

tìm kiếm những nơi sản xuất có chi phí thấp nhất. 

Họ thường tìm kiếm nguồn cung nguyên vật liệu, 

chuyển các công việc thâm dụng lao động cho 

các nước đang phát triển nhằm tận dụng nguồn 

nguyên liệu đầu vào sẵn có, lợi thế lao động rẻ 

tại các quốc gia này. Mô hình phổ biến nhất được 

quan sát là MNCs di dời hoạt động sản xuất của 

họ tới các khu vực hoặc quốc gia có mức lương 

thấp, trong khi vẫn giữ các chức năng chiến lược 

của họ (ví dụ như quản lý, R&D, tiếp thị và tài 

chính…) tập trung ở một số khu vực đô thị giàu 

có nơi có những người lao động kỹ năng cao mà 

họ cần. Thông qua việc hình thành của các công 

ty con tại các nước đang phát triển, liên doanh, 

liên kết với doanh nghiệp nước sở tại, MNCs đã 

hình thành tại đây các mối liên kết chặt chẽ đáp 

ứng được nhu cầu về nguyên vật liệu và các sản 

phẩm trung gian cho các mắt xích khác trong 

GSC của MNCs. Khi các rào cản thương mại và 

chi phí vận chuyển giữa các quốc gia được giảm 

thiểu, dòng vốn dễ dàng chảy đến nơi thu được 

lợi nhuận lớn nhất. Tự do hóa thương mại và đầu 

tư đã loại bỏ nhiều rào cản thương mại và đầu tư, 

cho phép các doanh nghiệp theo đuổi hiệu quả 

trên quy mô toàn cầu. Cùng với sự phát triển của 

công nghệ, thông tin và truyền thông khiến việc 

điều phối hoạt động của MNCs trên phạm vi toàn 

cầu trở nên thực tế và dễ dàng hơn rất nhiều [2]. 

Khi đó, các nhà sản xuất trong hầu hết các ngành 

công nghiệp đã chuyển sang các nhà cung cấp và 

nhà thầu phụ, tập trung vào một lĩnh vực nhất 

định, tham gia một mắt xích trong chuỗi cung 

ứng toàn cầu. Lúc này, mạng lưới hoạt động đã 

được mở rộng từ công ty mẹ, công ty con, công 

ty liên kết và các nhà cung ứng trong chuỗi cung 

ứng. Thay vì dàn trải sản xuất ra tất cả các khâu, 

giờ các MNCs tập trung vào yếu tố cốt lõi trong 

sản phẩn của mình, tập trung ưu tiên phát triển 

công nghệ mới. Tuy nhiên, MNCs cũng dễ bị tổn 

thương khi phụ thuộc vào một nhà cung cấp duy 

nhất trong mạng lưới cho một thành phần hoặc 

vật liệu quan trọng. Nếu nhà cung cấp đó chỉ sản 

xuất mặt hàng ở một nhà máy hoặc một quốc gia, 

rủi ro gián đoạn của MNCs sẽ trở nên cao hơn 

nhiều [3].  

3. Sự đứt gãy chuỗi cung ứng toàn cầu trong 

bối cảnh COVID-19 

Đại dịch COVID-19 đã gây ra thiệt hại đáng 

kể cho các ngành công nghiệp khác nhau trên thế 

giới, dẫn đến sự gián đoạn chưa từng có đối với 

hầu hết các GSC như dược phẩm, thực phẩm, 

điện tử, công nghiệp ô tô… [4]. Sự gián đoạn này 

được hiểu là sự phá vỡ quy trình sản xuất hàng 

hóa và việc giao hàng tới tay khách hàng. Có hai 

kênh chính ảnh hưởng đến chuỗi cung ứng toàn 

cầu là cú sốc về sản xuất và cú sốc về dòng chảy 

thương mại. Các cú sốc đã lan truyền từ các lĩnh 

vực bị ảnh hưởng trực tiếp sang các lĩnh vực 

khác và đang lan rộng sang các khu vực thông 

qua các mối liên kết cung ứng toàn cầu.  

Khi xem xét cú sốc về sản xuất thì không 

giống như những gián đoạn lớn từng xảy ra trước 

đây, COVID-19 đã ảnh hưởng xấu đến các mắt 

xích trong chuỗi cung ứng từ sản xuất, chế biến, 

vận tải và hậu cần, cũng như sự thay đổi đáng kể 

về nhu cầu. COVID-19 đã và đang ảnh hưởng 

đến sự sẵn có và khả năng đáp ứng việc cung cấp 

nguyên liệu thô, đầu vào trung gian và hàng hóa 

cuối cùng do những ảnh hưởng bởi sự giãn cách 

xã hội. Những sự gián đoạn này không chỉ chưa 

có dấu hiệu dừng lại mà còn có khả năng gia tăng 

trong tương lai do cuộc khủng hoảng y tế trên 

phạm vi toàn cầu vẫn chưa có dấu hiệu dừng lại. 

Hình 1 cho thấy nhiều hàng hóa phụ thuộc vào 
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nhập khẩu sẽ bị ảnh hưởng do gián đoạn chuỗi 

cung ứng, đòi hỏi các công ty phải hết sức thận 

trọng khi tính toán giữa chi phí và rủi ro của 

chuỗi cung ứng.  

 

Hình 1: Phân tích dữ liệu nhập khẩu của Hoa Kỳ - 10 danh mục hàng hóa dễ bị ảnh hưởng 

bởi sự gián đoạn chuỗi cung ứng. 

Nguồn: McKensey & Company [5]. 

Những gián đoạn, thiếu hụt về nguồn cung 

cấp nguyên liệu thô cùng những lo ngại về vấn 

đề sức khỏe và an toàn đối với người lao động 

đang dẫn đến việc đóng cửa các nhà máy, từ đó 

làm chậm sản xuất tại nhiều nơi. Theo báo cáo 

của S&P Global Market Intelligence [6], Nike 

hiện đang đương đầu với rủi ro không còn sản 

phẩm giày thể thao “made in Vietnam” khi hai 

nhà cung cấp của Nike tại Việt Nam bao gồm 

Chang Shin Vietnam và Pou Chen Corp gần đây 

đã phải ngừng sản xuất do đại dịch COVID-19 

bùng phát trong khu vực. Trong năm tài khóa 

2020, Nike công bố các nhà máy sản xuất theo 

hợp đồng tại Việt Nam cung cấp khoảng 50% sản 

phẩm giày mang thương hiệu Nike. Bên cạnh đó, 

các doanh nghiệp rơi vào tình trạng thiếu lao 

động, năng suất lao động giảm, giá nguyên vật 

liệu tăng, đình trệ sản xuất, nhiều công ty đã phải 

đối mặt với hàng tồn kho cạn kiệt, thách thức về 

vị trí hàng tồn kho, tỷ lệ lô hàng quá hạn cao hơn 

và thời gian giao hàng lâu hơn hoặc thậm chí 

không thể hoàn thành các đơn đặt hàng. Kể từ 

tháng 3/2020, giá thép đã tăng 215%. Giá thép 

cuộn cán nóng lên cao nhất mọi thời đại, đạt 

1.825 USD/tấn. Trước đại dịch, giá vật liệu này 

chỉ rơi vào khoảng 500-800 USD/tấn [6]. 

Mối lo ngại về nguồn cung cấp thiết yếu gia 

tăng đang ảnh hưởng trực tiếp đến cách các công 

ty hoạt động trên toàn cầu khi nguồn cung và cầu 

đều giảm. Các nhà sản xuất ô tô như Nissan và 

Hyundai đã phải ngừng sản xuất tại Nhật Bản và 

Hàn Quốc khi mà hầu hết các bộ phận nhập khẩu 

từ Trung Quốc. Cuộc tranh giành vào đầu năm 

2020 để tập hợp các chuỗi cung ứng mới cho 

thiết bị bảo vệ cá nhân và các vật tư y tế quan 

trọng đã khiến các doanh nghiệp cảm thấy không 

còn tin tưởng vào chuỗi cung ứng ở nước ngoài 

đối với các thành phần chính cho sản phẩm  

của mình.  

Bên cạnh cú sốc về sản xuất, cú sốc về 

thương mại xảy ra khi đại dịch COVID-19 làm 

gián đoạn hoạt động thương mại, hạn chế sự di 

chuyển của hàng hóa và con người. Việc vận 

chuyển bị gián đoạn do đóng cửa biên giới, các 

quốc gia tạm ngưng các dịch vụ vận tải hàng hóa 

từ vận tải đường thủy đến đường hàng không 

khiến cho chi phí vận chuyển nguyên vật liệu và 

hàng hóa tăng cao, việc vận chuyển hàng tồn kho 

Tổng tiêu dùng của Hoa Kỳ (USD, tỷ) 

Nhập khẩu ngoài NAFTA 

Sản xuất tại Mỹ 

Nhập khẩu NAFTA 

Tổng mức tiêu thụ của các ngành công 

nghiệp tại HK (USD, tỷ) 

Ít nhất 30% nhiều thành phần có nguồn gốc bên ngoài NAFTA 

Nhập khẩu Ex- NAFTA như là % tiêu dùng của Hoa Kỳ 

Linh kiện điện 

Thiết bị hàn 

Động cơ và máy phát điện 

Linh kiện cơ khí 

Hoàng hóa khác 

Điện tử 

Hàng đúc 

Thiết bị quang học và ống kính 

Bánh răng cơ khí và bộ truyền động cơ  

Vòng bi 

Ốc vít 

Thành phần điện 
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gặp nhiều khó khăn, đặc biệt trong các khu vực 

bị cách ly. Kết quả cuộc khảo sát doanh nghiệp 

vừa và nhỏ dựa trên 560 phản hồi từ 21 quốc gia 

thành viên EU về sự gián đoạn chuỗi cung ứng ở 

châu Âu do COVID-19 cho thấy 74% doanh 

nghiệp vừa và nhỏ bị ảnh hưởng tiêu cực bởi 

cuộc khủng hoảng với sự gián đoạn chuỗi cung 

ứng. Trong đó, ba nguyên nhân hàng đầu là sự 

chậm trễ do các vấn đề hậu cần, vận tải, đóng cửa 

biên giới. Điều này khiến cho các doanh nghiệp 

phải tạm dừng một phần hoạt động hoặc tiếp tục 

hoạt động với các nhà cung ứng thay thế [7]. 

Trên thực tế thì có hai phản ứng trái ngược nhau 

của các doanh nghiệp bán lẻ và sản xuất. Trong 

khi các nhà nhập khẩu các thiết bị tiêu dùng như 

quần áo và ô tô... muốn trì hoãn việc nhận hàng 

vì các cửa hàng và dây chuyền sản xuất hiện đã 

đóng cửa do tác động của đại dịch COVID-19 thì 

các nhà nhập khẩu vận chuyển thiết bị bảo vệ cá 

nhân và hàng tiêu dùng thiết yếu lại muốn thúc 

đẩy nhanh hơn quá trình nhập khẩu hàng hóa. 

Thực tế này góp phần thêm vào tình trạng tắc 

nghẽn hàng hóa khi mà nhiều nhà nhập khẩu 

không nhận container tại các cảng gây tắc nghẽn 

cảng, đồng thời tình trạng thiếu nguyên vật liệu, 

thiết bị trung gian làm chậm chuỗi cung ứng trên 

diện rộng hơn. Hình 2 minh hoạ tác động xấu đi 

của chuỗi cung ứng toàn cầu thông qua chỉ số 

nhà quản lý mua hàng (Manufacturing 

Purchasing Managers Index - PMI) sản xuất toàn 

cầu của JP Morgan, cho thấy thời gian giao hàng 

mà các công ty sản xuất phải đối mặt kéo dài. 

 

 

Hình 2: Chuỗi cung ứng và giá cả 

Nguồn: IHS Markit, JP Morgan [8]. 

Hai cú sốc sản xuất và cú sốc thương mại đối 

với nền kinh tế dẫn đến những ảnh hưởng tới 

hoạt động đầu tư FDI của các doanh nghiệp. Đặc 

biệt là đối với hoạt động đầu tư khi mà MNCs để 

dành một phần lớn lợi nhuận của mình để tái đầu 

tư. Sự thoái vốn của các chi nhánh MNCs cũng 

có thể đóng một vai trò quan trọng trong quá 

trình tái cấu trúc của tập đoàn vì một số công ty 

có thể rời khỏi một số thị trường để tìm cách khôi 

phục tình trạng tài chính và tập trung vào hoạt 

động kinh doanh cốt lõi của mình tại một số thị 

trường trọng điểm sau cú sốc [9]. Điều này cũng 

tác động đến sự dịch chuyển của dòng vốn FDI 

trên phạm vi toàn cầu. 

4. Phản ứng của các doanh nghiệp trước sự 

đứt gãy của chuỗi cung ứng toàn cầu 

Đại dịch COVID-19 đã tác động mạnh mẽ 

đến chuỗi cung ứng toàn cầu. MNCs và các nhà 

Chỉ số PMI toàn cầu giá đầu vào của JP 

Morgan 

Chỉ số thời gian giao hàng (đã đảo ngược)  
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cung ứng của họ phải chịu những ảnh hưởng 

nặng nề từ việc tồn đọng hàng hóa hay thiếu 

nguyên liệu để sản xuất thêm hàng hóa cần thiết. 

Có thể nhận sự lây lan của COVID-19 đã và đang 

làm gián đoạn phương pháp vận hành chuỗi cung 

ứng toàn cầu khiến các doanh nghiệp khó mô 

hình hóa và đánh giá rủi ro, do đó phải bắt đầu 

suy nghĩ lại về cách tổ chức chuỗi cung ứng của 

họ. Theo báo cáo chuỗi cung ứng toàn cầu của 

Interos vào tháng 6/2021, quản lý rủi ro chuỗi 

cung ứng toàn cầu và khả năng phục hồi sẽ là ưu 

tiên kinh doanh hàng đầu của 50% tổ chức trong 

thời gian hai năm tới. 

Các doanh nghiệp trong chuỗi cung ứng 

buộc phải đánh giá lại chiến lược kinh doanh của 

họ, sắp xếp lại chuỗi cung ứng, cũng như xác 

định các rủi ro có liên quan từ phía các nhà cung 

ứng, để có thể phản ứng nhanh nhẹn, linh hoạt và 

bền vững hơn trước đại dịch, đồng thời phải tự 

xây dựng cho mình các phương án để có thể đối 

phó với những đợt suy thoái kéo dài lâu hơn. 

Trước mắt, các doanh nghiệp trong chuỗi cần tập 

trung ưu tiên cho chuỗi cung ứng, bao gồm việc 

ưu tiên phát triển lực lượng lao động cả về số 

lượng và chất lượng; tận dụng dữ liệu để cải 

thiện khả năng hiển thị về nhu cầu, hàng tồn kho, 

năng lực, nguồn cung và tài chính trong toàn bộ 

hệ sinh thái; xác định phân khúc để ưu tiên nhu 

cầu; xây dựng đội SWAT bán hàng và hoạt động 

chuyên dụng có thể thực hiện nhiều biện pháp 

can thiệp và sắp xếp các phản ứng một cách hiệu 

quả; đánh giá các kịch bản chuỗi cung ứng để có 

được thông tin chi tiết hữu ích nhằm tối ưu hóa 

các chỉ số hoạt động [10]. 

 

Hình 3: Năm ưu tiên của chuỗi cung ứng 

Nguồn: Accenture.com [10]. 

Nhằm tăng cường khả năng phục hồi sản 

xuất, các công ty dẫn đầu chuỗi cung ứng tiếp tục 

thực hiện điều chỉnh hoạt động sản xuất quốc tế. 

MNCs cần xem xét lại chuỗi cung ứng của họ 

trong trung và dài hạn, đánh giá các lỗ hổng 

trong chuỗi. Hướng thay đổi sẽ phụ thuộc vào 

cách các công ty cân bằng giữa việc giảm thiểu 

rủi ro và chi phí một cách hiệu quả. Một số công 

ty tìm cách hạn chế chi phí đầu tư thông qua việc 

định hình lại chuỗi cung ứng bằng cách đánh giá 

những thay đổi trong nhu cầu của người tiêu 

dùng, những thách thức về nguồn lực cho hoạt 

động sản xuất, cũng như những hạn chế trong hệ 

sinh thái của chuỗi cung ứng như hệ thống cơ sở 

hạ tầng, nguồn nhân lực lao động cốt lõi, trung 

tâm R&D, mức độ sẵn có của các đối tác trong 

hệ sinh thái và mạng sản xuất vật lý… Các công 

ty cũng có thể xem xét thay đổi thiết kế sản phẩm 

để tối ưu hóa độ phức tạp hoặc giảm sự phụ thuộc 

vào các thành phần chuyên biệt với tính sẵn có 

hạn chế. Từ đó, doanh nghiệp có thể lựa chọn 

những hoạt động có thể làm trong nội bộ, những 

hoạt động nào buộc phải sử dụng các nhà cung 

ứng bên ngoài, những hoạt động nào phải thuê 

gần hoặc chuyển hoạt động sản xuất ra nước 

ngoài… Bằng việc tính toán các chi phí liên quan 

và vấn đề hậu cần, doanh nghiệp sẽ quyết định 

mức độ thay đổi phạm vi địa lý trong hoạt động 

sản xuất của mình.  

Trong một số trường hợp, MNCs tìm cách 

rút ngắn chuỗi thông qua việc nội bộ hóa một số 

công đoạn trong các hoạt động GSC của doanh 

nghiệp. Hoạt động này được thúc đẩy bởi một số 

chính sách hỗ trợ của chính phủ các nước thông 

qua việc hỗ trợ tài chính cho các tập đoàn nhằm 

thu hút các doanh nghiệp có hoạt động sản xuất 
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ở nước ngoài quay về sản xuất trong nước, từ đó 

đảm bảo tránh sự gián đoạn cung ứng một số 

ngành thiết yếu [11]. Họ có thể tìm cách đa dạng 

hóa địa lý thông qua việc đầu tư sang thị trường 

mới gần hơn hoặc tìm thị trường để giảm tiếp xúc 

với các cú sốc theo vị trí cụ thể và giảm chi phí 

để có thể đối phó tốt hơn với các cuộc khủng 

hoảng. Chiến lược phân mảnh và tái định vị sản 

xuất có thể được MNCs sử dụng trong quá trình 

định hình địa lý của chuỗi. Nếu ban đầu MNCs 

chỉ di dời các hoạt động sản xuất được tiêu chuẩn 

hóa, có giá trị thấp ở các nền kinh tế mới nổi, thì 

giờ đây họ cũng đang chuyển hướng các hoạt 

động thâm dụng tri thức như trường hợp của 

L’Oréal (FR), Pfizer (US)… Trong trường hợp 

MNCs muốn tiết kiệm chi phí bằng cách tinh gọn 

lại chuỗi thì họ sẽ phải gánh chịu sự phụ thuộc 

nhiều hơn vào các nhà cung cấp vật liệu, công ty 

nhà thầu, nhà đồng sản xuất và nhà cung cấp hậu 

cần do phải tìm kiếm nơi rẻ nhất, từ đó họ đã vô 

tình khiến chuỗi cung ứng của mình trở nên 

mỏng manh và dễ tổn thương hơn. Kinh nghiệm 

từ các cuộc khủng hoảng trong quá khứ cho thấy 

các công ty con thuộc sở hữu nước ngoài, bao 

gồm cả các doanh nghiệp vừa và nhỏ, có thể có 

khả năng phục hồi tốt hơn trong các cuộc khủng 

hoảng nhờ mối liên kết và khả năng tiếp cận các 

nguồn tài chính của các công ty mẹ. 

Một số MNCs tìm cách đa dạng hóa nhà 

cung cấp của họ, tìm nguồn cung thay thế hoặc 

tiến hành thuê ngoài, đa dạng hóa theo địa điểm 

hoặc tích hợp theo chiều dọc để giảm sự phụ 

thuộc vào các nhà cung cấp đơn lẻ nhằm phòng 

ngừa sự gián đoạn đối với một nhà sản xuất, khu 

vực địa lý cụ thể. Lựa chọn hình thức nào tùy 

thuộc vào việc MNCs đặt mục tiêu lợi nhuận hay 

khả năng phục hồi chuỗi cung ứng. Bởi trong 

ngắn hạn, việc thực hiện các điều chỉnh có thể 

khiến cho lợi nhuận của công ty giảm nhưng 

trong dài hạn nó giúp giảm thiểu khả năng gián 

đoạn của chuỗi, tăng khả năng phục hồi và tính 

linh hoạt của chuỗi. Điều này đặc biệt quan trọng 

trong bối cảnh các chuỗi cung ứng gần đây liên 

tục chịu những tác động bất ổn của nền kinh tế 

toàn cầu.  

Bên cạnh đó, MNCs tập trung đầu tư vào 

các công cụ để đối phó với sự phức tạp của đại 

dịch và khả năng phản ứng linh hoạt của doanh 

nghiệp. Trong khi ngành sản xuất truyền thống 

có xu hướng dịch chuyển bằng cách tìm kiếm 

các nhà cung ứng ở gần, hoạt động nội bộ hóa 

chuỗi cung ứng mang các công đoạn trong sản 

xuất quốc tế về trong nước, nội địa hóa nguồn 

cung ứng nguyên liệu để giảm thiểu những ảnh 

hưởng của sự đứt gãy hoạt động logistic, thì 

ngành sản xuất thông minh bắt đầu tìm kiếm các 

nhà khoa học về dữ liệu, chuyên gia máy tính 

và những thứ tương tự. Các chiến lược của các 

công ty dẫn đầu chuỗi cung ứng trong bối cảnh 

đại dịch COVID-19 có tính đến mức độ ảnh 

hưởng sâu rộng của những tiến bộ công nghệ 

nhằm nâng cao khả năng thích ứng và giảm 

thiểu rủi ro của doanh nghiệp, tự động hóa và 

tiến tới số hóa trong sản xuất để quản lý chuỗi 

cung ứng trong bối cảnh hạn chế dịch chuyển 

do tác động của đại dịch COVID-19. Khả năng 

giảm thiểu rủi ro được các doanh nghiệp dựa 

trên nền tảng công nghệ nhằm tận dụng những 

hỗ trợ phân tích ứng dụng, trí tuệ nhân tạo (AI) 

và máy móc nhằm bảo đảm tính minh bạch 

trong toàn bộ chuỗi cung ứng. MNCs có thể 

thông qua việc sử dụng các công cụ AI, IoT và 

Big Data để giám sát toàn bộ mạng lưới cung 

ứng của nhà sản xuất cũng như sử dụng các tiến 

bộ của công nghệ thông tin và truyền thông để 

lập kế hoạch, phát triển và giám sát sản xuất từ 

xa, kết nối với khách hàng và hoàn thành đơn 

đặt hàng. Việc tận dụng nền tảng dữ liệu để cải 

thiện khả năng hiển thị giúp doanh nghiệp tối 

đa hóa các khả năng hiển thị về nhu cầu khách 

hàng, hàng tồn kho, công suất, nguồn cung và 

tài chính trong toàn bộ chuỗi. Có thể dễ dàng 

nhận thấy làn sóng chuyển đổi số đối với nhà 

cung cấp dịch vụ, ngân hàng, nhà bán lẻ chuyển 

sang nền tảng kỹ thuật số và sử dụng nền tảng 

thương mại điện tử để bán hàng… Các doanh 

nghiệp hậu cần bắt đầu sử dụng các nền tảng 

công nghệ để giám sát các đơn hàng theo thời 

gian thực, khả năng hiển thị hàng tồn kho, đổi 

mới các mô hình vận hành logistic nhằm tăng 

hiệu quả và hiệu suất làm việc.  

Xu hướng giảm sự hiện diện pháp nhân ở 

các thị trường nước ngoài đã được MNCs tiến 
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hành trong thời gian gần đây nhờ sự phát triển 

mạnh mẽ của công nghệ nhưng dưới ảnh 

hưởng của COVID-19 thì điều này được thúc 

đẩy nhanh chóng hơn. Các chiến lược được 

MNCs xây dựng đảm bảo đủ tính linh hoạt để 

tự bảo vệ mình khỏi những gián đoạn trong 

tương lai. Chính vì vậy, các GSC sau COVID-

19 sẽ có xu hướng ngắn hơn thông qua các 

chiến lược được cải tiến, tập trung ngày càng 

nhiều vào việc di dời các mắt xích trong chuỗi. 

Theo một cách nào đó, sự gián đoạn nghiêm 

trọng do đại dịch đang thúc đẩy các doanh 

nghiệp làm cho chuỗi cung ứng của họ linh 

hoạt hơn, hợp tác và kết nối với nhau hơn [12]. 

Các doanh nghiệp cung ứng vừa và nhỏ 

trong chuỗi cung ứng cũng có những phản ứng 

khác nhau với sự gián đoạn này. Kết quả khảo 

sát các doanh nghiệp vừa và nhỏ tại châu Âu 

cho thấy các doanh nghiệp tìm kiếm các nhà 

cung cấp thay thế hoặc thiết lập kế hoạch để 

trở nên linh hoạt hơn trước sự gián đoạn chuỗi 

cung ứng, khoảng 1/5 số doanh nghiệp được 

hỏi đã điều chỉnh chuỗi cung ứng của họ và 1/5 

số doanh nghiệp khác sửa đổi sản phẩm, dịch 

vụ của mình, 20% số doanh nghiệp được hỏi 

đình chỉ, tạm dừng hoạt động của họ. Đối với 

việc thay thế các nhà cung cấp nước thứ ba 

bằng các nhà cung cấp có trụ sở tại EU, gần 

28% số doanh nghiệp được hỏi nói rằng có thể 

thay thế tất cả hoặc hầu hết các nhà cung cấp 

nước thứ ba. Ngược lại, 23,1% cho rằng chỉ 

một phần trong số đó có thể thay thế được và 

đối với 13,5% thì hoàn toàn không thể [7].  

5. Kết luận  

Có thể thấy bối cảnh đầu tư toàn cầu đang 

thay đổi nhanh chóng từng ngày. Việc các công 

ty đánh giá một cách hệ thống về những rủi ro do 

gián đoạn chuỗi, điều chỉnh lại mạng lưới sản 

xuất của mình và tối ưu hóa độ phức tạp của 

chuỗi… có thể khuyến khích rút ngắn chuỗi cung 

ứng toàn cầu. Các chiến lược của các công ty 

trong chuỗi cung ứng trong bối cảnh đại dịch 

COVID-19 có tính đến những tiến bộ công nghệ, 

thay đổi sở thích của người tiêu dùng và các 

chính sách của chính phủ, tìm cách đơn giản hóa 

mạng lưới đã có để đạt hiệu quả, khôi phục hoạt  

động sản xuất thông qua việc đa dạng hóa địa 

điểm, tăng cường tìm nguồn cung ứng nội địa để 

giảm sự phụ thuộc vào các công ty nước ngoài; 

sẵn sàng đánh mất một số lợi ích về hiệu quả  

để đa dạng hóa các nhà cung cấp; đầu tư vào  

các công cụ để đối phó với sự phức tạp của  

đại dịch và khả năng phản ứng linh hoạt của 

doanh nghiệp. 
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