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Tém tit: Pai dich COVID-19 da lam thay d6i nhidu mit ctia ddi sdng con ngudi trén toan thé gidi,
trong d6 nganh y té chiu nhidu tac dong va thay ddi nhat. D& dam bao thuc hién ddng thoi hai nhiém
vu kham chita bénh thudng xuyén va khong thuong xuyén (nhu phong chdng, diéu tri bénh nhan bi
nhiém bénh COVID-19), doi hoi cac bénh vién phai thay ddi tir tw duy dén phwong phap, mé hinh
quan tri. Nghién ctru nay kién tao mé hinh Quan tri bénh vién cong 1ap “Mé + 1ong + déo Made in
Vietnam” trén nén tang hoc thuyét cia Quan tri tinh gon “Made in Vietnam” va thyc tién bai hoc
kinh nghiém thich trng véi dai dich COVID-19 tai Viét Nam trong thoi gian qua.

Tir khoa: Quan tri bénh vién, dai dich COVID-19, thich ung dai dich.

1. Mé dau

Dai dich COVID-19 xay ra tir diu nim 2020,
kéo dai gan hai nim qua da ching minh vi tri
quan trong cua cac bénh vién cong lap trong
cong tac phong chéng dich bénh COVID-19 tai
mdi qudc gia, trong d6 co6 Viét Nam (Bo Y té,
2021). Cac bénh vién vura phai thyc hién cung
lic hai nhiém vu: kham chita bénh (KCB)
thuong xuyén cho nguoi dan va KCB khong
thuong xuyén, diéu tri bénh nhan bi nhiém bénh
COVID-19. Bén canh dé, cac bénh vién nay van
phai thyc hién cac chirc nang khac nhu: dao tao,
nghién ctru khoa hoc, tu chti tai chinh... Cac chuc
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nang, nhiém vy thuong xuyén va bat thudng dan
xen lién tuc trong hai nam qua da lam cho cong
tac quan tri bénh vién (QTBV) tré nén ngay cang
phirc tap va niang né, doi héi nha quan tri phai
giai quyét nhanh chéng, quyét doan hon.

Trong thoi gian qua, cong taic QTBV cong
1ap tai Viét Nam da c6 nhiéu thay doi tich cuc.
Chinh sach khuyén khich xa hoi hoa trong linh
vuc y té noi chung, bénh vién noéi riéng (Tha
tuéng Chinh phi, 1999) va co ché quan 1y bénh
vién cong theo hudng tu chu, ty chiu trach nhi€ém
toan dién (Thu tuéng Chinh phu, 2019) da tirng
budc nang cao hiéu qua hoat dong, chét lugng
dich vu nham hudng téi ddm bao cudc séng tdt
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cho céc can b nhan viény té, déng thoi dat duoc
su hai long ciia nguodi bénh va dap ung céc yéu
cau ciia xa hoi trong tinh hinh méi ngay cang
phat sinh nhimg bat on phi truyén thong (Phan
Chi Anh va cong su, 2019). Két qua chdng dich
COVID-19 trong ba dot bung phat dich dau tién
d3 cho thdy nhirng hiéu qua budc dau trong hoat
dong QTBV cong lap va Viét Nam duogc xem
nhu moét moé hinh phong chéng dich bénh
COVID-19 tiéu biéu (Fleming, 2020).

Tuy nhién, budc sang dot bung phat dich
bénh COVID-19 véi thach thirc tir bién ching
Delta dd 1am nay sinh nhiéu vin dé mau thuin
trong quan tri van hanh bénh vién ma cac nha
quan tri phai d6i mat. Mau thuan giira dam bao
quy trinh KCB, yéu cau ciia ngudi bénh véi an
toan dich bénh cho nhan vién y té, tham gia
phong chdng dich bénh véi dam bao doi song y
béc si, diéu tri bénh dap dich COVID-19 nhung
an toan, khong dé bénh vién tré thanh 6 dich... 1a
nhitng bai toan kho giai ma hau hét cac nha
QTBYV cong lap tai Viét Nam phai d6i mat trong
thoi gian qua. Do d6, nghién clru nay hudng toi
muc dich dé xuét giai phap QTBYV an toan, thich
g dé cac bénh vién cong 1ap vira thuc hién tdt
nhiém vy KCB thuong xuyén, vira san sang ing
pho véi cac bién dong méi phu hop vin hoa,
ngudn luc, con nguoi, moi truong Viét Nam.

2. Noi dung nghién ciru
2.1. Co so ly ludn

2.1.1. Qudan tri tinh gon

Quan tri tinh gon (QTTG) la thuat nglt duoc
hinh thanh tir thap nién 1940, gin v6i hé thong
san xut cua cong ty Toyota - Nhat Ban (Ohno,
1988), dén nay da phat trién thanh mdt phuong
phap quan tri pho bién, co tinh toan cau, dugc
nhiéu doanh nghiép hang dau trén thé giéi ap
dung. Womack (2007) dinh nghia: “QTTG la
phuong phap quan tri dinh huéng vao giam thiéu
lang phi dé nang cao nang suét, chit luong, hi€u
qua toan bd qué trinh san xuét”. Liker (2004) x4c
dinh: QTTG 1a mot triét 1y san xuét rat ngén thoi
gian tu khi nhan dugc don hang cua khach hang
cho dén khi giao hang bang cach ct giam chi phi.

Do ndi dung QTTG xuat phat tir thau hiéu
nhu ciu khach hang, thau hiéu ban than va mbi
c4 nhan bén trong doanh nghiép (t6 chirc) nén
QTTG thyc thi dya trén 5 nguyén 1y: nhén dién
lang phi - tao ra gia tri tir quan diém ctia khach
hang; nhan dang chudi gia trj - chuan héa quy
trinh; tao ra cac quy trinh lién tuc theo dong
chay; tao co ché kéo dong chay; va cai tién lién
tuc hudng dén sy hoan hao. T thap nién 1990,
nhom nghién cou cia Womack (2007) da
khang dinh hé théng san xuét tinh gon s& phat
trién khong chi trong cac doanh nghiép san
Xudt ma con trong cac doanh nghiép dich vu,
tir dich vu y té dén dich vu phan phdi ban 1é...
Khi ly thuyét san xuat tinh gon trd nén phd
b1en dbi v6i cac cong ty dich vu, 1y thuyét san
xuét tinh gon di dugc nghién ciru va phat trién
thanh mé hinh QTTG.

2.1.2. Tw duy tinh gon “Made in Vietnam”

Tu duy tinh gon “Made in Vietnam” la tu
duy quan tri tao lgi nhudn (gia tri gia tang) cho
t6 chic (doanh nghiép) bang cach dung tri tué
clia con ngudi (tri tué cua to chirc) dé cat giam
t6i da chi phi ling phi (Nguyén Ding Minh,
2015). Tu duy nay duoc dién giai thong qua hé
cong thtrc:

Loi nhuin = Doanh thu — Chi phi (1)

Trong do: Chi phi = Chi phi thuc + Chi phi
lang phi (2)

Chi phi lang phi = Chi phi lang phi hitu hinh
+ Chi phi lang phi vo hinh (3)

Theo tu duy QTTG “Made in Vietnam”,
phuong phap dé cac té chirc (doanh nghiép)
Viét Nam tao ra lgi nhuan mét cach chu dong
la ding tri tué con ngudi ciia chinh t6 chic
(doanh nghiép) nhan dién va cat giam cac chi
phi lang phi dang ton tai trong ting hoat dong.
Chi phi lang phi ton tai dudi 2 hinh thtc: (i)
Chi phi 1ang phi hitu hinh: D& nhan dién trong
qua trinh hoat dong ctia td chirc (doanh nghiép)
nhu chi phi lang phi vé co s vat chat (phong
lam viéc, trang thiét bi, may moc khong sir
dung hét cong suit...), chi phi lang phi do sai
hong (sai sot trong qua trinh thuc hién cong
viéc cuia nhan vién, nham 13n ho so, tai liéu. . ),
chi phi lang phi vé thoi gian... (i) Chi phi ling
phi v6 hinh: Khé nhan dang trong qua trinh
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hoat dong do nhiing lang phi trong tu duy hoat
dong, phuong phap hoat dong, mé hinh hoat
dong va ca tam thé nguoi lao dong (Nguyén
Pang Minh, 2015, 2018)...

2.2. Phuong phdp nghién cuu

Nghién ciru sir dung phuong phap diéu tra
khao sat, phong vén séu, quan sat thuc tién hoat
dong hang ngay tai cac bénh vién cong lap trong
4 giai doan bung phat dich bénh COVID-19 tai
Viét Nam dé thu thap dit liéu so cip. Céc dir liéu

dugc phan tich 1am co s¢ dé xuit mé hinh quan
tri. Quy trinh nghién ctru va phuong phdp thu
thap di liéu dugc mo ta ¢ Hinh 1.

Bueéc 1 - Nghién civu diF liéu thir cap: Nghién
ctru st dung phuong phép thu thap dir liéu tha
cAp dé tong hop va phan tich nhitng van dé ma
hoat dong QTBV cong dang gap phai, dic biét
trong giai doan bung phat dich bénh COVID-19
khi cac bénh vién cdng phai thuc hién song song
nhiém vy KCB thuong xuyén va sit ménh 1a lyc
lugng nong cbt, tuyén dau phong, chdng, dap
dich COVID-19.

Nghién ciru xay dung mé hinh Quan tri bénh vién
cong 1ap “mo + 1ong + déo Made in Vietnam™

|

'

Phan tich hoat dong quan tri
bénh vién céng trong thoi gian
bung phat dich bénh COVID-19

Phan tich moé hinh quan tri bénh
vién cong trong thoi gian bung
phat dich bénh COVID-19

________ £_________________________.

Nhan dién cac van dé dang tdn tai trong hoat ddng quan
tri bénh vién khi dich bénh COVID-19 bung phat

BUOC 2 J,
’ Phén tich nguyén nhéan cia cac van dé |
v
Dé xuat ap dung md hinh Quan tri bénh vién cong
lap “mo& + long +~ déo Made in Vietnam™
Kiém chimg voi
chuyén gia, nha quan
BUOC 3 tri bénh vién cong
tham gia chéng dich
COVID-19 vira qua

| Pé xuit 4p dung va didu kién thuc hién

Hinh 1: Quy trinh thyc hién nghién ctru
Nguon: Dé xuat cia nhom tac gia.

Bucdc 2 - Phong van chuyén sdu, thu thip di
liéu so' cdp: Nghién ctru sir dung phuong phap
thu thap dir liéu so cap qua quan sat thuc tién
hoat dong hang ngay, khao sat thuc dia tai cac
bénh vién trong 4 giai doan bung phat dich bénh
COVID-19 tai Viét Nam. Ddng thodi, nhom tac
gia thyc hién phong van chuyén sau 30 linh dao
bénh vién, quan ly khoa, phong tai 4 bénh vién
cong hang dac biét (Bénh vién Bach Mai, Bénh
vién Chg Ray, Bénh vién Hiru nghi Viét Putc va
Bénh vién Trung wong Hué) déu 14 cac bénh vién

bi lay nhiém COVID-19 trong bénh vién, vira
phai duy tri hoat dong KCB dé bao vé, chim soc
suc khoe nguoi dan.

BuGc 3 - Phén tich va dé xudt mé hinh QTBV
“Mo + long + déo Made in Vietnam”: Phuong
phap phan tich tdng hop, két hop dit liéu so cip
va thir cap, két hop kiém chimg véi cac nhom
chuyén gia la cdc nha QTBV cong vira bi lay
nhiém COVID-19 trong bénh vién, vira phai duy
tri hoat dong KCB va tham gia chong dich
COVID-19 & budc 2 dé dé xuat kién tao mé hinh
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QTBV “M¢ + long + déo Made in Vietnam”.
Tiép d6, mo hinh duoc kiém chimg va hiéu chinh
dua trén cin ¢t ciia phong van thao ludn siu véi
céc chuyén gia, nha quan tri & trén. Pong thoi,
nghién ciru phén tich két qua dir liéu thir cap vé
chét luong dich vy KCB (Phan Chi Anh va cong
sw, 2019), quan tri yéu to hitu hinh trong KCB
tai bénh vién (Nguyén Pang Minh va Nguyén
Tién Thanh, 2020) va cic kinh nghiém qudc té
(Nguyén Tién Thanh, 2021; Ghotbi va cong su,
2020; Intawong va cong su, 2021; Peiffer-
Smadja va cong su, 2020; Plagg va cong su,
2021) nham so sanh véi két qua phan tich tir phia
nha quan tri, y bac si trong cac bénh vién, tir do
cung cdp thém dir liéu minh ching cho sy cin

thiét phai thay d6i mé hinh QTBV cong lap tai
Viét Nam hién nay.

2.3. Két qua nghién ciru

2.3.1. Qudn tri bénh vién cong trong thoi
gian bung phat dich bénh COVID-19

Phong vin sdu cac chuyén gia y té, dong thoi
cling la nha quan ly va cac truong khoa chuyén
mon trong cac bénh vién cong lap - nhitng nguoi
hang ngay tham gia truc tiép vao cong tac
chuyén mon KCB, phong chdng dich COVID-19
va cac hoat dong quan 1y tir cap khoa phong cho
dén toan bénh vién.

Bang 1: Bat hop 1y duoc phat hién va phén loai lang phi theo tu duy tinh gon

Phéng vin n Bt hop 1y dwgc phat hién Loai lang phi
Co cau t6 chure hién nay chua dinh hinh vi tri, vai tro, chitc nang V6 hinh (mé hinh
ctia Hoi dong quén tr hoat dong)
Vai tro ciia Hoi dong quan 1y trong viée ra quyéet dinh quan tri V6 hinh (phuwong
tai bénh vién con mo nhat, vi tri chua 10 rang phép hoat dong)
Thanh vién C(I céu nhan sy Hoi (Vi(“)'ng’ quén t{i V?lI} nghi?ng qué vé chuyén Vo h‘InAh (md hinh
Hoi dng mon y,khoa, ch}Ia c}}u y toi chuyén moén quan 1y, i hoat fi(.)ng) _
Lo Co ché tham van, dé xuat chinh sach y t€ 1én cap cao hon rat V6 hinh (mé hinh
quan gi’ ]?baAn h 20 yéu, khong duoc coi trong ding mirc hoat dong)
%izglcé(;fg e Co c}}é tu chu chua phu hop, giao tu chu tai chinh nhung nhan V06 hinh (tu duy
; su, ké hoach, chién lugc lai phai xin phép, phé duyét hoat dong)

Trang thiét bi, vat tu y té, thudc men van phu thudc diu thau
mua sam tap trung cua Bo Y té

Htu hinh (5:0 SO
vt chat, thiét bi)

Hoat dong QTBV nang tinh hanh chinh cting nhic, thiéu linh
hoat nhu don vi dich vu xa hoi

V6 hinh (phuong
phép hoat dong)

La trudng, phd

Céch thirc hoat dong hién nay budc chuyén gia y t& vira lam
chuyén mon vira quan 1y nén khong thé tot dugc ca hai vai tro

V6 hinh (phuong
thire hoat dong)

Chua xay dung duoc cac b tiéu chi vé quan tri chat lugng trong
hoat dong bénh vién lam cén cir danh gia

Hitu hinh (thao
tac, 101, sira sai)

Nhiéu quy dinh, quy trinh bi dong khung thi€u tinh mé dé cac
bénh vién chi dong nghién ctru, ap dung tinh mai

Hitu hinh (cho
doi)

céac khoa Cong tac giam sat, danh gia van dung con ngudi thuc hién, Hiru hinh (kién
phong chuyén 30 ngudi thye hién lai 1a nhan sy trong bénh vién s& khong dam  thirc roi rac, sua
mén trong bao khach quan, cong bing sai)
bénh vién Quan 1y nhan sy con nang hanh chinh, chuyén mon théng Vo6 hinh (tu duy
thuong, chua dinh hudng 1 trinh phat trién cho mdi nhan sy hoat dong)
Kham bénh ban dau va chira bénh tai khoa chuyén mén chua Hiru hinh (co sé
lién thong dit li€u, nang né ho so, sd sach thu cong vét chét thiét bi)
Mot s0 cai tién, thay doi vé cach thirc quan tri chua phithop véi V6 hinh (phuong
mdi khoa phong, thiéu phii hop véi thyc tién chuyén mén phap hoat dong)

Nguon: Két qua khao sat.
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Két qua trén ciing tuong dong voi két qua
nghién cuu cia Dale va Krishna (2015) khi
nghién ciru tai mot s6 bénh vién cong tai 7 quéc
gia thuoc khu vuc chau A - Thai Binh Duong,
trong d6 c6 Viét Nam, trong thoi gian 10 ndm
(2003-2013). Cac tic gia khang dinh c6 qué
nhiéu lang phi, that thoat trong hoat dong cua
bénh vién cong tai Viét Nam, déng thoi céac thay
d6i vé QTBYV cong chua theo kip véi nhiing thay
ddi vé yéu ciu tu chu tai chinh bénh vién. Nhu
vay, co thé n6i mé hinh bénh vién tai Viét Nam
hién nay chua thuc sy hi€u qua, ngay ca tai mot
s6 bénh vién dang thi diém mo hinh tu chu, tu
chiu trach nhiém toan dién theo md hinh QTBV

cong tai cac nudc chau Au ma WHO di khuyén
céo cho cac qudc gia nhur Viét Nam nghién ctru
ap dung (Saltman va Dubois, 2011). Cach thic
QTBYV cong chua dap tmg duoc yéu cau cia thyuc
tién (Béo dién tir Dan tri, 2021), dac biét trong
giai doan bung phét dich bénh COVID-19. Diéu
nay da boc 19 sy lung ting, ciing nhéc va khong
thé tu chu tai chinh duoc nhu yéu cau (Béo dién
tr Vnexpress, 2021).

Hau qua cuia thyc trang trén tat yéu dan dén
cdc bénh vién chua thé ty cha nhu ky vong,
nhiing bat cip nay sinh trong hoat dong KCB
cang thé hién rd hon trong giai doan dich
COVID-19 bung phat (Bang 2).

Bang 2: Quan tri bénh vién cong giai doan bung phat COVID-19 tai Viét Nam

Phéng vin S6 lwong  Bat hop 1y noi cdm Loai lang phi
Hoat dong kham, chita bénh van déng trong khong gian V6 hinh (m6 hinh
Chuyén gia y bénh vién, khong gian kham bénh, khong gian chita bénh  hoat dong)
té 1a thanh Kham, chira bénh tuan theo quy trinh dugc co quan quan V6 hinh (tu duy va
vién Hoi 1y nha nudc xay dung bi dong khung, khong d@ stra doi mo hinh hoat dong)
dong quan Trang thiét bi, vat tu y té, thudc diéu tri... sir dung KCB Htu hinh (trang
tri; Ban giam theo danh muc dugc quy dinh, kho ddi, bo sung thi€t bi)
2 oo 50 T 2
ddc, pho céc Tu chu tai chinh nhung chua dugc tuy chu nhan luc, quy N O
\ ) K1 [ SUE T Y z V& hinh (md hinh,
khoa phong trinh, trang thiét bi, vat tu... dan dén van ton tai co che xin, ,
A o 18 s A L A A . . phuong thirc hoat
chuyén mén duyét 1am anh huong deén yéu cau ve thoi gian, linh hoat dong)
trong bénh chong dich :
vién Vi the nha chuyén mén chua dét ximg tam v6i vi theé nha V4 hinh (tu duy
quan ly khi ra quyét dinh trong qua trinh QTBV hoat dong)

Nguon: Két qua khao sat.

Thuyec té cho thdy dong tién Viét Nam chay ra
nude ngoai dé KCB cho ngudi Viét khong ngimg
gia tang, trong khi tay nghé KCB ciia bac si Viét
Nam khong hé thua kém cac béc si trong khu vuc
(B4o dién tir Tudi tré, 2019). Ngoai ra, trong thoi
gian dién ra 4 dot bung dich cho thiy, cac bénh
vién van co thé hoat dong KCB hi¢u qua, an toan
song song voi tham gia phong chéng dich
COVID-19 hiéu qua néu hoat dong linh hoat,
quyén tu quyét chuyén mén cao hon.

2.3.2. Kién tao moé hinh Quan tri bénh vién
“Mo + long + déo Made in Vietnam”

Tt danh gia thuc trang hoat ddng quan tri cia
cac bénh vién cong trong giai doan bung phat dai
dich COVID-19, tham van cac chuyén gia y té
cling nhu tham chiéu v6i mé hinh QTTG Made

in Vietnam da tmg dung thanh cong tai nhiéu
doanh nghiép (Nguyén Ding Minh, 2015;
Nguyén Ding Minh va Nguyén Thi Van Ha,
2016; Nguyén Tién Thanh va Nguyén Thi Thanh
Thuaty, 2022), nhom nghién ctru dé xuat mé hinh
thé hién ¢ Hinh 3.

Mod hinh QTBV “M¢ + 16ng + déo Made in
Vietnam” duoc xay dung nhim muc dich loai bo
cac lang phi trong qué trinh hoat dong ctia bénh
vién, nang cao hiéu qua KCB, tang tinh an toan,
giup bénh vién vira dam bao hoat dong thuong
xuyén (kham, chita bénh, y té du phong, dao tao,
nghién cuu khoa hoc, QTBV...), vira tham gia
phong chdng dich bénh COVID-19 an toan (khéng
bién bénh vién thanh 6 14y nhidm, tw chu tai chinh,
khéng cit giam luong/thu nhap nguoi lao dong).
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Hinh 2: M6 hinh QTBV “M¢ + long + déo Made in Vietnam”
Nguon: Nhom nghién ctru dé xuat.

Moi hoat dong ctia bénh vién dugc thuc hién
theo chudn quy dinh dam bao chit luong
SQCDE (Safety, Quality, Customer, Delivery,
Environment) trén nén tang cua phuong phép,
cong cu QTTG Made in Vietnam véi b¢ 46 “Tam
thé” va sir dung, cai tién cac nén tang quan tri,
gia tri vin hoéa bénh vién san c6 (Nguyén Ping
Minh, 2015). Duéi ling kinh “Tam thé” cua
QTTG Made in Vietnam, tiéu chuan chét lugng
“C” dugc hiéu 1a Customer (ngudi bénh) chir
khong phai Cost (gia thanh) nhur nhiéu mé hinh
dam bao chét luong khac vi tinh mang, an toan
va sy hai long cta ngudi bénh 1a trén hét, ngudi
bénh ludn 1a trung tm cua moi hoat dong trong
bénh vién. M6 hinh trén dugc giai thich nhu sau:

Hi dong OTBYV, B Y té, co quan chii qudn,
chinh quyén dia phwong

Hoi dong QTBV, By Y té, co quan chii quan,
chinh quyén dia phuong thé hién vai tro nang d&
hé thdng bang viéc tao ra cac chinh sach hd tro
phat trién nhu: thiét 1ap cac chinh sach phan
quyén, trao quyén, tu do sang tao, tu do nghién
ctru va khong ngimg phat trién van hoa bénh vién

theo hudng mo, ton trong cac y tudng mai, cac y
tudng khac biét, san sang tao diéu kién hd tro cho
céc sang kién cai tién trong moi hoat dong cua
bénh vién.

Khi bénh vién gap cac van dé 16n nhu dai
dich COVID-19, héi déng QTBV sé kich hoat
trang thai “M& + 1ong + déo” str dung giai phap
cong ngh¢ theo tu duy tinh gon Made in Vietnam
dé qua trinh quan 1y vi mé, diéu chinh chién luoc
va bd sung cac quy dinh giup Ban giam dbc, cac
nhén vién y t& duoc hoat dong nghé nghiép an toan,
bénh vién dam bao duy tri hoat dong lién tuc.

Ban giam déc bénh vién, lanh dao cdc
khoa phong

Truc tiép thuc thi cac chinh sach quan tri
duge hoi dong QTBV, Bo Y té, co quan chu
quén, chinh quyén dia phuong dinh hinh thong
qua céc quy ché quan tri: tién luong, thuong, 16
trinh thing tién, thuong nong cac sang kién cat
giam chi phi lang phi, nang cao hi¢u qua hoat
dong, chat luong dich vu KCB..., huéng t6i su
hai 1ong cta ngudi bénh, dap Gng cac yéu cau
cua xa hdi va tu chu bénh vién.
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Trao quyén tu chu, giam sat tg chiu trach
nhiém vé chét lugng dich vu KCB dén ting
khoa, phong va céc ca nhan. Céng tdc nhan su
khong rudm ra hinh thire, quy trinh phue tap, ma
can tinh gon va hiéu qua theo cac yéu cau cia
x4 hoi.

Trang thai “M¢ + long + déo” dugc kich hoat
khi xay ra nhitng van dé nhu dai dich s& gitp
bénh vién linh hoat trong hoat dong quan tri noi
chung va hoat dong tic nghiép (KCB, y té du
phong, dao tao, nghién curu khoa hoc...). Tang
cuong tinh chu dong, tu quyét dinh, tu gidm sat
va tu chiu trach nhiém theo cac don vi, khoa
phong dé thich ung véi nhing bién ddi cua xa
héi (thién tai, dich bénh), ddm bao nang luc hoat
dong an toan, hi€u qua va dam bdo tu chu, déng
thoi tang cuong giam sat, tinh ty chiu trach nhiém.

Bdc si. diéu duong, nhan vién y té

Bac si, diéu dudng, nhan vién y té 14 nhiing
nguoi truc tiép thuc hién cac hoat ddng bén trong
bénh vién, dudi sy hd trg cua ban giam ddc, 1anh
dao khoa phong thong qua cac chinh sach nhan
su cong béng, minh bach, dugc trao quyén va
phan quyén. Céc béc si, diéu dudng, nhan vién y
té can phat huy tinh than tu chu, ludn chu dong
sang tao trong cat giam chi phi lang phi, nang cao
hiéu qua hoat dong, chat luong dich vu KCB.

Giai phap cu thé dé kién tao doi ngil bac si,
diéu dudng, nhan vién y té hiéu qua qua ning luc
thuc sy da dugc kiém ching trong thuc tién va
dao dirc nghé y. Pong thoi sir dung cac tién bo
khoa hoc k¥ thuat, cong cude s6 hoa Y té dién
tir - E-health, Bénh 4n dién tir - EMR, An toan
thdng tin - SCS, KCB tir xa - Telemedicine, Tri
tué nhan tao - IOT...) dé khong ngimg ning cao
hiéu qua hoat dong, dap g cac yéu cau cla xi
hoi va tu chi bénh vién.

Phuong thic lam viéc ctia bac si, diéu
dudng, nhan vién y té khi kich hoat trang thai
“M¢ + long + déo” s& khong thay d6i, ma diém
thay ddi 1a cong tac kiém tra, giam sat hoat dong

chuyén mon cuia bénh vién dé ting cuong tinh an
toan, dam bao han ché rui ro, giam thiéu nguy co
lay nhiém dich bénh trong hoat dong chuyén
mon tai bénh vién.

“Mo + long + déo” Made in Vietnam

Mo hinh gitip hoat dong QTBV tap trung cat
giam céc lang phi, d&am bao chét luong, nang cao
hi€u qua hoat dong hudng téi sy hai long cua
ngudi bénh. Khi xa hoi xay ra cac bién ¢d nhu
dai dich COVID-19, m6 hinh s€ cang phat huy
hiéu qua khi trang thai “M¢ + 1ong + déo” dugc
kich hoat, bénh vién vira ddm bao hoat dong
KCB thudng xuyén, vira hd tro phong, chong va
diéu tri bénh nhan bi nhiém bénh COVID-19.
Hoat dong bénh vién khong phai thay doi qua
nhidu ma chi ting cudng giam sat, kiém tra dé
dam bao moi hoat dong trong bénh vién dién ra
theo m6 hinh “bong bdng an toan”; moi nguoi
vao ra thyc hién KCB theo quy trinh mét chiéu;
tach biét tao ving dém an toan giira kham bé&nh
véi diéu tri bénh; tang cuong luu déng cua luc
luong nhan vién y té tham gia KCB; diéu tiét lich
trinh gid bénh nhan dén KCB va han ché tiép xuc
gilta y bac si voi nguoi bénh...; nhu vay trong
moi trudng hop bénh vién van hoat dong binh
thuong, khong phai dong cira hay nguy co thanh
6 dich lay nhiém cho cong dong, trong khi khong
can phai ddu tu ngudn luc dang ké. Khi dich bénh
duoc khdng ché, loai bo tinh nguy hiém, bénh
vién lai tr¢ lai tap trung hoat dong KCB thuong
xuyén, trang thai “M¢ + 1ong + déo” s& tam dirng
dé moi hoat dong cua bénh vién duoc dién ra
nhanh, chat luong va an toan hon.

2.4. Két qua kiém chitng mé hinh

Mo hinh dé xuat dugc thao luan kiém chung
mdt 1an nira v6i cac chuyén gia y té dong thoi 1a
nha thuc tién (thanh vién Hoi dong QTBV; Ban
giam dbc; truong, pho cac khoa phong chuyén
mon trong bénh vién). Bang 3 thé hién két qua
kiém chirmg mé hinh.
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Béng 3: Kiém chimg mé hinh QTBV “Mo¢ + long + déo Made in Vietnam”

Chuyen gia y (¢, 50 Nhan xét v& mé hinh
quan tri lwgng :
- Vi thé nha chuyén mon xirng tam so vadi vi thé nha quan ly khi ra quyét
Thanh vién dinh QTBV o .
Hoi déng 10 - Quy frinh KACB, t1eu~chuan c}lat lugng duogc xay dung do luong, giam sat
Q;FBV cong dam bao chuan‘ muyc s& han ché su co .
- Bam bao quyén 191, vai tro, trach nhi€ém cia cac bén c6 lién quan trong qua
trinh quan tri, ra quyét dinh quan trj
- Hoat dong KCB, y té du phong, dao tao, nghién ctru khoa hoc... linh hoat,
d& thich g cac bién dong (COVID-19)
- Bénh vién hoat dong an toan vdi dich bénh, ddm bao muc tiéu vira chéng
Thanh vién dich, vira KCB dap tmg nhu cau x hoi
Ban giam dde 10 - Phat trién van hoa bénh vién, tao dong luc sang tao, ddi méi va tao ra
bénh vién cong thuong hiéu bén viing, khong phu thudc ca nhan
- Con ngudi (y bac s) 14 trung tim; cac trang thiét bi y té, cong nghé, khoa
hoc k¥ thuat s€ tang cuong hiéu qua hoat dong, chét lugng dich vy dap ung
cac yéu cdu, thay doi clia xa hoi
Trudng, pho - Ty chu, tap trung chuyén mon, kich thich sang tao, d6i méi, giam bét cac
cac khoa phong 30 thu tuc hanh chinh rudm ra, 1ang phi
chuyén mén - Y béc si an tdm v6i cong viée, cude sdng dé gin bo lau dai

Nguén: Tong hop ctia nhém nghién ctru.

3. Két luan

Nghién ctru di kién tao mé hinh QTBV cdng
1ap “M& + long + déo Made in Vietnam” trén nén
tang hoc thuyét cia QTTG Made in Vietnam va
thyc tién bai hoc kinh nghiém thich tmg voi dai
dich COVID-19 vua qua. MHQT nay s€ giai
quyét loai bo cic bat hop 1y trong cong tac
QTBYV hién nay. Nghién ctru da chi ra cac thanh
t6 ciia md hinh va kiém ching sy phi hop cua
mé hinh vao thuc tién cac bénh vién cong tai Viét
Nam. V& mit khoa hoc, nghién ctru cho théy su
phu hop trong viéc ing dung moé hinh vao hé
thng y té cong. Vé mat thuc tidn, mo hinh dé
xuit ¢6 thé duoc tng dung nham nang cao hiéu
qua hoat dong, chét luwong dich vu KCB dé dap
g yéu ciu ciia ngudi dan, thich tmg véi cac
bién dong cua xa hoi, khéng dinh nang luc
nganh y Viét Nam.
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