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Abstract: The COVID-19 pandemic has boosted consumers to make online purchases. However,
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context have been inadequately studied. The paper aims to unveil the importance of social
networking for inducing favorable perceptions and online purchases among young consumers in the
“new normal” of the pandemic. The conceptual framework is formulated due to the Uses and
Gratifications Theory (UGT) and the Health Belief Model (HBM). Empirical data is collected using
a web-based survey of 379 respondents who are inclined to embrace online purchases. The findings
illustrate that social networking significantly influences social value, perceived utility, information
quality, perceived threat, and self-efficacy. Additionally, purchase intention is motivated by
antecedents such as perceived utility, information quality, social value, and perceived threat. Lastly,
theoretical and managerial implications are drawn.
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Mang xa hoi va cac dong luc ddi v6i mua sam truc tuyén:
Goc nhin tur sy “binh thuong méi” trong boi canh COVID-19

Lé Xuan Cu*
Truong Dai hoc Thwong mai, 79 Ho Tung Mdu, Cau Giéy, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 11 thang 1 nam 2022
Chinh stra ngay 23 thang 5 nam 2022; Chap nhén dang ngay 25 thang 6 nam 2022

Tém tit: Dich bénh COVID-19 da khuyén khich mua sim truc tuyén cua ngudi tiéu dung. Tuy
nhién, cac dong luc va kénh truyén thong nao s& thiic day chuyén d6i hanh vi mua sim trong bdi
canh COVID-19 van chua duogc nghién ctru mot cach toan dién. Bai viét ndy s€ kham pha vai tro
cua mang xa hoi - kénh truyen thong pho bién va kiém nghiém mot co ché ma mang xa h01 ‘mang
dén cac dong lyc mua sim tryc tuyén cua khach hang tré trong “sy binh thuong moi” gin voi
COVID-19. M6t m6 hinh nghién ctru duge thiét ké dua trén thuyét sir dung va hai long (UGT) va
thuyét mem tin strc khoe (HBM). Dir liéu khao sat thong qua bang diéu tra truc tuyén tir 379 khach
hang tré tiém ning c6 du dinh mua sam tryc tuyén. Két qua tiét 16 mang xa hoi tac dong y nghia dén
gia tri xa hdi, cdm nhan 11 ich, chét lugng thong tin, nhédn thirc rdi ro va sy tin tudng bao v¢ ban
than trude dich bénh. Bén canh d6, du dinh mua skm dugc quyét dinh boi cam nhan loi ich, chat
luong thong tin, gia tri xa hoi va nhan thic rii ro. Cudi cling, nghién ctru thao luan cac ham y hoc
thuat va thuc tién.

Twr khéa: Mang xa hoi, mua sdm truc tuyén, chét luong thong tin, cam nhan 1¢i ich, “binh thuong

méi”, COVID-19.

1. Giéi thiéu

Mua sdm truc tuyén da tré thanh luya chon
tiéu dung thong minh trong bdi canh dich bénh
khi cac quéc gia thue hién nghiém ngit cac chinh
sach phong ngira nhu gidn cach xa hoi, han ché
di lai, dong ctra ctra hang truyén thong. Hinh
thire ndy mang lai nhiéu loi ich nhu hoat dong
24/7, tiét kiém thoi gian va chi phi, han che tiép
xuc xa hoi. Vi vay, mua sam truc tuyen dlrorc
khuyén khich trong bdi canh “binh thudong méi”
khi dich bénh kéo dai. “Binh thuong méi” dugc
hiéu 1a trang thai trong d6 cac hoat dong kinh té
va xa hoi dan thich nghi va mang tinh “6n dinh”
cung voi dich bénh. Mua sdm tryc tuyén trong
bbi canh “binh thuong méi” COVID-19 duoc
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hiéu 1a nguoi dung s€ thuyc hién mua sim truc
tuyén thuong xuyén trong diéu kién dich bénh
kéo dai. Tai Viét Nam, Hiép héi Thuong mai
Pién tor (TMPT) bao cio rang TMDT ting
truong 15%, dat quy mo khoang 13,2 ty USD
nam 2020 va tiép tuc ting trong giai doan 2021-
2025. Doanh thu TMDT uédc dat 1 ty USD nam
2021. Piéu nay cho thiy nguoi dan da thich nghi
va dang thay d6i hanh vi mua sam trong bi canh
mobi. Tuy nhién, cac chuyén gia nhan dinh
TMDT con rét nhidu co hoi dé phat trién va
doanh nghi¢p can 4p dung chlen lwge méi dé ton
tai va phat trién. Trong d6, ho can tap trung khai
thac lgi thé cua cac kénh truyén thong hién dai
dé tiép can khach hang va kich thich mua sdm
truc tuyén.
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Mang xa hoi (MXH) dugc danh gia nhu mot
kénh hiéu qua cho phép khach hang tim kiém
thong tin, két ndi gan hon véi ngudi ban va ra
quyét dinh mua sam phu hop. Thuc viy, cac
nghién ctru chi ra ring MXH gitp nguoi dan tiép
can thong tin dich bénh (Nguyen va Le, 2021),
nhén thie loi ich ciia mua sdm truc tuyén (Gan
va Wang, 2017) va thyc hién hanh vi thich nghi
(Le, 2021a). Tai Viét Nam, Statista (2020) bao
cdo 90% dbi tuong khao sat trong do tudi 16-64
thuc hién mua sim truc tuyén qua MXH, 22% st
dung Zalo va 46% st dung Facebook dé mua
saim. Nhu vdy, MXH dong vai trd quan trong
trong quyét dinh mua sim ciia khach hang, dic
biét trong bdi canh “binh thuong méi” cua dich
bénh COVID-19. Mic du sb liéu trén da minh
ching cho tam anh hudng cia MXH, mot co ché
vé su tac dong cia MXH dén hanh vi mua sdm
truc tuyén can duoc nghién ciru phi hop.

Theo d6, muc tiéu cua nghién ctru la 1y giai
cach thirce MXH anh huong dén hanh vi mua sam
tryc tuyén trong boi canh “binh thuong moi”
COVID-19. Pé dat dugc muc tiéu ndy, cac ciu
hoi nghién clru dugc dit ra: (i) MXH mang lai
cac dong luc nao nham thiic ddy mua sim truc
tuyén trong bdi canh “binh thuong moi”
COVID-19?; (ii) Trong bdi canh d6, cac dong
luc ndo sé& thuén loi cho dy dinh mua sdm cia
ngudi tiéu dung? Dé tra 10i cho cic ciu hoi
nghién ctru trén, md hinh nghién ctru dugc thiét
1ap duya trén hai 1y thuyét vé du dinh hanh vi gdbm
thuyét sir dung va hai 1ong (UGT) va thuyét niém
tin sttc khée (HBM). Nghién ctru st dung mo
hinh c4u trac tuyén tinh (SEM) dé phan tich mé
hinh dé xuat.

2. Tong quan ly thuyét vé dy dinh hanh vi
2.1. Thuyét sir dung va hai long

Thuyét UGT duoc phat trién dé giai thich du
dinh hanh vi dya trén nhan thire gia tri ciia nguoi
st dung (Eighmey va McCord, 1998). Trong do,
nhan thirc gia tri 1a sy danh gia gia tri cia mot hé
thong thong tin cu thé va phan anh cac khia canh
cua gia tri xa hoi, cam nhan lgi ich, gia tri cam
xic va gia tri thong tin. Thuyét UGT duoc ap

dung trong bdi canh khac nhau nhu quang céo di
dong (Le va Wang, 2020), mua sdm truc tuyén
(Gan va Wang, 2017), hanh vi phat truc tiép
(live-stream) (Camilleri va Falzon, 2021). Gan
va Wang (2017) da phat hién rang cam nhan loi
ich, sy hing thu, gia tri xa hdi va nhén thic rui
ro 14 yéu t6 quyét dinh hanh vi mua sim trén
MXH Wechat. Le va Wang (2020) da kham pha
gia tri bdi canh, gia tri quang cdo va gié tri xa hoi
dong vai tro quan trong dbi véi thai do tich cuc
cua quang cao di dong, tur do thuc day cac du
dinh mua sam tryc tuyén. Tuong tu, du dinh sur
dung dich vu live-stream dugc quyet dinh boi
cam nhan dé sur dung, tinh hitu ich, tinh giai tri
va tinh da dang dich vu (Camilleri va Falzon,
2021). Nhin chung, cac nghién ctru da thira nhan
gi4 tri cia UGT trong cac bdi canh khac nhau. Vi
véy, nghién ciu nay st dung va kiém tra thuc
nghlem céc yéu té co ban cua thuyét UGT, bao
gom gia tri xa hdi, cam nhén loi ich, chat luong
thong tin tac dong dy dinh mua sim truc tuyén
gqua MXH.

2.2. Thuyét niém tin sitc khoe

Nghién ctru hién tai xem xét dy dinh mua
sim truc tuyén qua MXH trong bdi canh “binh
thuong méi” COVID-19 nham giai thich hanh vi
nay c6 bi anh hudng bai bdi canh hay khong,
diéu nay doi hoi phai van dung mot hoc thuyét
dé tra 11 cho cau hoi nay. Thong qua xem x¢ét ly
thuyét lién quan dén bdi canh nghién ctru, thuyét
HBM duoc luya chon dé giai quyét van dé.

Thuyét HBM ra doi dé giai thich phan tmg
hanh vi trong bdi canh khac nhau. HBM dua ra
mét co ché hanh vi dya trén yéu t6 nhan thire rai
ro va sy tin tudng ban than. Trong do, nhan thirc
rui ro 14 nhéan thic vé mot moi truong tiém an rui
ro va nguy hiém, vi du dich bénh, thién tai; su tin
tuong ban than 14 kha ning va niém tin ban than
dé thyc hién hanh dong trong diéu kién rui ro do.
HBM ap dung tir cac goc do khac nhau. Tu goc
dd dich bénh, HBM dugc thira nhan trong
COVID-19 (Nguyen va Le, 2021) hay tiém
chung vac-xin (Moyer-Gusé va cong su, 2018).
Vi du, cac dic diém cua nhén thirc rai ro (muc
do nghiém trong va tinh nhay cam) dong vai tro
tang cuong hanh vi bao v¢ ban than cia nguoi
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16n tudi trong COVID-19 (Nguyen va Le, 2021).
Mait khéc, HBM dugc ung dung tir goc do cong
nghé nhu thanh toan di dong (Sreelakshmi va
Sangeetha, 2020), khi nhan thic rui ro va sy tin
tudng ban than vao thanh toan di dong la giai
phap cua gidn cach xa hoi va giam nguy co méc
COVID-19, nang cao sy hai 10ng va dy dinh tiép
tuc st dung thanh toan di dong. Duya trén nén
tang ly thuyet va két qua thyc nghiém trén, hai
yéu t6 bao gdbm nhan thire riii ro va su tin tudng
ban than sé€ 1a dong luc co ban thuc day du dinh
mua sim truc tuyén tai Viét Nam.

3. Mé hinh nghién ciru dé xuét

MXH duoc hiéu 14 cac nodi dung nhu van bén,
hinh anh, &m thanh va video duogc khai tao bdi
nguoi sit dung trén nén tang web 2.0. Trong
COVID-19, MXH hd trg ngudi dan trong viée
cham soc strc khoe, chia sé thong tin, phong
chéng dich bénh (Nguyen va Le, 202 1). MXH da
tao ra cudc cach mang trong giao tiép va khang
dinh gia tri xa hoi ciia ngudi dung. Zhou (2017)
chi ra gia tri xa héi dugc tao ra tr MXH bao gém
hd tro xa hoi (thong tin va hoat dong mang den
su hirng tht), nhan dién x4 hoi (sy gan bo va tam
anh huong) va anh hudng xa hoi (chia sé va tu
van thong tin cua nguoi dung khac), tir d6 dan
dén quyét dinh mua sim. Hon nita, MXH gop
phan to 16n vao cam nhan lgi ich dbi véi mua

sim tryc tuyén dya trén tinh hitu dung nhu sy
thudn tién, giam chi phi va sy linh hoat. Vi thé,
khach hang théa man nhu ciu thong tin san
pham/dich vu va dan dén quyét dinh mua sim
(Gan va Wang, 2017). Mat khac, cac nghién ciru
trude chi ra chat lwong thong tin s& quyét dinh
mua sim qua MXH. Khi MXH truyén tai thong
tin chat luong, nguoi dung s& thuc hién hanh vi
bao vé strc khoe (Nguyen va Le, 2021) va mua
sam tryc tuyén (Gan va Wang, 2017). Pé ting
cuong. bang chung vé vai trd cia MXH trong
thac ddy nhén thirc va danh gia vé gia trj xa hoi,
cam nhan lgi ich va chét luong thong tin, cac gia
thuyét duoc dé xuit:

Hla: MXH dnh hudng tich cyee dén gid tri
xd hoi.

HI1b: MXH dnh hwéng tich cuc dén cam
nhan loi ich.

Hlc: MXH danh hwong tich cwc dén chat
lwong thong tin.

Mat khac, MXH cho phép nguoi dung tao
lap, chia sé cac thong tin va hanh dong bao vé
sitc khoe trong COVID-19. Dién hinh, tin tic
thong qua Cong thong tin Chinh phu trén
Facebook va hanh vi bao v¢ suc khoe thong qua
video trén YouTube duoc Bo Y té bao trg da thu
hat va anh huong rat 1on dén y thirc va hanh vi
bao vé (Nguyen va Ho, 2020). Trong COVID-
19, B6 Y té da truyén thong trung binh 50 triéu
tin nhian/ngay trén Zalo va 2,2 triéu ban tin qua
MXH Lotus dén nguoi sir dung (Vietnam News
Agency, 2021). Diéu nay dd nang cao y thirc tuy
bao v&€ va thuc hién hanh dong ngin ngira
COVID-19 (Nguyen va Le, 2021). Vi thé, cac
nghién ctru nay chi ra vai tro cia MXH trong
phat trién nhan thirc vé mirc d6 nguy hiém cua
COVID-19 va thuc day dong luc ban than dé
thuc hién bao vé strc khoe. Dua trén cac kham
pha trén, nghién ctru nay gia dinh rang MXH s&
anh huong dén nhan thire rai ro dich bénh va thic
day dong lyc ca nhan cua ngudi st dung dbi voi
mua sdm truc tuyén 1a mot giai phap hiéu qua dé
ngan ngra COVID-19. Do do:

Hld: MXH danh huong tich cuc dén nhdn
thike rui ro cua dich bénh.

Hle: MXH anh huong tich cuc dén su tin
tudng ban than bao v¢ khoi COVID-19.

Giéa tri xa hoi mo ta sy danh gia nhan thic
gia tri ban than ddi v6i xa hoi. Yéu tb nay giup
c4 nhan nang cao hinh anh va su khing dinh ban
than khi sir dung MXH va hanh vi mua sim truc
tuyén. Gia tri xa hdi dugc xem la mdt dong luc
dé lwa chon san phém/dich vu. Gan va Wang
(2017) chi ra nhéan thtrc gi4 tri xd hoi bao gdm
dat duoc s dong thuén xa hoi, cam nhan su chip
nhan va gy 4n tuong véi nguoi khac nham cai
thién gia tri ban than, sy kiéu hanh va uy tin cua
khach hang; tir do, gid tri xa hoi s€ gia tang su
hai 1ong cua khach hang va thic ddy mua sim
qua MXH. Dya trén cic bang chig nay, nghién
ctru mong doi khi gid tri xa hdi mang lai cho
khéch hang su két ndi, niém vui va cac thong tin
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hitu ich, tir d6 ho s& hinh thanh dy dinh mua sim
truc tuyén. Vi vy:

H2: Gia tri xa hoi anh hwong tich cuc dén duw
dinh mua sam.

Cam nhén loi ich la cac lgi ich vé chirc nang
clia mua hang tryc tuyén nhu giam chi phi, tiét
kiém thoi gian va sy thuan tién. Yéu té nay cho
phép khach hang dat dugc muyc tiéu va thyc hién
hanh vi véi t6i thiéu hoa sy dau tu. Wu va cong
su (2018) ching minh khi khach hang dat cam
nhan loi ich ciia mua sim truc tuyén (nhu hiéu
qua tim kiém va mua san pham/dich vu, cai thién
hanh vi mua sim, hiéu suét), ho quyét dinh mua
sim qua MXH. Trong bdi canh nghién ctru, cam
nhan loi ich cia mua sdm truc tuyén bao gém lua
chon san phém/dich vu, su thudn tién, tinh linh
hoat, hoat dong 24/7 va sy an toan dugc gia dinh
anh huong tich cuc dén hanh vi mua. Vi vay:

H3: Cam nhdn loi ich anh huwong tich cuc
dén dy dinh mua sdam.

Chat lugng thong tin phan anh chat lugng noi
dung thong tin cia mot hé thong thong tin. Yéu
t6 nay mé ta su phu hop cua thong tin véi muc
dich ctia nguoi dung dya trén cac dic diém nhu
tinh kip thoi, chinh xac, day du va phu hop
(Shareef va cong su, 2018). Cac nghién cuu
truéc di khing dinh chat luong thong tin xuat
phat tir cac ngudn khac nhau nhu MXH (Nguyen
va Le, 2021), quang cao di dong (Le va Wang,
2020). Wu va Li (2018) phat hién khach hang

thuong danh gia gia tri thong tin trude khi ra
quyét dinh mua sim. Vi thé, khi khach hang tin
tuong chat lugng thong tin, ho s& san sang thong
qua dy dinh mua sam. Nghién ctru nay gia dinh
chat luong thong tin qua MXH s€ thuc day mua
sam truc tuyen Do do:

H4: Chdt lwong théng tin anh huéng tich cuwc
dén dy dinh mua sam.

Nhan thire rti ro phan anh nhan thirc ca nhan
vé mot mdi trudng tiém An rai ro va nguy hiém.
Trong nghién ciru nay, nhén thirc i ro md ta
nhan thirc ctia khach hang vé mic d nguy hiém
cia COVID-19. Theo thuyét HBM, day 1a yéu t6
quyét dinh hanh vi bao vé cua ca nhan. Trong
COVID-19, hanh vi bao vé bao gém thanh toan
di dong (Sreelakshmi va Sangeetha, 2020), rira
tay, che miéng khi ho va gian cach xa hdi
(Nguyen va Le, 2021). Le (2021a) chi ra mbi
quan hé y nghia gitta nhan thue rdi ro va du dinh
thanh toan qua QR-Code. Didu ndy dugc ly giai
rang COVID-19 han ché sy trao doi tryc tiép va
moi ngudi nhan thire mirc d6 nguy hiém (nhu s6
ca mic, tir vong, bién chimg hau COVID, gia
tang bién thé), diéu nay thuc day ho tim cac giai
phap giam thiéu su twong tac va duy tri hoat dong
tiéu dung. Thyc vay, Le (2021b) chi ra nhan thirc
rtii ro d6i véi COVID-19 déng vai tro trong mua
sam tryc tuyén qua img dung di dong. Vi thé:

H5: Nhdn thuee rui ro anh huong tich cuc dén
dy dinh mua sdm.

Gid tri xa hoi

/ Cam nhan loi ich
Hla-1c Chat luogng thong tin

H2, H3, H4

Mang x& hoi

Dy dinh mua
sam truc tuyen

Nhan thuc rui ro
Su tin twéng ban than

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu
Nguon: Tac gia dé xuat.

Sy tin tudng ban than la kha ning va niém
tin vao nang luc ban than dé dat duoc két qua
nhat dinh thong qua viéc thuc hién cac hanh vi
cu thé. Trong nghién ciru, yéu t6 nay minh hoa

cam nhan niém tin vao ning luc ban than c6 thé
giam rui ro cia COVID-19 théng qua mua sim
tryc tuyén. Nghién ciru gan day chi ra sy tin
tudng ban than quyét dinh du dinh sir dung thanh
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toan di dong QR-code trong COVID-19 (Le,
2021a), dich vu thanh toan di dong (Sreelakshmi
va Sangeetha, 2020), hanh vi bao vé stc khde
(Le, 2021c). RO rang, n6 tao ra mot dong lyuc
quan trong gitip ca nhan thyc hién cac hanh vi
khéac nhau dé bao vé ban than khéi rui ro cua
COVID-19. Vi vay:

H6: Su tin twong bdn than dnh hucng tich
cuce dén duw dinh mua sam.

Mo hinh nghién ctru va cac gia thuyét dugc
thé hién & Hinh 1.

4. Phuong phap nghién ciru
4.1. Do luong

Thang do ludng dwoc phat trién tir cac
nghién ctru trudc. Thang do Likert 5 muc do, tu
“Hoan toan khong dong y” (1) dén “Hoan toan
dong ¥’ "(5) ducc 4p dung cho mdi cu hoi. Lién
quan cac yéu t6 cia UGT, MXH (SM) duoc ké
thtra cua Tran va Corner (2016), trong khi gia tri
x4 hoi (SB) duoc ké thira cua Liu va Li (2019).
Cam nhan loi ich (UL) duoc ké thira cua
Sweeney va Soutar (2001) va chét luong thong
tin (IF) dugc st dung ctiia Shareef va cong su
(2018). Lién quan cac yéu té cia HBM, nhan
thirc rti ro (PT) dugc phit trién tir Szymkowiak
va cong su (2020), su tin tudng ban than (SF)
dugc ké thira tir Han va cong su (2014). Nghién
ctru ké thira thang do du dinh mua sdm (PI) cta
Lin va Lu (2015).

4.2. Mdu nghién ciiu

Mau nghién ctru 1a ngudi st dung MXH tai
Viét Nam va cé nhu cdu mua sam truc tuyén.
Phuong phép ldy mau thuan tién duoc ap dung
trong nghién ctru dua trén vu diém cua phuwong
phap nay nhu tiét kiém chi phi va chip nhan rong
rai trong cac nghién ctru thuc nghiém (Cu, 2021).
Bang khao sat dugc thiét ké trén Google Docs va
giri dén dap vién trén cac nhom cia Facebook.
Déi twong tham gia khao sat 1a sinh vién cua
Truong Pai hoc Thuong mai tai Ha Noi. Trudc
khi tham gia chinh thire bang khao sat, cac dap
vién s& tra 1oi mot s6 cau hoi lién quan dén viéc

st dung MXH va c6 du dinh mua sdm truc tuyén
qua MXH hay khong. Thoi gian khéo sat tir ngay
01/10/2021-01/11/2021. Tong s6 379 céu tra 1oi
dap ung yéu cau va sir dung cho nghién ciru
chinh thire. Trong do, 261 (68,87%) la ntr va 118
(31,13%) la nam; 125 (32,98%) st dung nhiéu
nhét 1a Facebook, 106 (27,97%) st dung Zalo,
88 (23,22%) st dung Tiktok va 60 (15,83%) su
dung cac MXH khéc.

5. Két qua nghién ctru
5.1. Két qua dg tin cdy

Nghién ctru danh gia do tin cay st dung hé
s Cronbach’s Alpha (CA). Két qua chi ra CA
clia cac thang do dat yéu cau vé do tin ciy
(>0,7), tir 0,818 dén 0,941.

5.2. Gia tri hgi tu va phan biét

Hai tiéu chuan, bao gdm d tin cay tong hop
(CR) va phu(rng sai trich (AVE) dugc lya chon
dé do ludng gia tri hoi ty. Két qua cho thiy CR
dat gia tri tir 0,821 dén 0,942 (> 0,7) va AVE dat
gia tri tir 0,606 dén 0,844 (> 0,5). Vi vy, cac yéu
td trong md hinh nghién ctru dat gia tri hoi tuy.
Mit khac, dé do ludng gia tri phan biét, nghién
chru str dung tiéu chuan (Fornell va Larcker,
1981). Két qua minh hoa rang tuong quan cic
cAu trac déu nho hon cin bac hai cia AVE. Vi
vay, nghién ciru thoa min yéu cau vé gia tri phan
biét (Bang 1).

5.3. Su phut hop cia mé hinh

Nghién ctru sir dung mot sd tiéu chi d& danh
gi4 sy phit hop ctia mé hinh, bao gdm X?/df, CFl,
GFI, TLI va RMSEA. Trong do6, X?/df = 1,726
(<3,00); CFI=0,969; GF1=0,909; TLI= 0,965
(> 0,9); RMSEA = 0,044 (< 0,08) (Hair va cong
su, 2019). Vi vay, nghién ctru dam bao sy phu
hop ctia mé hinh.

5.4. Két qua ciia md hinh nghién citu

Két qua ciia mo hinh nghién ctru duoc thé
hién & Bang 2. Bién du dinh mua sam giai thich
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dugc 59,2% su bién thién ciia cac bién phu thude
trong md hinh. Do do, kha nang gidi thich cia
cac bién trong mé hinh 13 tdt.

Két qua chira 9/10 gia thuyét ung ho. Cu thé,
MXH tac dong tich cuc dén gia tri xa héi (f =
0,433; p=0,000), cam nhan loi ich (5 = 0,667; p
= 0,000), chat lugng thong tin (8 = 0,715; p =
0,000), nhan thue rui ro (f = 0,407; p = 0,000) va
su tin tudng ban than (4 = 0,296; p = 0,000). Do
d6, nghién ctru ting ho gia thuyét Hla-Hle.

Hon nira, nghién ctru chi ra sy dnh hudng
tich cuc cta cac yéu té ciia UGT, bao gom gia tri
xa hoi (f = 0,106; p = 0,013), cam nhén lgi ich
(8 = 0,164; p = 0,000) va chit luong thong tin
( = 0,415; p = 0,000) dén dy dinh mua sim. Do
d6, nghién ciru ung ho gia thuyét H2-H4. Trong
khi yéu t6 nhan thirc rai ro (8 = 0,135; p = 0,007)
cua HBM téac dong tich cuc dén dy dinh mua
sdm, su tin tudng ban than (f = 0,052; p > 0,05)
khong anh hudéng dén dy dinh mua sim. Do d,
H5 dugc ung ho va H6 dugc bac bo.

Béng 1: Gia tri hoi tu va gia tri phan biét

SM SB UL IF PT SF Pl
SM 0,825
SB 0,463 0,929
UL 0,520 0,334 0,804
IF 0,704 0,507 0,633 0,807
PT 0,456 0,421 0,445 0,531 0,778
SF 0,258 0,156 0,300 0,277 0,142 0,811
Pl 0,694 0,469 0,608 0,729 0,507 0,286 0,835
CR 0,895 0,942 0,879 0,882 0,821 0,885 0,874
AVE 0,680 0,844 0,646 0,652 0,606 0,658 0,698
CA 0,894 0,941 0,877 0,878 0,818 0,885 0,871

Nguon: Két qua khao sat.

Bang 2: Két qua kiém dinh mé hinh

Gia thuyét Gia tri Beta Gia tri p Két luin
Hla: SM—SB 0,433*** 0,000 Ung ho
Hlb: SM—UL 0,667*** 0,000 Ung hd
Hlc: SM—IF 0,715%** 0,000 Ung hd
H1d: SM—PT 0,407*** 0,000 Ung hd
Hle: SM—SF 0,296*** 0,000 Ung ho
H2: SB—PI 0,106* 0,013 Ung ho
H3: UL—PI 0,164*** 0,000 Ung hd
H4: IF—PI 0,415%** 0,000 Ung hd
H5: PT—PI 0,135** 0,007 Ung hd
H6: SF—PI 0,052"s 0,122 Bac bo

Nguon: Két qua khao sat.

6. Ham y va huéng nghién ciru twong lai

Mot mat, nghién ctru nay mang dén mot sb
ham y hoc thuat. V¢ tong thé, nghién ctru chi ra

vai tro quan trong cua MXH trong nang cao cam
nhan, danh gia va thiic diy hanh vi mua sam truc
tuyén trong bdi canh “binh thudng moi”
COVID-19. Nghién ciru ciing khing dinh gia tri
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cta hai thuyét UGT va HBM trong viéc phat
trién khoa hoc hanh vi khach hang trong hoan
canh cu thé tai Viét Nam. Thir nhét, nghién ctru
giai thich vai trd ctia MXH trong kién tao cac
dong lyc cam nhan va danh gia ciia mua sam truc
tuyén. Cy thé, MXH thuc day gia tri xa hoi, cam
nhan loi ich ciia mua sim truc tuyén va chat
luong thong tin. Cac kham pha nay cing ¢ bang
chimg thyc nghiém trudéc d6 (Nguyen va Le,
2021). Diéu nay duoc giai thich rang MXH ting
cuong két ndi xa hoi, trao d6i thong tin, 12 mot
kénh tuong tac hi€u qua va gidi tri trong dich
bénh khi moi nguoi han ché di lai va mua sdm
truyén thong. Hon nira, MXH cho phép khach
hang tim kiém nhiéu thong tin tir ban b, nhom,
trang chinh thirc va quang cdo san pham/dlch vu
clia ngudi ban vi ngudi ban nim nhidu co hoi
kinh doanh va kénh ban hang quan trong trong
diéu kién dich bénh. Vi vay, khach hang tim
dugc thong tin san phdm/dich vu va dich bénh
chinh xac, cap nhat qua MXH. Mat khac, MXH
1a mot kénh truyén thong quan trong giup nang
cao nhan thtre rui ro dich bénh va thic déy mua
sam truc tuyen nhu mot giai phap giam thiéu rui
ro. Do d6, két qua cho thiy MXH tac dong tich
cuc dén nhan thire ri ro va sy tin tudng ban than
s€ thuc hién hanh vi bao v€ minh trong
COVID-19. Cac két qua nay dong nhét voi két
qua nghién ctru cia Nguyen va Ho (2020). Thir
hai, mot co ché vé& dy dinh mua sim truc tuyén
dugc thlet 1ap thong qua sy anh hudng cua cac
yeu to dong lyc. Cu thé, chat luong théng tin 1a
yéu t6 quyét dinh du dinh mua sim truc tuyén.
Diéu nay giai thich khi khach hang nhén dugc
thong tin kip thoi, chinh xac va day du vé san
pham/dlch vu, ho s& sin sang mua sim truc
tuyen. Hon nira, hoat dong tiéu dung dién ra hang
ngay, dic biét trong bdi canh “binh thudng méi”;
do d6, khi tiép can thong tin nhanh chong va han
ché viéc di lai thi s& thuc ddy mua sim truc
tuyén. Bén canh d6, cam nhén loi ich va gia tri
xa hoi 12 hai dong luc ciia mua sim tryc tuyén.
Cac khadm pha nay ung ho cac nghién ctru trude
(Lin va Lu, 2015; Wu va Li, 2018). Diéu nay ngu
y rang néu khach hang nhan thiy gid tri ciia mua
sam tryc tuyén va tuong tc, chia sé thong tin va

kinh nghiém mua sam qua MXH, ho s& thich tha
trai nghiém mua sam truc tuyen

Mit khéc, nghién ctru dong gop mot s6 ham
¥ thyc tién. Trong khi COVID-19 dang lan rong
cung véi su bién d6i kho ludng ciia cac bién thé
méi, mua sdm tryc tuyén dang thay ddi thoi quen
tiéu dung va tr¢ thanh gidi phép hi€u qua trong
giam thiéu rai ro dich bénh. MXH duoc thira
nhan 1a kénh truyén théng hiru hiéu dé nang cao
nhén thire, danh gia va thac day hanh vi mua sim
tryc tuyén ciia khach hang khi ho thuong xuyén
sir dung MXH dé twong tac, tim kiém thong tin
va thuc hién mua ban. Vi thé, nguoi ban can mo
rong trao doi thong tin va giao dich qua MXH
nhu thiét 1ap trang ca nhan, nhom riéng va nhom
cOng déng. Bén canh d6, ho can thiét ké quang
cao trén cac MXH khac nhau (nhu Facebook va
Tiktok) phti hop véi xu thé wa chudng s dung
clia giGi tré. Vi thé, MXH sé& gilp khéach hang
nhén thirc dugc gia tri twong tac, thdng tin va loi
ich cia mua sim truc tuyén. Dong thoi, nguoi
ban can da dang cach thirc truyén tai thong tin vé
san pham/dich vu va v& dich bénh dén voi khich
hang nhu van ban, hinh anh, chp ngin (qua
Tiktok). Hon nita, ho c6 thé giri gim thong diép
quang cao vé san pham/dich vu va canh bao vé
mirc d6 nguy hiém dich bénh qua ngudi c¢6 tim
anh huong (nhu ngudi ndi tiéng, chuyén gia),
ngudi than, ban bé dé tic dong dén nhan thirc va
thay d6i hanh vi, mang dén giai phap mua sim
an toan trong bdi canh méi. Ngoai ra, ngudi ban
nén két hop da kénh (truyén miéng truc tuyén,
website, ing dung di dong) dé ting cuong két
ndi, twong tac, giai dap thic mac cta khach hang.

Bén canh d6, nghién ciru con c6 mot sé han
ché. Thi nhét, nghién ctru tiép theo can tiép can
da dang ddi tuong diéu tra dé khai quat hoa két
qua nghién ctu. Thu hai, nghién ctu hién tai
khong chi ra mdi quan hé y nghia giira sy tin
tudng ban than va du dinh mua sam. Do do, gia
thuyét nay co thé duoc kiém nghiém lai trong cac
bbi canh nghién ciru tiép theo. Thir ba, nghién
ctru twong lai ¢6 thé klem nghiém mo hinh dy
dinh mua sam tryc tuyén ddi voi mot nhom hay
chung loai san pham/dmh vu cu thé.
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