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Abstract: To quickly recover from the Covid-19 pandemic, travel companies are trying to find
effective ways to improve employee engagement and stabilize human resources in the long term.
This paper examines the influence of corporate culture on the job engagement of employees based
on the survey results of 193 employees in travel companies in Hanoi. The analysis results show that
the five aspects of corporate culture mentioned have a positive influence on job engagement. The
paper discusses the results and provides implications for managers in developing corporate culture
for employee engagement improvement.
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Tac dong cua van hoa doanh nghi¢p tdi
sy gan bo cua nguoi lao dong vai cong vige trong
cac doanh nghi¢p I hanh tai Ha Noi

Bui Hiru P, Lé Thi Ta Anh”

Truong Dai hoc Thuong mai, 79 Ho Tung Mdu, Cau Gidy, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 13 thang 6 nam 2022
Chinh stra ngay 20 thang 7 ndam 2022; Chap nhan dang ngay 25 thang 10 nam 2022

Tém tit: Dé nhanh chong phuc hdi sau dai dich COVID-19, cac doanh nghiép lit hanh dang nd Iyuc
tim kiém cach thuc hiéu qua nhdm cai thién muc do gén b6 cta nguoi lao dong, 6n dinh ngué)n nhan
luc trong dai han. Nghién ctru nay xem xét tac dong cta van hoa doanh nghiép téi sy gan b6 ciia
nguoi lao dong véi cong viée dua trén két qua khao sat 193 ngudi lao dong trong cac doanh nghiép
lir hanh tai Ha Noi. Két qua phan tich cho thdy 5 khia canh vin hoa doanh nghiép duoc dé cap déu
¢6 tac dong tich cuc t6i sur gan bo cuia ngudi lao dong voi cong vi€e. Tir d6, nghién ciru dua ra mot
sd ham y cho cac nha quan tri trong viéc phat trién van hoa doanh nghiép hudng t6i nang cao mire

d6 gén bo ciia nguoi lao dong.

Tir khoa: Van hoa doanh nghiép, su gén b6 cua ngudi lao dong, doanh nghiép it hanh.

1. Pit van dé

Vin héa 1d mot phan khong thé thiéu trong
doanh nghiép, quyét dinh kha ning canh tranh
cta doanh nghiép trén thi truong, dinh hudng va
tao ra sy nhat quan trong hanh dong cua moi
thanh vién trong té chirc. Van hoa doanh nghiép
duoc nhin nhan nhu mot dong luc quan trong
thic day sy gan bé ctia nguoi lao dong (Salanova
va Schaufeli, 2008).

Trong nganh du lich, linh vuc 1ir hanh 1a mot
trong céc try cot quan trong ddi véi su phat trién
nganh du lich va phuc hdi kinh té ctia nhiéu qubc
gia sau dai dich COVID-19. Tai Viét Nam,
nganh du lich dong gop tdi 9,2% GDP ca nudc
niam 2019 (Tong cuc Du lich, 2020). Nam 2022
duoc du doan 1a cot mbc quan trong dbi voi su
phuc héi nganh du lich néi chung va linh vuc li
hanh néi riéng khi Chinh phu tiép tuc mé ctra du
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lich va tién hanh nhiéu bién phép kich cau du lich
trong va ngoai nudc. Pé chuén bi cho su phuc
hoi va but pha nhanh chong, nguén nhén Iyc chat
lwong cao va gan bo lau dai véi t6 chirc 1a yéu tb
tién quyét ddi voi cac doanh nghiép trong linh
vyc lir hanh. Trén thyc té, qua trinh cung tmg
dich vu chét lugng cao va trai nghiém vuot troi
cho khach hang doi hoi dong gop rat 16n ca vé
thé chat va tinh than ctia nguoi lao dong. Chinh
vi vdy, viéc xdy dung va phét trién vin hoa
doanh nghiép huéng téi cai thién sy gin bo va
nd lyc cua nguoi lao dong 1a doi héi ngay cang
buc thiét ddi v6i cac nha quan tri doanh nghiép
Iit hanh.

Vin hoa doanh nghiép va su gin bo cua
nguoi lao dong la nhing chu dé da dugc
nghién clru trong nhiéu linh vic khac nhau nhu
ché bién ché tao, xay dung, cham soc suc khoe,
tuy nhién chua dugc dé cap phd bién trong céac
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nghién ctru hoc thuat thudc Iinh vuc du lich no6i
chung va 1 hanh néi riéng. Phin 16n cac tai
liéu vé chii @& nay déu dé cap t6i bbi canh kinh
doanh dich vu Iuwu tri hodc dugc thuc hién béi
cic cong ty tu van, vién nghién ciu tu nhan
(Leyva-Duarte va cong su, 2020). Cac nghién
clru trong nudc vé anh huong cua van hoa
doanh nghiép t6i su gén b6 cua ngudi lao dong
con han ché pham vi trong mot hodc mot so
doanh nghiép ma chua dé cap dén mot Iinh vuc
kinh doanh nghiép cu thé (Ha va Ho, 2016).
Do d6, can c6 thém cac nghién ctru vé mbi lién
hé giira van hoa doanh nghiép va sy gan bo ciia
nguoi lao dong dat trong bdi canh kinh doanh
cua linh vuc déac thu nay tai Viét Nam.

V61 muc ti€u phan tich tac ddng ctia van hoa
doanh nghiép tdi sy gin bo cta ngudi lao dong
véi cong viéce trong cac doanh nghiép 1ir hanh tai
Ha Noi, bai viét truéc hét trinh bay tong quan
mot so nghién ctru vé van hoa doanh nghiép va
su gin bo ciia ngudi lao dong, tir d6 dé xuét
khung phan tich va cac gia thuyét nghién ciru.
Tiép theo, phuwong phap thu thap va phan tich dir
liéu duogc gidi thiéu tom lugc trude khi di sau
phan tich cic két qua nghién ctru quan trong.
Cubi cung, bai viét dua ra mot s thao luan va
ham y ddi v6i cc nha quan tri doanh nghiép lit
hanh trong viéc xay dung van hoa doanh nghiép
dé hudng toi su gin bo cia ngudi lao dong véi
cong viéc.

2. Tong quan nghién ciru
2.1. Van hoa doanh nghiép

Khéi ngudn tir cac nghién ctiru thudc nhidu
linh vuc khac nhau nhu nhan ching hoc, xa hoi
hoc, hanh vi t6 chirc, vin héa doanh nghiép 1a
mot khai niém vai lich str nghién ctru kéo dai hon
ntra thé ky nhung téi nay van chua c6 su thong
nhit vé dinh nghia va cach tiép can. Vin hoa
doanh nghiép dugc hiéu don gian 1a cach thirc
suy nghi va hanh dong tiéu chuin va thong
thuong ma cac thanh vién hoc hoéi va ch?ip nhan
dé cu xu, hanh dong phu hop trong to chirc
(Schneider va cong su, 2017). Mot nén vin hoa
phu hop s€ gitp doanh nghiép vuot qua dugc

nhitng trd ngai trong qua trinh phat trién va thanh
cong trén thi truong (Jalinik va Hryniewicki,
2020). Tom lai, van hoa doanh nghiép chinh Ia
tap hop cac chudn muc va gia tri cho phép cac
thanh vién trong to chtrc xac dinh duoc diéu gi 1
quan trong voi to chirc va c¢6 thai do, hanh dong
pht hop khi tng pho vé6i cac van d& bén trong va
bén ngoai té chirc.

Vin hoa doanh nghiép dugc biéu hién thong
qua ba cip bac co ban gdm céc ciu trac hitu hinh,
cac gia tri va chuén muc dugc cong nhan, cac gia
dinh co ban (Schein, 2004). Trong d0, cac cu
trac hiru hinh 13 c4p bac d& nhan théy nhét trong
van hoa doanh nghlep, c6 thé bao gdbm ngdn ngfr,
cau chuyén, nghi 18, ngay ky niém, kién truc,
thiét ké noi that ciia doanh nghiép. Cac gié tri va
chuan myc dugc cong nhan thuong khé quan sat
hon nhung lai dugc duy tri trong thoi gian dai
hon so v6i cac cAu tric hitu hinh. Cac gia tri va
chuin muc nay dugc tuyén bd thong qua cac
khau hiéu, quy tic tmg xr ndi bd hodc quy dinh
vé dao dirc khi tiép xuc voi khach hang. Cap do
khé tiép can nhét trong van hoa doanh nghiép
chinh 1a céc gia dinh co ban. Day 1a cic niém tin,
gia tri dugc ngﬁm thtra nhan béi cac thanh vién
trong td chirc, dinh huéng sdu sic thai d6 va hanh
vi clia cac ca nhan trong t chic.

2.2. Sw gan bo cua nguoi lao dong véi cong viéc

Khai niém sy gin bo ciia nguoi lao dong
nhin dugc sy quan tdm cia nhiéu hoc gia voi
nhiéu cach tiép can khac nhau. Mot trong nhiing
dinh nghia ra doi sém nhét duoc dé xuét boi
Kahn (1990), theo d6 su gin bo voi cong viée
chinh la viéc nguoi lao dong dong gop cac khia
canh cua ban than, bao gém thé chat, nhan thirc
va tinh cam, vao viéc hoan thanh céc vai tro cong
viéc cia minh tai t6 chire. Noi cach khac, nguoi
lao dong gin bo voi cong viée duge md ta la
ngu’(‘)ri dam mé cong viéc, danh hét ning luong
dé nd lyc hoan thanh cong viéc va coi cong viée
nhu mot phan quan trong trong cudc séng ciia ho
(May va cong su, 2004; Schaufeli va cong su,
2009). Su gén bo v6i cong viée ciing gin lién véi
murc d6 hanh phuc ctia nguoi lao dong tai noi lam
viéc (Christian va cong su, 2011).
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Cac tai liéu cta céc t6 chirc tw vin doanh
nghiép va cac nghién ctru thuc nghiém cho thiy
su gin bo ciia ngudi lao dong véi cong viée chua
duoc quan tam duing muc (Federman, 2009).
Trong linh vuc du lich, su grfm bé ctia nguoi lao
dong voi cong viée duge quyét dinh boi nhleu
yéu t6 khac nhau, khong chi 1a cac yéu té gin
lién v6i didc trung cong viée nhu tinh thach thirc,
su tu chu, sy da dang, ma con bao gdm ca cac
yéu t6 thudc vé to chirc (Karatepe va cong su,
2014; Li va cong su, 2012). Khi cac doanh
nghiép tap trung cai thién sy gin bo cia ngudi
lao dong voi cong viée thi ning suat lam viéc,
muc dg hai long, hiéu qua cong viéc va stic khoe
tinh than cua ngudi lao dong ciing duwoc ning cao
(Sun va Bunchapattanasakda, 2019).

2.3. Tac dong cua van hoa doanh nghiép toi sy
gan bo cua nguwoi lao dong voi cong viéc

Nhiéu nghién ciru xem xét vin hoa doanh
nghiép nhu yéu té quan trong thiic day su gin bo
clia nguoi lao dong voi cong viée, tir d6 gop phan
cai thién két qua lam viéc cua nguoi lao dong va
két qua cua td chic (Heskett, 2012). Vin hoa
doanh nghiép thay d6i nhan thirc va thai d¢ cua
nguoi lao dong, khién ho c6 thém dong lyc lam
viéc va dat nang lugng clia minh vao cong viéc.
Khi ngudi lao dong hiéu & va ddng thuan cao
véi cac muyc tiéu, gia tri, chuén muyc, hay n6i cach
khac 1a van hoa doanh nghiép, ho sé cam nhan
dugc y nghia khi hoan thanh tdt vai tro cong viée
tai to chirc, gop phan vao thanh cong chung cua
tap thé. Diéu nay khién ho cam thay gan bo hon
véi cong viée (Bailey va cong su, 2017).

Tac dong cua van héa doanh nghiép toi su
gin b6 clia ngudi lao dong voi cong viée dugce ly
giai dua trén ly thuyet ve€ ngudn lyc va yéu cau
cong viée. Ly thuyét nay dé cip t6i anh huong
cua cac nguodn lyc lién quan cong viée dén két
qué 1am viéc, strc khoe thé chat, trang thai tam 1y
va su gin b6 ciia nguoi lao dong (Kwon va Kim,
2020). Khi ngudn lyc duge cung cap day du, doi
dao s€ tao thuén lgi cho nguoi lao dong thyc hién
cac nhiém vu cong viéc, khién ho cam théy co
dong luc hon, tran diy ning lwong hon khi lam
viéc va khong cam théy bi kiét strc khi lam viéc.
Trong khi d6, cac yéu ciu cong viéc lai doi hoi

ngudi lao dong phai cdng hién nhiéu hon ca vé
thé chét va tinh than, tir d6 khién ho cam thiy
mét moi, kiét suc. Noi cach khac, viéc ting
cuong cac ngudn lyc cong viée s& giup duy tri
ning luong va su gin bo ciia ngudi lao dong véi
cong viéc. Trong cac ngudn luc cong viée nay,
vin hoa doanh nghiép dugc coi 1a mot ngudn lyc
quan trong hd tro nguoi lao dong hoan thanh
cong viéc. Van hoa doanh nghiép khong chi tao
ra moi truong phu hop, thodi mai gitip nguoi lao
dong thuc hién cong viée tai t6 chirc ma con
dong vai tro nhu mot yéu to gitp giam bat cac
cang thang, ap luc do yéu cau cong viéc giy ra,
tir d6 tang cudng mirc d6 gin bé cia nguoi lao
dong vai cong viée (Bakker va Demerouti, 2007).

3. Khung phén tich va gia thuyét nghién ctru

Xuét phat tir tdng quan nghién ctu vé anh
huéng cta vin héa doanh nghiép téi su gin bo
clia nguoi lao dong, khung phan tich vé anh
huodng cua 5 khia canh van hoa doanh nghiép toi
su gén b6 ctia nguoi lao dong voi cong viée duoc
dé xuét va trinh bay ¢ Hinh 1. Nam khia canh
van hoa doanh nghi¢p duoc lya chon phan tich
déu 1a cac khia canh dic trung va duoc dé cap
nhiu trong cac nghién ciru vé vin héa doanh
nghi€p thudc linh vyc dich vy, trong d6 c6 linh
vuc du lich (Tepeci va Barlett, 2002;
Zimmerman, 2017).

Vian hoa doanh nghiép co vai tro quan trong
trong vi¢c dinh hinh va diéu chinh hanh vi, thai
d6 cua ngudi lao dong trong tb chirc. Mdi lién hé
gitra cac khia canh van hoa nay voi su gin bo cua
nguoi lao dong da dugc dé cap dén trong mot
s6 nghién ctru 1y thuyét va thuc nghiém. Cu thé
nhu sau:

Vin héa khuyén khich d6i méi sang tao dé
cao cac ¥ tuong dot pha, dam chip nhan rui ro.
Van hoa nay tao moéi trudng thuan loi cho phép
nguoi lao dong thang thian dua ra cac y tuong
méi, thir nghiém nhing cai tién trong cong viéc,
khuyén khich ho thuc hanh cac d6i méi trong
quy trinh 1am viéc s& khién ho cam thay duoc
danh gia cao, tir &6 mudn gan bo nhiéu hon véi
cong viéc hién tai (Maden, 2015). Tir d6 nghién
clru dua ra gia thuyét:
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HI: Van héa khuyén khich déi méi sang tao
¢6 tae dng tich cue dén sw gin bé ciia nguoi lao
dong voi cong viéc.

Vin héa khuyén khich 1am viéc nhém huéng
dén sy lan toa tinh than lam viéc nhém, lam
khing khit thém mdi quan hé giita cac dong
nghiép, céc thanh vién trong mot nhom, khién
mdi thanh vién déu cam nhan duoc su hd trg vé
mit xa hoi tir phia nhom lam viéc. Piéu nay
khong chi khién nguoi lao dong dé dang hoan
thanh coéng viéc dugc giao ma con cam thiy an
toan vé mat tam 1y, tir 46 gin bé chit chd hon véi
cong viéc (Rodriguez-Sanchez va cong su,
2017). Gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

Vin héa doanh nghiép
:' Khuyén khich i
! do6i mai sang tao :'\
: I‘(huy.eAn khl?h i\
! lam viéc nhom :
E Dai ngd cong bang E/
. )
E Dé cao khach hang :
‘ !
E Chi trong két qua i/

HI

H2

H3

H4

H3

55

H2: Van héa khuyén khich lam viéc nhém cé
tac dong tich cwc dén si gdn bé cia nguoi lao
dong voi cong viéc.

Ngoai ra, doanh nghiép c6é van hoa dai ngd
cong bang s& cb ging dam bao sy cong biang
trong viéc dai ngd va ddi xtr v6i nguoi lao dong.
Khia canh vian hoa nay thuc ddy nguoi lao dong
lam viéc va chia sé mdt cach céi mo, khién ho
cam thiy an toan vé mat tam 1y va tin tudng vao
su nhat quan cua doanh nghiép, tir &6 gin bo véi
cong viéc va tham gia nhiéu hon vao cac hoat
dong cua to chuc (Agarwal, 2014). Nhom tac gia
dua ra gia thuyét:

H3: Van héa ddi ngd cong bang cé tac dong
tich cwc dén sw gan bé cia nguoi lao dong voi
cong viéc.

Sw gan bo véi
cong viéc cua
nguwoilao dong

Hinh 1. Khung phén tich
Nguon: Nhom tac gia dé xuat.

Vin héa dé cao khach hang cho thiy doanh
nghiép hudéng dén chat lwong dich vu tét nhat
cho khach hang, xdy dung dugc danh tiéng tot
trén thi truong dua trén sy tan tam voi khach
hang, do d6 ngudi lao dong s€ cam thdy tu hao
v€ viéc thoa mén ngay cang t6t hon nhu cau clia
khach hang va mudn tiép tuc gan b véi cong

viéc (Taneja va cong su, 2015). Do vay, nhém
tac gia dua ra gia thuyét:

H4: Vin héa dé cao khach hang cé tac dong
tich cwc dén sw gan bé cia nguoi lao dong voi
cong viéc.

Vin hoa chi trong toi két qua thuc day
nguoi lao dong chu dong tim ra cac cach thuc
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phut hop dé hoan thanh muc tiéu dugc giao pho
va nhan dugc sy ghi nhan cling nhu phan thuéng
tuong xung voi két qua cudi cing ma ho dat
dugc. Picu nay khién nguoi lao dong co dong
lyec manh m& hon, chui dong hon trong cong viéc
va say mé, gan bo véi cong viéc nhidu hon
(Breevaart va cong sy, 2014). Tu d6 nhom tac
gia dua ra gia thuyét:

HS5: Van héa chi trong ti két qud 6 tic
ddng tich cyee dén sw gan bo cia ngueoi lao dong
vOi cong viéc.

4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Xdy dyng thang do

Duya trén két qua nghién ctru vé vin hoa
doanh nghiép va su gin bo cta ngudi lao dong,
nhom tac gia hinh thanh nén thang do so bg. Cu
thé, thang do van hoa doanh nghiép duoc ké thira
bd thang do ctia Tepeci va Barlett (2002), thang
do dd duoc kiém chimg va sir dung trong cac
nghién ctru thudc linh vuc dich vu du lich (Pham
va cong su, 2021; Zimmerman, 2017). Thang do
bao gdm 5 khia canh: khuyén khich d6i méi sang
tao, khuyén khich lam viéc nhom, dai ngd cong
bang, dé cao khach hang va chi trong t6i két qua.
Thang do su gin b6 ctia nguoi lao dong voi cong
viéc dugc xay dung dua trén thang do ctia Saks
(2006) va Saks (2019), di duoc kiém chimg vé
su phtt hop voi bdi canh kinh doanh duong dai.
Day déu 1a cac thang do duogc st dung phd bién
va duogc kiém chimg vé su phu hop khi van dung
trong linh vuc dich vyu. Thang do so bg sau do
dugc tién hanh diéu chinh cho phii hop véi bdi
canh nghién ctru trong linh vuc 1ir hanh tai Viét
Nam thong qua két qua phong vin sau voi
3 chuyén gia thudc linh vuc quén tri doanh nghiép.
Thang do chinh thirc bao gdm 32 bién quan sat.

4.2. Thu thdp va phan tich dir liéu

Dua trén b thang do chinh thirc, nhom tac
gia tién hanh xay dung bang hoi khao sat. Bang
hoi bao gdm 3 phan: dénh gia cia nguoi lao dong
vé van hoa doanh nghiép, mic do gin bo véi
cong vi€c va thong tin ca nhan. Cac cau hoi dugc

thiét ké theo thang do Likert 5. D¢ xéc dinh kich
cQ mau phu hop, nhom tac gia can cir vao yéu
cau vé c& mau tdi thiéu dé tién hanh phan tich
h01 quy (Hair va cong su, 2014). Theo do, voi
tong s6 bién quan sat 1a 32, can tién hanh thu thap
t6i thiéu 160 (5x32) phiéu khao sat.

Pé dam bao ¢ miu theo yéu cau, 250 phiéu
khao sat duoc chuyén t6i nguoi lao dong tai cac
doanh nghiép 1 hanh trén dia ban thanh phd Ha
Noi. Phuong phap chon miu thuan tién duoc sir
dung dé lya chon dbi tuong khao sat. Do anh
huong ctua dich bénh COVID-19 va cac quy dinh
vé gidn cach xa hoi, nhom tac gia tién hanh phat
phiéu két hop ca phiéu gidy va duong link khao
sat truc tuyén trén Google Forms. Thoi gian khao
st kéo dai tir thang 8/2021 dén thang 3/2022. S6
phiéu thu vé 1a 198, sb phiéu dat yéu cau la 193.

Sau khi loai bé cac phiéu khao sat khong dat
yéu clu, dit liéu thu thap dugc dua vao phﬁn
mém phén tich SPSS d tién hanh kiém dinh do
tin cdy ciia thang do. Sau d6, nhom tac gia tién
hanh phan tich tvong quan va phan tich hdi quy
dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

5. Phuwong phap nghién ciru
5.1. M6 ta mau nghién ciru

Bang 1: M6 ta mau nghién ciru (%)

Dic diém Ty 1é

e L Nam 425
Gidi tinh N 57.5
Duéi 25 tudi 36,3

25-35 tudi 26,9

Do tudi 35-45 tudi 19,2
45-55 tuoi 10,4

Trén 55 tudi 7,3

Tt nghiép THPT 11,4

. R Cao dang 12,4
Trinh do - =5 Thoo 61,1
Sau dai hoc 15,0

Nguén: Két qua phan tich.

Céc dbi tugng khao sat chu yéu 1a nit voi do
tudi tuong doi tré. Trén 60% nguoi lao dong
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duoc hoi c6 do tudi dudi 35. Nguoi lao dong
cling ¢6 chuyén mon vé linh vuc lam viée, véi
g?m 75% c6 trinh do cao déng va dai hoc. Co to1
15% nguoi lao dong tham gia khao sat dat trinh
d0 sau dai hoc.

5.2. Kiém dinh thang do

Do tin cay cua thang do dugc kiém dinh dya
trén hé s Cronbach’s Alpha va phéan tich nhan
t6 kham pha EFA. Hé sé Cronbach’s Alpha cua
6 thang do déu 16n hon 0,6, ddm bao muc do tin
cdy dé sir dung cho cic phan tich tiép theo
(Béang 1). Két qua phan tich EFA di véi cac bién
ddc lap, phuong sai trich dat 61,42%, cac hé )
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tai nhan t6 déu 16n hon 0,5. Phan tich EFA d6i
v6i bién phu thudc, phuong sai trich dat 55,78%,
cac hé so tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 va khong
¢6 bién quan sat nao bi loai bo.

Két qua phan tich théng ké mo ta cac thang
do véan hoéa doanh nghiép cho thay nguol lao
dong c6 danh gia twong ddi théng nhét vé cac
khia canh van héa dac trung ctia doanh nghiép lir
hanh véi d9 1éch chuan déu nho hon 1. Vian hoa
chu trong két qua, dé cao khach hang va dai ngo
cong bang dugc thé hién rd nét nhat trong cac
doanh nghiép. Bén canh d6, nguoi lao ddng cling
c6 muc d6 gin bo v6i cong viée cao véi gia tri
trung binh 14 3,79.

Béng 2: Két qua kiém dinh d¢ tin cdy va thong ké mo ta thang do

Thang do Gia tri Gia tri Gia tri bo l(_”zch Cronbach’s
trung binh nhé nhat  16n nhat chuan Alpha

Khuyén khich d6i méi sang tao 3,54 2,00 4,63 0,54 0,827

Khuyén khich 1am viéc nhom 3,72 1,25 5,00 0,80 0,835

Dai ngd cong bang 3,87 1,60 5,00 0,74 0,751

D¢ cao khach hang 3,81 1,50 5,00 0,72 0,825

Chu trong két qua 3,96 1,40 5,00 0,85 0,816

Su gan bo vbi cong viée 3,79 1,25 5,00 0,73 0,886

Nguon: Két qua phén tich.

5.3. Phan tich twong quan

Phan tich twong quan dugc tién hanh dé xem
xét méi lién hé gitra cac khia canh van hoa va su
gin bo cia ngudi lao dong. Tit ca twong quan
gifta cac bién déu c6 y nghia (Bang 3). Ca 5 khia

canh vin héa doanh nghiép déu co tuong quan
manh vé6i su gin bo véi cong viée ciia ngudi lao
dong, hé sé tuong quan déu 16n hon 0,45. Trong
cac khia canh van hoa, khuyén khich lam viéc
nhom va chu trong két qua c6 twong quan manh
v6i hé s6 14 0,512.

Béng 3: Két qua phan tich twong quan

Sw gin b6 Khu,yen Khu,yen Piaingd  Dé cao Chu
Lo khich khich o .
voi Re . X i cong khach trong
congvige ~ G0imoi - lamvibe o han Két qua
gvie sang tao nhom g g a
Su gin bo véi cong viée 1 0,542" 0,501 0,466°  0,570°  0,538"
Khuyén khich d6i méi sang tao 1 0,293 0218° 0,180  0,229°
Khuyén khich [am viéc nhém 1 0,309°  0,260°  0512°
Dii ngd cong bing 1 0276  0,315°
Dé cao khach hang 1 0,233"
Chu trong két qua 1

Ghi chu: *Tuong quan c6 y nghia & muc 0,01; **Twong quan c6 y nghia 6 murc 0,05.

Nguon: Két qua phén tich.
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5.4. Phan tich hoi quy

Két qua phan tich hoi quy véi bién phy thude
1a sy gan b6 ctia ngudi lao dong véi cong viée va
bién doc lap 1a cac khia canh van hoa doanh
nghiép cho thiy, ca 5 khia canh vin hoa doanh
nghiép déu c6 anh hudng c6 y nghia téi sy gan
bo cua nguoi lao ddng voi cong viéc (Bang 4).
Hé s6 R? hiéu chinh dat 0,667 cho thiy cac bién

ddc 1ap giai thich dugc 66,7% su bién thién cua
bién phu thudc. Trong d6, van hoa dé cao khach
hang c6 tac dong 16n nhat t6i sy gan bo véi cong
viéc, tiép theo 1 khuyén khich d6i méi sang tao
va chii trong két qua véi hé sb 1an luot 13 0,369,
0,344 va 0,258. Khuyén khich 1am viéc nhom va
d3i ngd cong bang c6 tac dong nho nhét toi sy gan
b6 v6i cong viée. Cac két qua phan tich cho thiy 5
gia thuyét nghién ctru déu dugc chip nhan.

Béng 4: Két qua phan tich hdi quy

Bién phu thude Su gan bo véi cong vige Sig 0,000
R? hiéu chinh 0,667 Durbin Watson 1,811
Hé sb chuin hoa Y nghia Hé so VIF
Khuyén khich d6i méi sang tao 0,344 0,000 1,129
Khuyén khich [am viéc nhoém 0,119 0,019 1,472
Dai ngd cong bang 0,171 0,000 1,207
D¢ cao khach hang 0,369 0,000 1,138
Chu trong két qua 0,258 0,000 1,422
Nguén: Két qua phan tich.
5.5. Thao luian ciing chinh 1a yéu t6 thiic ddy ho dat nhiéu tinh

Nghién ciru di déng gop thém bang ching
thuc nghiém vé tac ddng cua van hoa doanh
nghiép t6i sy gan bo ciia ngudi lao dong véi cong
viéc trong linh vyc 1t hanh. M6 hinh nghién ctu
cho thdy mirc ¥ nghia cao, phu hop dé van dung
cho cac doanh nghiép trong linh vuc 1t hanh noi
riéng va nganh du lich néi chung nham danh gia
duoc thuc trang van hoa doanh nghiép va mirc
d6 gin bo cua ngudi lao dong véi cong viéc.

Bén canh do6, két qua nghién ctru da lam rd
thém céc két luan v& vai tro cta mot s6 khia canh
van héa doanh nghiép dac trung trong viéc cai
thién su gin bd v6i cong viée cua nguoi lao
dong. Cu thé, van hoa dé cao khach hang 1a mot
dac trung quan trong ctia cac doanh nghiép lir
hanh. Khi vin héa doanh nghiép xem xét téi tim
quan trong ctia khach hang ddi véi hiéu qua cua
qua trinh cung g dich vu va sy thanh cong cua
td chtrc, mdi nhan vién déu déng thudn va cam
két v6i cac gid tri van hoa nay, tir d6 xac dinh
dugc dung vai tro va trach nhiém ctia minh trong
cong viée, ¢b ging nd luc nhiéu hon dé dem t6i
cho khach hang nhiing trai nghiém tot nhat. Day

cam va suy nghi ctia minh vao cong viéc, tir do
cam thiy gin bé hon véi cong viéc. Trong khi
d6, van hoa khuyén khich dbi méi sang tao va
chu trong t61 két qua ciing c6 anh hudng tich cuc
t6i sy gan bo vdi cong vie. Két qua nay ciing
tuong dong voi nghién ctru cia Barbars (2018)
khi cho ring méi truong coi md, khuyén khich
nguoi lao dong dua ra cac y tudng sang tao mai
va thir nghiém cac cach thirc khac nhau dé dat
dugc két qua cudi cung s& tao thuan loi cho qua
trmh lam viéc cua nguoi lao dong, tr 6 khién
ho gin bé hon véi cong viée va t6 chirc.

Ngoai ra, nghién ciru cling so sanh muc do
anh hudng cua cac khia canh vén hoa doanh
nghiép khac nhau, cho phép nha quan trj c6 thé
lua chon xay dung va phat trién céc khia canh
van hoa phu hop v6i diéu kién ctia doanh nghiép
nham cai thién sy gan b6 voi cong viée clia nguoi
lao dong. Ket qua nay b6 sung thém vao céc
nghién ctru vé rn01 quan hé gilra van hoa doanh
nghiép va sy gén bo ctia ngudi lao dong tap trung
vao mdt hodc mdt sd loai vin héa nhit dinh
(Parent va Lovelace, 2018).
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6. Két luan va ham y

Vin héa doanh nghiép 1a chat keo két dinh
cac thanh vién trong to chirc, cam két va thong
nhét hanh dong theo cac gia tri va chuén muc
chung. Déi véi cac doanh nghi€p dich vy, dac
biét 1a doanh nghiép lit hanh, van hoa khong chi
tao nén su khac biét cho doanh nghiép so vai cac
d6i thu canh tranh, ma con 1 cach thie dé tac
dong toi nguoi lao dong, khién ho gin bo hon
v6i cong viéc.

Céc nha quan tri doanh nghiép can chu trong
xay dung mot nén vin héa liy khach hang lam
trung tam, 1a xuat phat diém cua cac chwong
trinh, hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép,
huéng t6i cung cip dich vu lir hanh chét luong
cao cho khach hang. Diéu nay s& khién ban than
ngudi lao dong hiéu rd dugce vai tro cia minh ddi
v6i hi€u qué cua qua trinh cung tng dich vu. bi
kém véi d6, doanh nghiép ciing can nhian manh
t61 két qua 1am viéc cua timg ¢4 nhan, cho phép
ho chi dong dua ra cac y tuong, giai phap cai
tién dé dat muc tiéu dé ra, dua ra nhitng phén
thuong, co hoi thing tién twong ximg véi thanh
tich ma nhan vién dat duoc dé ho cam th?iy duoc
ghi nhan va danh gia cong bang. Cubi ciing, vin
hoa doanh nghiép can khuyén khich tinh than
ddng doi va thuc diy mdi quan hé khing khit
giita cac thanh vién trong cing nhém 1am viéc dé
ho cam nhan dugc su lién Kkét vé mat tinh cam,
nhan dugc sy hd tro giup d& tir ddng nghiép dé
hoan thanh tot céng viéc duoc giao pho. Khi cac
khia canh van héa doanh nghiép nay dugc phat
huy, ngudi lao dong s& cam thiy tu hio va say mé
hon véi nhitng nhiém vu dang thue hién, mudn grfln
bd dai han hon véi cong viée tai doanh nghiép.
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