UED Journal of Social Sciences, Humanities & Education, ISSN: 1859 - 4603

https://doi.org/10.47393/jshe.v12i1.1031

SU HAI LONG CUA CHA ME DOI VO CHAT LUQNG DICH VU
GIAO DUC MAM NON &' THANH PHO DA NANG

Hodng Thé Hai
Trwong Dai hoc Sw pham - Pai hoc Ba Ndng, Viét Nam
Tdc gid lién hé: Hoang Thé Hai - Email: hthai@ued.udn.vn
Ngay nhan bai: 28-10-2021; Ngay nhan bai slra: 26-4-2022; Ngay duyét dang: 30-6-2022

Toém tat: Muc tiéu cla nghién ctu ndy nhdm xac dinh mirc d6 hai long clia cha me tré em dbi véi chét lwong dich vu gido duc tai
cac co s& gido duc mam non & thanh phé Da N&ng. Nghién cvu str dung phwong phap diéu tra bing bang héi khao sat 511 cha
me tré em trén cac khia canh lién quan dén chét lwong dich vu gido (1) sw dap (ng vé théng tin, gido vién va chwong trinh; (2) chi
phi tai chinh; (3) co s& vat chét, trang thiét bi; (4) sw quan tam hd tro' va (5) sy hai ldng chung vé chat lwgng gido duc. Két qua cho
thdy cha me tré em danh gia cao chat lwgng cac dich vu gido duc va kha hai ldng vé&i chét lwgng gido duc mam non cung cép cho
con em ho. Trong d6, sy dap (rng vé théng tin, gido vién va chwong trinh gido duc; chi phi tai chinh dwoc cha me tré em danh gia
va hai long & mrc cao; co s& vat chét, trang thiét bi; sw quan tam hd tro dwoc danh gia va hai ldng & mirc thp hon. Cé sw khac
biét khong dang k& vé& danh gia chat lwong dich vu gido duc va sy hai gitra cha me tré em theo gidi tinh va theo loai hinh trwdng
con hoc, nhwng c6 sy khac biét dang ké& theo trinh d6 hoc van clia cha me tré em.

Twr khéa: hai long ctia cha me; chét lwong dich vu gido duc; dich vu gido duc mam non; gido duc madm non & Da Néng.

1. Dat van de

Ngay nay, gido duc dugc xem 1a mét dich vu ma o
d6 khach hang (ngudi hoc, cha me tré em va nha tuyén
dung) cé thé lva chon mot nha cung cép dich vu (cac
truong hoc) ma ho cho 1a phit hgp nhat (Pham, 2016). Bé
ton tai va phat trién, cac trudng hoc can chu trong vao
chat lugng dich vu nham néng cao sy hai long cta khach
hang. Bén canh nguoi hoc, cha me cuia cac em ciling la
mdt trong nhitng ddi tugng truc tiép thy huoéng nhiing
dich vu nay. Vivay,y kién phéan hdi cta ho vé su hai long
ddi véi cac hoat dong gido duc tir chuong trinh, co sd vat
chét, su phuc vy, viéc chdm s6c va gido duc cia gido
vién... c6 mot ¥ nghia nhat dinh (Omondi, 2013). Day la
mot kénh thong tin quan trong va khach quan, gép phan
danh gia chat lugng dich vu gido duc hién tai gitp cic co
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s& gido duc c6 nhiitng diéu chinh hop 1y theo hudng dap
{mg tot hon nhu cau ciia ngudi dan va nhu cau xa hoi.

Thanh phd Pa Ning 1a mot trung tim kinh té, van
ho4, gido duc va y té 16n cia khu vue Mién trung - Tay
Nguyén va cia ca nude. Trong nhiing nim gan day, nhu
cau gri con & d6 tudi mam non dang gia ting, bén canh
cac co so giao duc cong lap, thuc hién chd truong khuyén
khich phét trién cic co s& giao duc ngoai cong 1ap cua
Chinh phu, nhiéu td chirc, ca nhin & cac dia phuong trén
dia ban thanh phd Pa Ning da thanh lap nhiéu truong
mam non ngoai cong 1ap voi muc dich kinh doanh vi lgi
nhuan. Do d6, do luong sy hai long ciia cha me ddi véi
chét Iugng dich vu gido duc mam non cung ca‘ip cho con
ci ho 1a rat quan trong.

Muc dich cta nghién ctru nay la xac dinh mtrc d hai
long ctia cha me dbi voi chat lugng gido duc mam non
dugc cung cap cho con cai cia ho. Nghién ctru ciing
kham pha cac yéu t6 nhu gidi tinh, trinh d9 hoc vén cua
cha me va loai truong con theo hoc ¢ lién quan nhu thé
nao dén murc d6 hai long ciia cha me tré em ddi v6i chat
luong gido duc mam non. Trén co s& d6 cac nha quan li
giao duc xac dinh dugc cac diém manh, diém yéu vé chat
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luong dich vu gido duc dang cung cap cho con cai cia ho
va thuc hién cac cai thién can thiét dé nang cao sy hai
long cua cha me tré em.

2. Co s& ly thuyét
2.1. Chét lwong dich vu

Chét lugong dich vu 1a mot pham tru rat rong va phurc
tap, phan anh tong hop cac noi dung kinh té, k¥ thuat va
xa hoi. Do tinh phirc tap d6 nén hién nay c6 rat nhiéu khai
niém khac nhau vé chat luong, co thé nhan the”iy, tuy theo
hudéng tiép can ma khai niém chat lugng dugc hiéu theo
cac cach khac nhau, mdi cach hiéu déu cé co sé khoa hoc
nhim giai quyét muc tiéu, nhiém vu nhit dinh trong thuc
té. Chét lugng dich vu theo Parasuraman et al. (1988) 14
muc d6 khac nhau gitta sy mong doi ctia nguoi tiéu dung
vé dich vu va nhén thirc cta ho vé két qua cua dich vu.
C6 thé hiéu chat lugng dich vu 1a sy thoa man khach hang
dugc do bang hiéu s giita chat lugng mong dogi va chat
luong dat dugc.
2.2. Chét lwong dich vu giao duc

Chét lugng dich vu gido duc 1a mdt khai niém mang
tinh twong d6i va dugc hiéu theo nhiéu cach khac nhau,
tily theo cach tiép can ciia nhitng khach hang. Ngudi hoc,
cha me tré em, nha tuyén dung... déu c6 dinh nghia riéng
ciia ho cho khai niém chat luong dich vu gido duc.
Harvey & Green (1993) da dé cap dén nam khia canh cua
chét luong gido duc: chét luong 1a sy vuot trdi (hay sy
Xuét sic); 1a sy hoan hao (két qua hoan thién, khong sai
sot); 1a sy phu hop véi myc tiéu (dép ing nhu cau cia
khach hang); 1a sy dang gia vé dong tién (trén khia canh
danh gia dé dau tu); 1a sy chuyén ddi (su chuyén doi tir
trang thai nay sang trang thai khéac). Trong s cac dinh
nghia trén, dinh nghia “chat luong la sy phu hop véi muc
tiéu” dang dugc nhiéu t6 chirc dam bao chit lugng & cac
nude nhu Hoa Ky, Anh qudc va Dong Nam A sir dung.
2.3. Sw hai long cua cha me tré em

Theo Kotler & Armstrong (2012), su hai 1ong la mirc
d6 cua trang thai cam giac ctia mot ngudi bit ngudn tir vide
so sanh két qua thu duoc tir san pham/dich vy vé6i nhiing
ky vong cua nguoi do. Ky vong ¢ day duoc xem 1a udc
mong hay mong doi ciia con ngudi. N6 bat ngudn tir nhu
cau ca nhan, kinh nghiém truéc d6 va thong tin bén ngoai
nhur quang cdo, thong tin truyén miéng ctia ban bé, gia
dinh... Nhu vy, mic d6 thoa man 1a ham cua sy khac biét
giita két qua nhan dugc va ky vong. Trong linh vyc gido

duc, cha me tré em c6 thé c6 cam nhan mot trong ba mirc
dd thoa man ddi véi cac dich vu gido duc dugc cung cép
cho con céi ho nhu sau: Néu chét luong dich vu gido duc
thyc hién kém hon so v6i ky vong thi cha me tré em s€
khong hai long; néu chit luong dich vu gido duc thyc hién
twong ximg vé6i ky vong thi cha me tré em s& hai long; néu
chat Iugng dich vu gido duc thuc té vuot qua sy mong doi
thi cha me tré em rat hai long va thich thu.

Nhu véy, qua trinh hinh thanh su hai long cta nguoi
ding v6i mot dich vu s& dugce bét dau tir viéc ho hinh thanh
mong doi ctia ban than trudce khi tiép can vai dich vu. Sau
qua trinh trai nghiém, nguoi dung s€ danh gia su khac biét
giita mong doi ban dau véi két qua thuc t& nhan dugc, két
qua danh gia s& dan dén sy hai 1ong hay khong hai long
clia nguoi dung ddi véi cac dich vu duoc cung cap.

2.4. M hinh cac yéu té6 anh hwéng dén sw hai
long cua cha me tré em

Dé xac dinh mo hinh cic yéu t6 anh huong dén sy
hai long cua cha me tré em ddi véi chat luwong dich vu
gi4o duc mam non thanh phd Pa Néng, chung t6i tham
khao 1y thuyét vé chat lugng dich vu ciia Parasuraman et
al. (1988) v6i thang do SERQUAL gom 5 nhom yéu t:
su tin cdy; sy dap ing; nang lyc phuc vu; sy déng cam va
phuong tién hiru hinh. Pic biét, tham khao bg cong cu do
ludng mirc d¢ hai long ciia ngudi dan ddi véi dich vu gido
duc cong (ban danh cho cha me tré mam non) cia B9 gido
duc - dao tao ndm 2017 gdbm 5 nhém yéu to: tiép can dich
vu gido duc cong; co so vat chat, trang thiét bi; moi
truong gido duc; hoat dong giao duc va két qua gido duc.
Trén co s6 d6, ching t6i xac dinh mo hinh cac yéu té anh
hudng dén sy hai long ctia cha me tré em d6i voi cac dich
vu gido duc mam non thanh ph Pa Ning gém 4 nhom
yéu t6 doc 1ap 1a: sy dap ung vé thong tin, gido vién va
chuong trinh; chi phi tai chinh; co so vat cht, trang thiét
bi; sy quan tam hd trog va 1 bién phu thudc 1a sy hai long
chung vé chat luong gido duc.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Mau nghién clru
S6 lwong mau du kién khao sat duoc tinh theo cong
ne_ N
thirc chon mau khi biét tong thé: 1+ Ne®  trong do: n:
$0 lweomg mau can xdc dinh (sample size), N: S6 liwong tong
thé, e: sai s6 cho phép. + 0.05 (5%).
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Cin cir vao sd liéu théng ké mang ludi truong, 16p,
tré va gido vién mam non thanh phé Pa Ning nim hoc
2021-2022 nhu sau: S6 truong mam non 1a 610, trong d6
téng s6 tré 1a 11.040, vi vay, s6 mau cha me tré em can
khao sét ti thiéu la 400.

Mau khao sat dugc lua chon dua trén phuong phap
chon mAu thuan tién cac cha me tré em c6 con dang theo
hoc tai cc truong mam non trén dia ban thanh phd Pa
Niéng. Tong s phiéu phat ra 1a 600 va thu vé 540, tién
hanh loai b cac phiéu khong dat yéu cau, sé phiéu con
lai dwa vao nhap liéu va phan tich 1a 511. Mau khéo sat
dugc thé hién nhu Bang 1.

3.2. Thang do va phwong phap thu thap sé liéu

Dé thyc hién nghién ctu, ching t6i xdy dung bang
hoi danh gia sy hai long ctia cha me tré em dbi véi chat
lwong dich vy giao duc mam non gdm 2 phan: phan thong
tin nhan khau hoc va phan thong tin khao sat. Bang hoi
bao gdm 50 bién quan sat. Trong d6 cac bién doc lap chét
luong dich vu gido duc 1a: (1) Sy dap tmg vé thong tin,
gi4o vién, chuong trinh gido duc: 21 bién; (2) Chi phi tai
chinh: 7 bién; (3) Co s& vat chat, trang thiét bi: 9 bién;
(4) Quan tam, hd tro: 4 bién. Va bién phu thudc: Hai long
dbi véi chét luong dich vu gido duc™ 9 bién. Cac phat
biéu danh gia vé chat lugng dich vu gido duc va vé sy hai
long cua cha me tré em ddi véi dich vu giao duc mam non
dugc xay dung trén Likert 5 diém (I- Hodn toan khéng
dong y; 2- Khéng dong ¥, 3- Phan nao dong y; 4- Pong
¥, 5- Hoan toan dong y). Piém cang cao thi sy hai long

ctia cha me tré em ddi véi dich vu giao duc mam non cang
cao; nguoc lai, diém cang the‘ip thi sy hai long cia ctia cha
me tré em ddi voi dich vu giao duc mam non cang thép.

Két qua kiém dinh do tin cay cho théy, hé sb
Cronbach’s alpha cuia tiéu thang do “Sy d4p ting vé thong
tin, giao vién, chuong trinh gido duc 1a 0.97; tiéu thang do
“Chi phi tai chinh” 13 0.95; tiéu thang do “Co s vat chat,
trang thiét bi” 1a 0.95; tiéu thang do “Quan tam, hd tro” 14
0.80; va tiéu thang do “Hai long ddi voi chét lugng dich
vu gigo duc” 1 0.97. Hé sé twong quan ctia bién tong hiéu
chinh déu cao hon mirc cho phép, cic hé sb nay déu 16n
hon 0.3. Két qua nay cho thiy cic thang do dugc sir dung
trong nghién ctru nay cd dd tin cay cao (Hoang & Chu,
2008).

Dé danh gia mic d hai long cta cha me tré em déi
v6i chéat lugng gido duc mam non, ching t6i sir dung
phuong phap chinh 1 diéu tra bang bang hoi phat cho ho.
Thong tin thu thap dugc xtr 1y bang phan mém SPSS 21.0.
Céc phuong phap xtr 1y s6 lidu dugc sir dung gdm: thong
ké mo ta mot bién, thong ké trung binh, thong ké so sanh.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Chat lwgng dich vy gido duc va sw hai long
cua cha me vé chat lwgng cac dich vu cua giao
duc mam non

Sy hai 10ng cua cha me c6 lién quan chit ché dén
chat luong céc dich vu gido duc ma nha trudng cung cip
cho con cai ho. Két qua khao sat & Bang 2 nhu sau:

Bing 1. Déc diém mdu khdo sat

To: Gi6i tinh Loai hinh truong Trinh d6 hoc van
oan - - - -
miu Nam Nit TrlArong Truong | Trung TrlAmg Dai Sau dai
cong tu hoc cap hoc hoc
S6 luong 511 118 393 397 114 57 125 242 87
Ty 1€ 100 23.1% 76.9% 77.7% 22.3 11.2% | 24.5% | 47.4% 17.0%

Bdng 2. Chat lwong dich vu gido duc va sw hai long vé chat luong cac dich vu gidao duc mam non

Céc yéu tb

Su dap tmg vé thong tin, gido vién va chuong trinh gido duc 511

Chi phi tai chinh
Co s6 vat cht, trang thiét bi
Su quan tam, hd trg

Hai long chung vé chat lugng gido duc mam non

N M SD
4.11 0.74

511 4.11 0.78
511 3.99 0.81
511 3.95 0.78
511 4.08 0.78
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Ghi chii: N=s6 lwong mau, M = Diém trung binh: 1 <M <5, SD = D¢ léch chuan.

Vé tong mau, két qua nghién ciru cho thay, cha me
danh gia cao chét lwong cac dich vu gido duc cung cp
cho con céi ho. Piém trung binh cao nhét 1a cac yéu to
“Sy dap ung vé thong tin, gido vién va chuong trinh gido
duc” va “Chi phi tai chinh”, tiép dén 1a “co so vat chat,
trang thiét bi” va cudi cung 1a “sy quan tam hd tro”. Cu
thé 1a cac dich vu: thi tuc nhap hoc don gian, thun tién;
gido vién va nhan vién c6 thai d§ cdi md, than thién, yéu
thuong, tan tinh véi tré; truong nam & vi trf thuan loi trong
viéc dua don tré; gido vién co trinh d6 chuyén mon va trach
nhiém nghé nghiép; thong tin vé cac dich vu gido duc cua
nha trudng duoc tiép can dé dang, déy du, cu thé; chi phi
di hoc ctia con phit hop voi thu nhap ciia gia dinh. .. Két qua
nghién ctru cling cho thdy, “su hai long chung vé chat
luong gido duc mam non” c¢6 diém trung binh khé cao.
Diéu nay cho thay, cha me tré em kha hai long véi véi
cac dich vu gido duc mam non duoc nha trudng cung cap
cho con cai ho.

4.2. Sy khac biét vé danh gia chat lwong dich vu gido
duc va sw hai long ctia cha me tré em doi véi chat
lwong dich vu gido duc mam non & géc dé nhan
khau hoc

Céc dic diém nhan khau hoc nhu d6 tudi, gidi tinh,
dan toc, mirc thu nhap, loai hinh truong hoc va nén tang
giao duc ctia cha me da dugc chung minh 1a c6 anh huong
dén cam nhén vé chat lugng cac dich vu gido duc, din dén
c6 muc do hai long khac nhau (Omondi, 2013). Nghién
clru ndy xem xét anh hudng ciia yéu tb giGi tinh, trinh do
hoc van va loai hinh trudng hoc dén dénh gia chit lugng
dich vu gido duc va sy hai long ctia cha me tré em ddi voi
chat lugng gido duc mam non & thanh phd Da Nang.
4.2.1. So sdnh sw khdc biét danh gia chat Iwong
dich vu giao duc va sw hai long ctua cha me tré
em dbi véi chét lwong dich vu gido duc mam
non theo gi6i tinh

Bdng 3. Sy khac biét danh gia chat lwong dich vu gido duc va sy hai long cua cha me tré em

doi véi chat lwong dich vu gido duc mam non theo gioi tinh

Nam Nur
Yéu td (N=118) (N=393)
t )4
M+SD M+SD

Su ddp (mg ve thong tin, gido vién va 3.96+082 416071  -2.54 0.011
chuong trinh gido duc
Chi phi tai chinh 401+086 4144075  -1.68 0.093
Co s& vat chit, trang thiét bi 387+£090  4.03£078  -1.90 0.057
Su quan tam, hd trg 3.82+0.92 4.00+£0.73 -1.91 0.057
Hai 1ong ch & chit 1 i4

ai long chung ve chat luong gido duc 3.99+086 410075  -138 0.167

mam non

Ghi chii: N= s6 heong mau, M = Piém trung binh, SD = D¢ léch chudn; t=Gid tri kiém dinh t, p=Mikc ¥ nghia;

Dé danh gia sy khac biét vé mirc d6 hai long d6i voi
cac dich vy gido duc ctia cha me tré em theo gidi tinh,
chung t6i sir dung kiém dinh independent t-test. Két qua
cho thay, c6 su khac biét ¥ nghia théng ké diém danh
gia vé chat luong dich vu gido duc cia cha me tré em d6i
v6i yéu t6 “Su dap Gng vé thong tin, gido vién va
chuong trinh gido duc” (p<0.05). Trong dé, diém danh

gia cia phu huynh nit cao hon phu huynh nam (tac gia
can nhic c6 thé dung cha/ me dé phan biét gigi tinh phu
huynh). Phu huynh nit cam thay céc thu tuc nhap hon
don gian, thuan tién; thuong xuyén dugc cap nhat thong
tin cia con & trudng; nha trudng thuong to chirc thém
céc hoat dong ngoai khoa, rén luyén ky niang mém, day
ngoai ngit cho tré; trang thiét bi trong phong hoc day du,
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tién nghi, hién dai; thoi gian nhan va tra tré linh hoat;
nha truong cong khai cac khoan thu, thyc don an uéng;
hay truong nim & vi tri thuan lgi trong viéc dwa don
tré. Cac yéu t6 con lai khong co sy khac biét co y nghia
thong ké (p>0.05). V& su hai long ciia cha me d6i véi
chat lugng dich vu gido duc mam non, két qua nghién ctru
cho thdy khong c6 sy khac biét y nghia thong ké giira cha
me theo giéi tinh. Tuy nhién, xu huéng dit liéu cho thdy
cha me 1a nit d4nh gi4 sy hai long cac yéu t6 vé cht
lugng dich vu gido duc mam non cao hon cha me la
nam.
4.2.2. So sanh sw khéc biét ddanh gia chat Iwong
dich vu gido duc va sw hai long cua cha me tré
em doi véi chat Iwong dich vy gido duc mam
non theo trinh dé hoc van

Str dung kiém dinh One-Way ANOVA dé danh gia
sy khéc biét vé mirc d0 hai long déi véi cac dich vy gido
duc cua cha me tré em theo trinh d6 hoc van. Vé chit

luong dich vu giao duc: Két qua cho théy, ¢0 su khac biét
y nghia thong ké & tat ca cac yéu to: Su dap tmg vé thong
tin, gido vién va chuong trinh gido duc; chi phi tai chinh;
Co s vt chét, trang thiét bi; su quan tam, hd tro; va su
hai 10ng chung vé chat lwong gido duc mam non (p<0.05).
Phan tich hau kiém Post hoc cho théy, cha me tré em co
trinh d6 hoc van trung hoc phd thong, trung cap va cao
dang, dai hoc co su danh gia cao hon vé chat lugng cac
dich vu so véi phy huynh ¢6 trinh d6 hoc van sau dai hoc
(p<0,05). V& su hai long dbi véi chat lwong dich vu gido
duc: két qua nghién ctru cho thay, co su khac biét 15 rét
vé su hai 1ong cta phy huynh vé chét lugng dich vu gido
dyc mam non gitra phu huynh c6 trinh d hoc vén khac
nhau. (p<0,05). Phan tich hau kiém Post hoc cho thay,
phy huynh ¢6 trinh d6 hoc van trung hoc phd thong, trung
cAp va cao dang, dai hoc c6 mirc d6 hai long cao hon vé
chat luong cac dich vu so véi phu huynh c6 trinh d6 hoc
van sau dai hoc (p<0,05).

Bdng 5. Sy khac biét danh gia chat lwong dich vu gido duc va sw hai long cua cha me tré em

déi véi chat lwong dich vu gido duc mam non theo trinh dé hoc van

<THPT TC-CD Pai hoc Sau dai hoc
Yéu té (N=57) (N=125) (N=242) (N=87) P Post hoc
M=+SD M=+SD M=+SD M=+SD
Su dap Umg vé thong tin, giao  4.21+0.82 425+0.65 4.15+0,76 3.75+£0.74 0.000 1,2,3>4
vién va chuong trinh gido duc
Chi phi tai chinh 4.10+091 4.11+0.58 4.01+0.80 3.73+£0.82 0.000 1,2,3>4
Co so vat chat, trang thiét b 420+0.87 3.96+0.63 3.93+0.82 3.71+£0.80 0.000 1,2,3>4
Su quan tam, hd trg 398+091 3.86+0.61 3.68+0.79 3.53+£0.81 0.000 1,2,3>4
Hai Iong chung vé chat luong ~ 3.88+0.88 3.76+0.61  3.87+0.80 3.60+0.78 0.000 1,2,3>4

gido duc mam non

Ghi chii: N= $6 heong mau, M = Piém trung binh, SD = B¢ léch chudn, p=Mikc y nghia

4.2.3. So sanh sw khac biét mirc dé hai long caa
cha me tré em déi véi chat lwong dich vu gido
duc mam non theo trinh loai hinh trweong hoc

Str dung kiém dinh independent t-test dé danh gia su
khéc biét vé mirc d6 hai long ddi voi cac dich vu giao duc
cua cha me tré em theo loai hinh trudng con em cha me
tré em theo hoc.

Vé chit luong cac dich vu gido duc: Két qua cho théy
¢6 sy khac biét y nghia thong ké diém d4nh gia chat luong
dich vu ddi véi yéu té “Su dép tmg vé thong tin, gido vién
va chwong trinh gido duc” (p<0,05). Trong d6, diém danh
gia cua cha me tré em c6 con hoc truong tu thuc cao hon
cha me tré em c6 con hoc truong cong lap. Cu thé cha me
tré em c6 con hoc trudong tu thuc danh gia cac ¢ cac dich
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vu: trudng co camera dé theo ddi, giam sat tur; thu tyc nhép
hoc don gian, thuén, truong thuong to chirc thém cac hoat
dong ngoai khoa, rén luyén k¥ ndng mém, day ngoai ngtr cho
tré; gido vién doi xtr cong bang, binh dang vai tat ca tre, giao
vién va nhan vién c6 thai d6 coi mo, than thién, yéu thuong,
tan tinh voi tré; Nguoc lai, cha me tré em c6 con hoc truong
cong 1ap danh gia chat lugng & cac dich vu: nha truong
nhén git tré vao ngay thir 7, nha trudng c6 chinh séch hé tro
tai chinh tré c6 hoan canh kho khan nhu linh dong ve thoi gian
dong phi, mién, giam; mitc hoc phi phi hop.

Vé sy hai long cta phy huynh d6i véi chat lugng
dich vu gido duc: Két qua nghién ciru cho thiy khong co
su khac biét y nghia thong ké giita phu huynh c¢6 con hoc
truong cong 1ap va phu huynh c6 con hoc truong tu thuc.



Bdng 6. Sy khac biét danh gia chat lung dich vu gido duc va sw hai long cua cha me tré em

doi véi chat lwong dich vu gido duc mam non theo loai hinh truong hoc

Cong lap Tu thuc
Yéu to (N=1233) WN=277)

M=+SD M=+SD P
Sguiil;‘i‘fiig Z::gﬁism gido vién va 4024070  4.18+0.76 243 0.015
Chi phi tai chinh 4.12+0.78 4.11+0.78 0.17 0.865
Co so vat chat, trang thiét b 3.95+0.80 4.02+0.81 -0.91 0.364
Su quan tam, hd trg 4.00 + 077 3.91+0.78 121 0.225
Hai long chét luong gi4o duc mam non 4.10+0.78 4.06+0.79 0.55 0.581

Ghi chii: N= s6 heong mdu, M = Piém trung binh, SD = D¢ léch chudn; t=Gid tri kiém dinh t, p=Mikc Y nghia;

5. Thao luan két qua

Day 14 nghién ctru dau tién ¢ thanh phd Pa Néng
nham tim hiéu mirc d6 hai 1ong cua ho véi cac dich vu
gido duc mam non. Tir két qua nghién ciru, c6 thé khang
dinh rang hau hét cha me tré em dénh gia cao chit lugng
cac dich vu gido duc va kha hai long vai céac dich vu gido
duc mam non dugc nha truong cung cap cho con cai ho.
Céc yéu té thudc nhom yéu td “Su dap ung vé thong tin,
giao vién va chuong trinh gido duc” va “chi phi tai chinh”
1a duoc danh gia cao va c6 mirc do hai long cao nhét. Day
la mat tin hiéu dang ming khong chi véi cac bac cha me
tré em c6 con cai dang theo hoc tai cac truong mam non
trén dia ban thanh ph6 Pa Nang, ma con 1a tin hidu tuyét
voi ddi véi cac cp chinh quyén ¢ thanh phd Pa Nang,
nhitng nguoi dang chiu ap lyuc rat 16n trong viée pht trién
nhanh chéng va manh mé ctia cac trudong mam non cong
lap va tu thuc trong nhitng ndm qua. Tuy nhién, bén canh
d6 cac yéu tb thudc nhom “co so vat chét, trang thiét bi”
va “sy quan tam, hd trg” duoc cha me tré em déanh gia thép
hon, tir 6 ¢6 sy hai long & mirc thap hon. Két qua nay phu
hop véi két qua do ludng sy hai 10ng ctia ngudi dan ddi
v6i dich vu gido duc cong thyce hién nam 2019 ¢ 61/63 tinh
thanh trén ca nude. Nguoi dan hai 1ong nhét déi véi chat
lugng dich vu gido duc mam non, diém danh gia phﬁn 16n
1a & mirc hai long va rat hai long. Trong d6, ngudi dan hai
1ong hon ca 1a vé chat lugng méi truong gido duc, it hai
long nhét 13 vé chit luong co so vat chét, thiét bi day hoc.
Diéu nay cho thiy, cac co s¢ gido duc mam non trén dia
ban thanh phd Da Ning can quan tdm va cai thién co s&
vat chit, thiét bi day hoc... nham nang cao chat lwong gido
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duc va su hai long ctia cha me tré em véi cac dich vu giao
duc mam non.

Su khéc biét vé gidi di dugc chimg minh 1a c6 anh
huéng dén cam nhan chat luong dich vy va sy hai long ctia
moi ngudi vé cic van dé gido duc khic nhau (King &
Bond, 2002; Wang & Yang, 2010). Két qua nghién ciru
nay khang dinh, cha me 13 nir danh gia chat lugng dich vu
cao hon cha me 1a nam ¢ nhom yéu t6 “Sy dap ung vé
thong tin, gido vién va chuong trinh gido duc”. Khong c6
su khac biét y nghia thong ké giira vé sy hai long dbi véi
chét lugng cac dich vu gido duc giita cha me theo gidi
tinh. Tuy nhién, xu huéng dir liéu cho thdy me hai long
Vi cac yéu t6 vé chét lugng dich vu giao duc mam non
cao hon cha. Diéu nay 1a do cha me 14 nit thuong 14 nhiing
nguoi dua don con di hoc hang ngay va tham gia sau sic
hon cac hoat dong gido duc ctia nha trudong, nén cdm nhan
16 hon céc dich vu gido duc ma nha truong cung cip cho
con cai ho so v6i cha me 1a nam. Nghién ctru trudc day
cua (Friedman et al., 2007), Jinnah & Walters (2008) chi
ra rang, sy tham gia cua cha me dy doan tich cuc sy hai
long dbi vai cac chuong trinh chiam séc con céi cua ho.
Nhing phat hién tuong ty gan day ciing dugc Setyarini
va cong su (2021) chi ra, cha me tré em tham gia tich cuc
vao céac hoat dong cua nha truong c6 xu hudng hai long
hon véi cac dich vu ma ho duoc cung cép.

Trinh d6 hoc van cua cha me di dugc chirng minh 1a
¢6 anh huong dén cam nhan chat lugng dich vu va sy hai
long ddi véi cht luong cac dich vy gido duc dugc cung
cép cho con céi cua ho (Badri et al., 2010; Cryer et al.,
2002; Dasgupta et al., 2009; Hidalgo et al., 2015). Két



qué cua nghién ctru nay chi ra réng, ¢6 su khac biét r0 rét
gilta cha me tré em c6 trinh d§ hoc véan khac nhau & tat
ca cac yéu to: Sy dap ung vé thong tin, gido vién va
chuong trinh gido duyc; chi phi tai chinh; co s& vat chét,
trang thiét bi; su quan tam, hd tro; va sy hai 1ong chung
vé chit luong gido duc mam non. Trong do, cha me tré
em c6 trinh d6 hoc van thap thi danh gia chat luong dich
vu gido duc va hai long hon véi cac dich vu gido duc cia
nha trudng cung cap cho con céi ho so véi cha me tré em
¢6 trinh d6 hoc van cao. Két qua nay tuong dong véi
nghién ctru cia Cryer et al. (2002) thuc hién nghién ctru
& Purc va Hoa Ky. Két qua cho thay & ca hai qudc gia,
cha me tré em c6 trinh d6 hoc van thap hon c6 xu hudng
danh gia chét lugng dich vu gido duc ciia con cai ho cao
hon dang ké so véi cha me tré em co6 trinh d6 hoc van cao
hon. Tuong tu, nghién ctru cua Dasgupta et al. (2009) &
Indonesia cho théy, hau hét cac bac cha me cé trinh do
hoc van cao hon c6 mirc do hai long thip hon so véi
nhitng nguoi ¢6 trinh d6 hoc van thap dbi véi véi chat
lwong cac dich vu giao duc dugc cung cép cho con cai
cua ho. Ho giai thich réng, cha me c6 trinh d6 hoc van
cao thuong c6 hiéu biét vé cac dich vu gido duc, cling nhur
¢6 nhirng doi hoi cao hon ddi voi cac dich vu gido duc
cung cép cho con em ho.

Su hai long ctia cha me tré em dbi voi chat lugng
gi4o duc da duoc ching minh 1a thay doi tuy theo loai
truong hoc (Adebayo, 2009; Hong et al., 2020; Liang,
2001). Két qua nghién ciru hién tai cho thiy cha me co
con hoc trudng tu thuc danh gia cao hon 1o rét so vdi cha
me ¢6 con hoc truong cong 1ap & nhom yéu té “Su dap
{mg vé thong tin, gido vién va chuong trinh gido duc”,
nhung sy hai long thi khong c6 su khéc biét rd rét. Dicu
nay phan anh ding thyc té dang dién ra & hé thong cac
truong mam non cong 1ap va tu thuc trén dia ban thanh
phd Pa Néing. Truong mam non tu thuc dugc cac to chirc
tu nhan thanh lap, khac véi truong mam non cong lap.
Vén dau tu tryc tiép tir chil co s& mam non d6 nén co s&
vat chét dﬁy du, hién dai, an toan, sach s€. Pugc trang bi
nhiéu may moéc, may tinh, tivi, cac gido cu hoc tap tién
tién phuc vu cho nhu cau hoc tap cua tré. Hé thong phong
hoc duogc xay dung va thiét ké bat mat thuong co dicu
hoa va camera cho cha me ti€n theo ddi con ngay tai nha.
Bén canh d6, mot sb truong tu thuc ¢ nhimng nd luc bu
dap nhing khiém khuyét ciia truong cong, ching han thu
tuc nhap hoc don gian thuén tién, linh hoat bod sung cac
hoat dong ngoai khoa, k¥ nang mém, day ngoai ngir cho
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tré...va dic biét cb ging tuyén chon ddi ngii gido vién co
chat lugng. Ngugc lai, cac truong cong 1ap lai dap tng
t6t hon nhu ciu ctia cha me tré em & cac yéu t6 nha truong
¢6 chinh sach hd tro tai chinh tré c6 hoan canh khé khin
nhu linh dong vé thoi gian déng phi, mién, giam...
hay murc hoc phi phu hgp hon so v6i truong tu thuc.

6. Két luan

Két qua tir nghién ciru nay cho thdy ring cha me tré
em da hai long véi chét lugng gido duc mam non cung
cép cho con em ho ¢ thanh ph6 Pa Nang. Trén timg bién
dich vu gido duc, Kkét qua cho théy cha me tré em danh
gia cao chét lugng dich vu gido duc va rat hai long véi sy
dap mg vé thong tin, gido vién va chuong trinh gido duc;
chi phi tai chinh; co s¢ vt chat, trang thiét bi; su quan
tam, hd trg c6 sy hai 1ong thip hon. Sy khéc biét dénh gia
vé chat luong dich vu gido duc va sy hai long ctia cha me
tré em ddi v6i chét luong dich vu gido duc mam non giita
cha va me tré em, gitta cha me tré em c6 con hoc & truong
cong 1ap va truong tu thuc 1a khong déng ké. Tuy nhién,
nghién ctru da phat hién ra réng c6 su khac biét dang ké
danh gia vé chat luong dich vu gido duc va sy hai long
ctia cha me tré em ddi v6i chét lwong dich vu gido duc
mam non & trinh d6 hoc vén khac nhau cua cha me tré
em. Nhitng phét hién nay cho thdy can phai ting cuong
dau tu co s& vat chat, trang thiét bi day hoc; cai thién cac
dich vu nhu trong giit tré vao ngay cudi tuan, linh hoat
trong don va nhan tré, cling nhu c6 nhiing chinh sach
chinh sach hd tro tai chinh tré c¢6 hoan canh kho khin;
can c6 ché do lwong thudng hop 1y cho ddi ngii gido vién,
nhét 13 & cac truong cong lap.

L&i cam on: Nghién ctru nay dugc tai trg tir nguén kinh
phi hd tro ctia Truong Pai hoc Su pham - Pai hoc Da
Ning trong d¢é tai c6 ma s6 T2020-TD-04.
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Abstract: The study’s objective is to determine the level of parents' satisfaction with the quality of educational services at preschools in
Danang City. The study uses the survey method by surveying 580 parents whose children are studying at nursery schools in the city
on the following aspects related to the educational service quality: (1) responsiveness to information, teachers, and programs; (2)
financial expenses; (3) facilities and equipment; (4) specific support of schools for parents, and (5) general satisfaction with the quality
of education. The results show that parents are appreciate educational service quality highly and quite satisfied with preschool education
quality. The informative response, teachers and educational programs, and educational expenses reach a high level of parents’
satisfaction. Meanwhile, parents' satisfaction with facilities and specific support witness a lower level. There is no significant difference
in the level of assessment of educational service quality and satisfaction among children's parents by gender and by type of school, but
there is a significant difference by educational level of children's parents.

Key words: parents' satisfaction; educational service quality; preschool education services; preschool education in Danang.
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