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Tém tit: Truée xu huwdng chuyén doi mé hinh quan tri huéng dén kinh doanh bén
vitng, nhiéu doanh nghiép nhdn ra rang vin héa chia sé tri thire va chinh sach déng luc phii
hop dong vai tro quan trong trong viéc duy tri sy gdn bé nhan vién. Xudt phat tir thuc tién
nay, nghién cuu huong toi danh gia va dinh luong anh hwong tur chia sé tri thirc cung dong
liec ngoai sinh déi véi sie gin bé Vi t6 chire, trong dé sw hai long trong cong viéc giik vai
tro trung gian. Két qua chi ra rang chia sé tri thire, phiic loi, dao tao, co hi thang tién déu
lam tang sw hai long trong cong viée, dan t6i sw gdn bé véi té chire manh hon. Tir d6 dwa ra
nhom kién nghi phiv hop d@é cing ¢é mire dé gdn bé véi t6 chire ciia nguoi lao dong cho cdc
doanh nghiép.

T khoa: chia sé tri thuc, dong luc ngoai sinh, sw gcfn b6 véi t6 chire, sw hai long trong

cong viéc
I. bat van de

Trong bdi canh kinh té chuyén d6i
s manh mé&, doanh nghiép dang phai ddi
mdt vdi khong it thach thirc trong viée thu
hat va duy tri di ngii nhan sy chat luong
cao dé giir virng loi thé canh tranh. Xét vé
mat thue tién, “chay mau chit xdm” van la
thach thirc 16n d6i véi cac doanh nghiép
Viét Nam. Theo Talentnet Mercer (2023),
du ty 1¢ nghi viéc ty nguyén da giam, con
s nay van khd cao & muc 22,1% nim
2022 va 10,4% trong nira dau 2023. Cac
nguyén nhan chii yéu xut phat tir dai ngo

!'Truong Kinh doanh, Pai hoc Kinh té Quéc dan

chua twong xtng, thiéu dinh huéng nghé
nghi¢p va moi truong lam viéc chua tich
cuc (Anwar & cong sy, 2018).

Khi nhan vién c6 mirc d6 gin bo cao
véi to chirc, doanh nghiép c6 thé giam bét
chi phi lién quan dén quy trinh tuyén dung
va dao tao mdi, nang cao hi¢u qua trong
viéc duy tri nhan su on dinh. Su gén bo
nay con khuyén khich ngudi lao dong chu
dong chia sé tri thire, qua d6 thuc ddy sang
tao d6i m&i va hinh thanh van hoa hoc tap,
1a 1oi thé then chdt trong nén kinh té tri
thirc (Holste & Fields, 2010).



D3 c6 nhiéu cong trinh nghién ciu
vé nhén t§ anh huéng dén sy gin bo cua
nhéan vién. Tuy nhién, phan 16n thudng chi
tap trung vao cac yéu td tao dong luc chung
(Aydogdu & Asikgil, 2011) trong khi chia
sé tri thirc, mot qua trinh ¢t 16i nham lan
toa gia tri hoc héi va cung ¢ niém tin ndi
b0, lai chua duoc xem xét dﬁy dua trong mbi
lién h¢ v6i dong luc ngoai sinh, sy hai long
trong cong viéc va sy gin bé véi to chirc.
Vi vay, viéc nam rd duge co ché tac dong
cac yéu tb trén s& cung ¢ cho cac mé hinh
Iy thuyét hanh vi to chic, dong thoi cung
cap co so dé xuat kién nghi hitu ich cho nha
quan trj trong ting cuong muc do gin bo
véi to chirc ctia nguoi lao dong.

IL. Co s& 1y thuyét
2.1. Mt s6 khdi ni¢m co bin

Su gin bo véi t6 chire duge hiéu 1a
“strc manh cua su déng nhét va sy tham
gia cua mot ca nhan vao mot td chirc cu
thé” (Porter & cong sy, 1979). Khai niém
nay dugc cung ¢ boi Iy thuyét trao doi xa
hoi khi Blau (1964) cho ring su gin bo
v6i to chire c6 thé duge xem 1a két qua cua
qua trinh “c6 qua c¢6 lai”. Nguoi lao dong
¢6 xu hudng gin bé manh mé hon khi cam
nhan dugc sy hd tro va ghi nhan tir phia to
chtrc, nguoc lai, ho san sang nd luc dong
gop va hop tac dé “dén dap” lai nhitng loi
ich nhan duoc.

Chia sé tri thuc dugc hiéu 1a cic
qua trinh luu chuyén, chia sé va tmg dung
tri thuc gitta cac don vi, nhom, hodc ca
nhan bén trong mot to chuc (Lee, 2001).
Nguoi lao dong cé xu hudng tham gia trao
dbi kién thtrc, kinh nghiém va thong tin
tich cuc hon khi diéu nay mang lai cho
ho loi ich rd rang (nhu khen thuong, cai
thién hiéu suit) hodc loi ich xa hdi (duoc
cong nhan, tang uy tin) (Assegaft & cong
su, 2016). Bong luc ngoai sinh la thanh
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t6 phan anh céc nhan t6 kich thich nd luc
lam viéc, bit ngudn tir cac tac nhan bén
ngoai nhu ché do phuc loi, dao tao va co
hoi thing tién (Obickwe, 2016).

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Cac yéu tb dong luc ngoai sinh cé
anh huong tich cuc va dang ké dén y dinh
chia sé tri thuc (Lin, 2007). Nhan vién kho
¢ xu huéng chu dong chia sé tri thirc néu
khong nhin théy loi ich thuc té, nguoc lai
khi to chitc gan co ché khen thudng va
cong nhan, ho sé€ tich cuc trao doi k¥ nang
va kinh nghi€ém hon. Khi nhéan vién nhan
thy chia sé tri thirc mang lai loi ich hitu
hinh hodc nang cao uy tin cd nhan, ho s&
tich cuc tham gia hon vao qué trinh trao
ddi tri thirc ndi bo. Vi vy, gia thuyét duoc
dua ra la:

Hla: Phuc loi tac dong tich cuc dén
chia sé tri thirc

HIb: Dao tao tac dong tich cuc dén
chia sé tri thirc

Hlc: Co héi thang tién tac dong tich
cue dén chia sé tri thire

Dura trén céc nghién ctru trudce, dong
luc ngoai sinh dugc chirg minh gilr vai
trd quan trong trong viéc nang cao sy hai
long trong cong viéc cua nguoi lao dong.
Yusuf (2021) chi ra rang cac yéu t6 nhu
dai ngd vat chat, quan hé dong nghiép va
diéu kién lam viéc c6 anh hudng tich cuc
manh mé& dén sy hai long.

H2a: Phuc lpi tac dong tich cuc dén
sy hai long trong cong viéc

H2b: Dao tao tac dong tich cuc dén
sw hai long trong cong viéc

H2c: Co héi thing tién tac dong tich
cwee dén sw hdi long trong cong viéc

Gupta va Govindarajan (2000) thong
qua khao sat quy mé 16n tai An Do, chi ra
rang chia sé tri thirc khong chi tic dong
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tich cuc dén su hai long va gin bo véi to
chirc ma con lam manh thém hi¢u qua cta
cac chinh sach quan tri nguén nhan luc,
dac biét la dao tao va trao quyén. Khinhan
vién thuong xuyén trao doi kinh nghiém
va kién thac, ho cam nhén rd hon gia tri
ctia ban than va tinh két ndi trong t6 chuc.
Do vay, gia thuyét dugc dit ra:

H3: Chia sé tri thuc tac dong tich
cwee dén s hai long trong cong viéc.

Céc nghién ciru trude day cho thay
viéc nang cao sy hai long thong qua cai
thién phuc loi, ghi nhan dong goép va

M6 hinh nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

mo rong co hoi phat trién 1a chién lugc
quan trong dé thac ddy sy gin bo voi
t6 chirc. Yiicel (2012) chi ra rang sy hai
long cong viéc tac dong tich cuc manh
mé& dén ba thanh phéan cua su gin bé to
chirc, ddng thoi lam giam dang ké ¥ dinh
nghi viéc. Nghién ctru ciia Phan va cong
su (2025) trong nganh dau khi ciing cho
thay su hai 10ng c¢6 anh hudng tich cuc
dén su gan bo t6 chirc. Tir do, gia thuyét
duoc dat ra:

H4: Sy hai long trong cong viéc tac
dong tich cuc dén su gcfn b6 véi 16 chire.

DONG LU'C NGOAI SINH

Co héi
thang tién

H1a
(+)

Sw gan bé
v&i té chirc

Sw hai Iong
trong cdng viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

II1. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru st dung phuong phap
dinh lugng, v6oi cac thang do dugc ké
thira va diéu chinh tir cdc nghién ciru
trude nhu Olcer (2005), Das va Baruah
(2013), De Vries va cdng su (2006),
Judge va cong su (2001) va Ndiango
va cong su (2024). Cu thé, khao sat

Nguon: Tdc gid dé xudt
dugc trién khai trong 2 tudn (05/10-
19/10/2025) theo hai hinh thirc online
va offline d6i voi nguodi lao dong tai
doanh nghiép san xuit va thwong mai
trén dia ban Ha Noi. Tong cong phat ra
141 phiéu, thu vé 133 phiéu hop 1¢ dé
phan tich. Dit liéu dugc phan tich bang
phan mém SPSS 31,0.



IV. Két qua nghién

ctru va thao luan

4.1. Két qud nghién ciru

4.1.1. M6 té mau nghién ciru
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Bang 1. Dac diém cua mau nghién ciru

Tiéu chi Tan suit % Trén tong so
Tong sb 133 100%

e, Nam 79 59,40%
Gidi tinh Nit 54 40,60%
Dudi 30 tudi 67 50,38%
D6 i 30-40 tucf)i 47 35,34%
- 40-50 tudi 15 11,28%
Trén 50 tudi 4 3,01%
Du6i Cao ding 14 10,53%
. . 5 Cao dang 39 29,32%
Trinh d6 hoc van Pai hoc 77 57.89%
Trén Pai hoc 3 2,26%
Kinh doanh 43 32,33%
San xuét 71 53,38%
B0 phan lam viée Hanh chinh nhan sy 7 5,26%
Ké toan 2 1,50%
Khac 10 7,52%

4.1.2. Kiém dinh do

Cronbach's Alpha

tin cay

Céc chi bao do luong dugc xéac dinh

la dai di¢n hi¢u qua cho

nhan t0 tiém an

do hé sb twong quan bién-tong cua tat ca
Bdng 2. Kiém dinh hé sé Cronbach’s Alpha

(Nguon: S6 liéu khao sdt ciia tac gia)
quan sat déu > 0,3. Déng thoi, do tin cay
la chép nhan dugc vi hé s§ Cronbach’s
alpha cac thang do déu vuot ngudng 0,7
(Hair & cong sy, 2010).

Bién Chi béo | Hé s twong quan bién tong | Heé s6 Cronbach’s Alpha

WF1 0,566
L WE2 0,542

1 |Phuc loi - WF WE3 0,549 0,759
WF4 0,574
TNI 0,643

2 |baotao- TN TN2 0,598 0,785
TN3 0,634
PMI 0,636

3 |Co hoi thing tién - PM PM2 0,499 0,717
PM3 0,481
KS1 0,699
e, KS2 0,673

4 | Chia sé tri thirc - KS KS3 0.675 0,844
KS4 0,668
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Bién Chi bao | Hé s twong quan bién tong | Hé s6 Cronbach’s Alpha

SF1 0,791
Su hai long trong cong SF2 0,764

5 Vi'éC _SF SF3 0,758 0,906
i SF4 0,800
SF5 0,710
o e x 0C1 0,733

6 Slégan bo voi to chirc 0C2 0.728 0,854
0C3 0,717

4.1.3. Kiém dinh nhdn t6 EFA

Kiém dinh EFA véi nhém bién
doc lap

Két quaEFAchocac biéndog lapWF,
TN, PM cho két qua kiém dinh tot. H¢ s6

Nguon: Thong ké tir phan mém SPSS 31,0
KMO = 0,707, gia tri p = 0,000 < 0,05,
do d6 cac bién quan sat 1a c6 quan hé véi
nhau va du diéu kién dé phan tich nhan t6
kham pha EFA.

Badng 3. Chi s6 KMO va Bartlett nhém bién déc ldp

Kiém dinh KMO 0,707
Chi-Binh phuong xap xi 353,14
Kiém dinh Bartlett 45
Muc y nghia (Sig.) <,001

Téng phuong sai duoc giai thich dat
64,844% (vuot ngudng 50%), bén thanh
phan rat trich bao quat phan 16n bién thién

Nguon: Thong ké tir phan mém SPSS
ctia dir lidu. 10 bién do luong hoi ty thanh
3 nhan td véi cac tai nhan t& déu vuot
ngudng 0,7.

Bdng 4. Két qua EFA nhém bién déc ldp

Ma trian xoay

Nhén t6
1 2 3

WF3 0,769

WF4 0,764

WEF2 0,752

WF1 0,749

TN3 0,844

TNI 0,831

TN2 0,815

PM1 0,856
PM2 0,772
PM3 0,750

Kiém dinh EFA véi nhém bién
phu thuoc

Chi s6 KMO = 0,884, hé s Bartlett
thoa man (p = 0,000), khéng dinh cac chi

Nguon: Thong ké tir phan mém SPSS

béo c6 tuong quan va du didu kién dé tién
hanh EFA.
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Bdng 5. Chi s6 KMO va Bartlett nhém bién phy thuéc

Kiém dinh KMO 0,884
Chi-Binh phuong xap xi 848,147
Kiém dinh Bartlett df 66
Mtrc y nghia (Sig.) <,001

Phan trim phuong sai dugc gidi
thich dat 72,677%. Ttr ma tran xoay, ta c

Nguon: Thong ké tir phan mém SPSS

thé rut ra két luan 12 bién quan sat quy tu
thanh 3 nhém, déu c6 tai nhan t6 > 0,7.

Bdng 6. Két qua EFA nhém bién phy thudc

Ma trin xoay
Nhn tb
1 2 3

SF4 0,839

SF1 0,833

SF2 0,810

SF5 0,795

SF3 0,787

KS1 0,843

KS4 0,766

KS3 0,758

KS2 0,752

0C3 0,878
0C1 0,866
0C2 0,858

4.1.4. Phdn tich hoi quy va kiém
dinh gid thuyét

Kiém dinh moi quan hé giita dong
luc ngoai sinh va chia sé tri thirc

Gia tri R = 0,462 cho thdy c6 mbi
tuong quan & muc trung binh gitta nhém

Nguon: Thong ké tir phan mém SPSS
bién doc lap 1a dong luc ngoai sinh va bién
phu thudc chia sé tri thac. Sai s6 chuén
cua udc lugng la 0,69935 phan anh muc
d06 chénh léch chép nhan dugc gitra gia tri
du doén va gia tri thuc té.

Bdng 7. Két qua hoi quy - Gia thuyét Hla, HI1b, Hlc

HE 50 hoi quy HE s hoi quy Mikc y
M0 hinh chwa chuén hoa chuén hoa t |nghia| VIF

B Sai s6 chuin Beta (Sig.)

Hing s6 1,398 0,406 3,445 | <,001
| [Phic loi (WF) 0,192 0,083 0,183 2,308 | 0,023 | 1,034
Pao tao (TN) 0,252 0,069 0,291 3,653 | <001 | 1,040
Co hoi thing tién (PM) | 0,244 0,076 0,251 3,205 | 0,002 | 1,007

Nguon: Thong ké tir phan mém SPSS
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Két qua cho thay tac dong cua cac
bién doc 1ap WF, TN, PM Ién bién phu
thudc KS. Cu thé, hé s6 hdi quy chudn hoa
Beta ctia TN 13 cao nhat (0,291), cho thay
khi TN tang thém mdt don vi, KS cling tang
tuong tng 0,291 don vi. Cac hé ) cong
tuyén (VIF) dao dong tir 1,007 dén 1,040,
nhoé hon 2, md hinh khéng xuét hién hién
tuong da cong tuyén cho thdy gia thuyét
Hla, H1b, Hlc déu duoc chép nhan.

Kiém dinh moi quan hé gita dong
luc ngoai sinh va chia sé tri thirc dén su
hai long trong cong viéc

Hé s6 xac dinh R2 = 0,586, nghia la
58,6% su bién dong cua bién phu thudc
dugc giai thich boi cac yéu td doc lap.
Kiém tra Durbin-Watson cho giatri 1,863,
cho théy khong c6 hién tugng ty tuong
quan trong mo hinh.

Badng 8. Két qua hoi quy - Gia thuyét H2a, H2b, H2c, H3

Hé s6 hoi quy Hé s6 hoi quy Mikc ¥
Mo hinh chwra chuin héa chuin héa t nghia | VIF

B Sai s6 chuin Beta (Sig.)

Hing s6 -0,612 0,317 -1,934 | 0,05

Phuc lgi (WF) 0,256 0,063 0,238 4,044 | <001 | 1,076
1 |Pao tao (TN) 0,368 0,054 0,414 6,792 | <001 | 1,148
Co hdi thang tién (PM) 0,245 0,059 0,246 4,153 | <001 | 1,087
Chia sé tri thue (KS) 0,301 0,066 0,294 4,579 | <001 | 1,272

Két qua hdi quy cho thdy bon bién
doc 1ap déu tac dong cung chiéu va co y
nghia thong ké ddi véi SF. Xét riéng timg
bién, TN 1a yéu td tac dong manh nhét
v6i Beta = 0,414; Sig. = 0,000. Piéu nay
ham y khi TN tang thém 1 don vi, SF tang
trung binh 0,414 don vi. Cac chi ) cong
tuyén VIF déu xap xi 1 va dudi 2, xac nhan
khong c¢6 da cong tuyén, mé hinh 6n dinh

Nguon: Thong ké tir phan mém SPSS
va dang tin cay. Tom lai, thir ty anh hudng
theo Beta la: BT (0,414) > KS (0,294) >
TT (0,246) > PL (0,238), cac gia thuyét
H2a, H2b, H2c, H3 duoc chép nhan.

Kiém dinh moi quan hé gitta su hai
long trong cong viée va sw gin b6 véi t6 chire
Mdi lién hé giita SF va OC c6 thé coi
14 chit ch& v6i hé s twong quan R 14 0,846.

Bang 9. Két qua phén tich héi quy - Gid thuyét H4

Hé s6 hoiquy | HE so hoi quy Mikc ¥
Mo hinh chwa chuén héa chuin héa t nghia | VIF

B | Saiso chuan Beta (Sig.)

| Hing b 2,323 7,398 | <,001
S hai long trong cong viée (SF) | 0,865 0,846 18,412] <,001 | 1,000

Két qua phan tich hdi quy cho thiy
bién SF ¢6 tac dong thuan chiéu va manh
dén bién phy thudc OC. Khi SF ting thém
1 don vi, bién phu thudc s€ tang 1€n 0,846
don vi, muc do tdc dong cua bién OC Ién

Nguon: Thong ké tir phan mém SPSS
bién phu thudc la rat manh. Anh huong
nay la c6 y nghia théng ké & mirc y nghia
1% (p = 0,000), khang dinh do tin cy rat
cao ctia két qua.



4.2. Thao ludn
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Bdng 10. Tong hop cdc két qud nghién ciru

Gia thuyét He s0 hoi quy chuin hoa K¢ét ludn
Hla 0,183 Ung ho
Hib 0,291 Ung hd
Hlc 0,251 Ung ho
H2a 0,238 Ung hd
H2b 0,414 Ung hd
H2c 0,246 Ung ho

H3 0,294 Ung hd
H4 0,846 Ung hd

Phucloi, dao tao, co hdithang tiénva
chia sé tri thirc déu c6 tac dong duwong dén
su hai long trong cong vi¢e. Cu thé, dao
tao c6 anh hudng manh nhat (B=0,414),
phu hop 1ap luan ctua Suriadi va cong su
(2024). Két qua nay c6 thé dugc ly giai
phan nao dya trén nghién ctru cia Nguyén
(2025), khi tac gid chi ra dao tao ndi bd
dong vai tro then chét trong viée nang
cao nang lyc lam viéc va y dinh ¢ lai to
chure 1au dai ctia nhan vién. Trai lai, cuong
d6 anh hudng cua phuc loi va thiang tién
trong mau nay khiém tén hon mot s6 két
qua trude (Aydogdu & Asikgil, 2011), co
thé xuat phat tir khac biét dic diém nhan
su tai Viét Nam.

So sanh voi Assegaff va cong su
(2016), mitrc do chia sé tri thic tac dong
1én sy hai long trong cong viéc tir nghién
ctru nay nho hon, nhiéu kha ning do khac
biét bdi canh va pham vi thuc hién nghién
ctru. Tuy nhién, két qua van nhat quan voi
cac nghién ciru trudce, cho thay rang su hai
long trong cong viéc cd tdc dong manh
mé& dén sy gin bo cua nhan vién véi to
chirc. Cing ¢b qua két luan ciia Nguyén
va Ubng (2022), nghién ciru cho thiy sy
hai 1ong trong cong viéc 1 yéu td quan
trong, quyét dinh dén muc do gin bo cua
nhan vién déi véi to chic.

Nguon: Tong hop tir phan mém SPSS

V. Két luan va kién nghi giai phap

Céc phat hién thyc nghiém cho théy
phuc lgi, dao tao, co hi thang tién va chia
sé tri thire déu anh huong tich cuc dén dén
su hai long trong cong viéc; qua do, tang
s gan bo véi to chirc. Trén co s¢ phan
tich nay, nghién ciru dua ra mot sé dé xuét
nhu sau:

Nang cao Phuc loi

Phtc lgi luon 1a chia khoa dong vai
trd cbt yéu trong viéc dam bao cho nguoi
lao dong cd cam giac an toan va on dinh
lam viéc va cong hién cho t6 chirc. Doanh
nghiép nén thay doi tr quan diém “tra
luwong cho vi tri” thanh “dai ngd cho gia tri
dong goép”, vira bao dam cac quyén loi bat
budc, vira thiét ké goi phiic loi linh hoat
theo tirng nhom nhan suy. Ngoai cac phtc
loi bat budc nhu BHXH, doanh nghi¢p
nén md rong phac loi phi tai chinh nhu
quan tam strc khoe tinh than, chinh sach
linh hoat gi¢ lam, phtc loi tuy chon.

Nang cao Dao tao

Dio tao dugc xac dinh 1a nhan tb
c6 anh hudng manh mé nhat dén su hai
long va giam di y dinh roi bo t6 chirc cua
ngudi lao dong. Do tim quan trong nay,
céc t chtrc nén xem xét hoat dong dao tao
nhu mot giai phap gitr chan nhan sy chién
luge. Thay vi chi gidi han trong cac hinh
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thitrc huan luyén tip trung truyén thong,
doanh nghiép nén thac ddy cac mé hinh
hoc tap linh hoat.

Néng cao Co hdi thiing tién

Can thiét 1ap 16 trinh nghé nghiép
minh bach d¢ moi nhan vién hiéu 13 tiéu
chi xét thing chtrc va luan chuyén. Viéc
xdy dung “ban dd nang luc” theo vi tri
dang dan phd bién tai nhiéu doanh nghiép
dé khong chi gitp nhan vién nhin thay
duong phat trién, ma con hd trg nha quan
tri trong quy hoach ngudn ké can dai han.

Nang cao Chia sé tri thirc

Doanh nghiép nén coi tri thiac la
tai san chién lugc. Tir d6 trién khai céc
chuong trinh chia sé tri thirc thong qua cac
su kién “sharing day”, dién dan chuyén
mon hay xdy dung hé théng quan tri tri
thirc s6. Song song do, viéc thiét 1ap co
ché ghi nhan nhu khen thuéng va vinh
danh s& cing c6 hanh vi chia sé va tao nén
moi truong hoc hoi va tiép thu lién tuc.

Két luan lai, nghién ctu da gop
phan sang t6 vai tro cta cac yéu tb chia
sé tri thue, dong luc ngoai sinh trong viéc
thiic ddy su hai 10ng trong cong viéc va
su gan bo véi to chic. Nhimng thanh tiu
cua nghién ctru duogc ghi nhén, tuy nhién,
viéc khao sat trong pham vi hep va nguon
luc han ché da dat ra nhirng gi61 han nhét
dinh. Céc han ché nay ciing dong thoi 1a
nén tang va khoang trong cho nhiing dinh
huéng nghién clru méi mo rong trong
tuong lai.
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THE INFLUENCE OF KNOWLEDGE SHARING AND
EXTRINSIC MOTIVATION ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT OF EMPLOYEES

Bui Cam Van', Do Khanh Linh'

Abstract: This study aims to identify and measure the impact of knowledge sharing and
extrinsic motivation on employees’organizational commitment, with job satisfaction serving
as a mediating variable. The results reveal that both knowledge sharing and components
of extrinsic motivation (including welfare benefits, training, and promotion opportunities)
have a positive and statistically significant influence on job satisfaction, which in turn
enhances organizational commitment. These results imply that enterprises should foster a
culture of knowledge sharing and implement appropriate motivational policies to strengthen

organizational commitment.

Keywords: extrinsic motivation, job satisfaction, knowledge sharing, organizational

commitment
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