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Tém tiit: Muc tiéu trong tam ciia bai bdo la lam sdng t6 cdc nhdn té chi phéi chat lwong
ddo tao tai khéi nganh kinh té ciia CTEC. Qua qua trinh khao sat thyc té 380 sinh vién - hoc
sinh va gidng vién, nghién ciru dd chitng minh dwoc vai tro then chét cia “Chdt heong gidng
vién”, “Co s6 vit chat” va “Chuong trinh ddo tao”. Két qua phan tich thit bdc tac dong cho

thdy viéc tdp trung cdi thién nang lwc giang day va hién dai héa trang thiét bi la nhitng wu

tién hang dau, do day la hai nhdn té c6 hé sé hoi quy cao nhdt trong mé hinh nghién ciru.

Tir khod: chat heong, dao tao, giang vién, cao ddng, sinh vién, kinh té

I. Dit vin dé

Trudng Cao déng Kinh té - K§ thuat
Can Tho (CTEC) luén thuc hién lay y
kién sinh vién - hoc sinh (HSSV) vé chat
luong dao tao (CLDPT) cua trudong sau
mdi hoc ky va két thuc khoa hoc nhung
chi dimg lai ¢ viéc danh gia ctia HSSV vé
chat luong giang day cua giang vién, muc
tiéu chuong trinh dao tao (PT), quan ly
va phuc vu DT, sinh hoat va doi séng cua
HSSV, v.v. chua danh gia chét lugng ddi
v6i cac thanh phan khac ciia qua trinh cung
cap dich vu DT, cac thanh phan hd trg qua
trinh truyén dat kién thtrc nhu cac phong
churc nang, cac hoat dong quan ly cua céc
khoa chuyén nganh, thu vién, phong thi

! Trudng Cao diang Kinh té - K§ thuat Can Tho
" Tac gia lién hé

nghiém, phong may tinh, phong y té trong
khi cac thanh phan nay déu c6 anh huong
khong nhé dén CLPT cua truong. Khoi
nganh KT ctia CTEC la mdt trong nhiing
khdi nganh c6 sinh vién - hoc sinh theo hoc
déng nhét trong tat ca cac khodi nganh dao
tao cia CTEC, trong nhiing nim qua chét
luong ddo tao cua khéi nganh kinh té timg
bude duge cai thién va co mot sb nganh
khang dinh dugc thuong hiéu nhung trong
thoi gian gan day, sb luong cac trudng cao
déng, dai hoc trén dia ban TP. Can Tho c6
dao tao nganh kinh té ngay cang nhiéu nén
tao ap luc canh tranh giira cac truong doi
v6i nganh kinh té ngay cang 16n, do dé
dé nang cao kha ning canh tranh va dap
mg tot hon nhu cau cua HSSV thi chét
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luong dao tao cua khdi nganh kinh té cua
CTEC céan dugc thuong xuyén danh gia
vé CLDT. Do d6, viéc xac dinh day du cac
yéu t6 anh huong dén CLDT théng qua
nghién ctru “Cdc nhén té6 anh huong dén
chat lwong ddo tao khéi nganh kinh té ciia
Truong Cao dang Kinh té - Ky thudt Can
Tho” 1a budc di tat yéu nham nang mirc
kha nang canh tranh va dap ung ky vong
ngay cang cao cua nguoi hoc.

IL. Co s6 1y thuyét

2.1. Cac khai ni¢m

Dao tao 1a mot qua trinh hoat dong
¢ muc tiéu, c¢6 td chac nhim truyén
dat kién thtrc, k¥ ning va thai do cho
ngudi hoc. Trong bdi canh gido duc nghé
nghiép, dao tao khong chi 1a truyén thy
1y thuyét ma con 1a qué trinh hinh thanh
nang lyc thuc hanh chuyén moén thong
qua su tuong tac gitra giang vién, nguoi
hoc va céac diéu kién hé trg nhu phong thi
nghiém, thuc hanh.

Chat lugng dao tao 1a mdt khai niém
da chiéu, dugc danh gia dya trén mirc do
dap tmg muc tiéu dao tao va su hai long
cua cac bén lién quan. Trong nghién cuu
nay, Chat lugng dao tao dugc tiép can
dudi goc do chét lugng dich vu gido duc,
do ludong théng qua cam nhan thyc té cta
nguoi hoc vé qua trinh cung cp dich vu
tai truong.

2.2. Nghién cvru trong nuwdc

Nguyén va cong su (2012) di thuc
hién nghién ctru “Cdc nhén té anh hiéng
dén mirc dg hai long cia sinh vién doi
véi chat lwong dao tao nganh du lich cua
cdc truong dai hoc & khu vue Pong bang
Séng ciru long”. Nghién ciru khang dinh
CLDPT chuyén nganh du lich tai khu vuc
“PBSCL” dugc do luong hi€u qua qua
4 nhém nhan té ¢t 16i. Trong do, “Mirc

d6 tuong tac cua giang vién” thé hién vi
thé wu tién v6i kha ning giai thich manh
nhat cho su bién thién vé& mirc d6 hai long
ctia sinh vién. Cac nhan t6 tiép theo gop
phan cing ¢ mo hinh bao gdm viéc cai
thién “Piéu kién thuc tap”, bdi dudng von
“Kién thirc xa hoi” va “Néang cao k¥ ning
ngoai ngit”. Su két hop giira cac yéu to
ndy tao nén nén tang viing chéc cho viéc
nang cao muc d¢ hai long cia sinh vién
d6i voi chét luong dao tao chuyén nganh
du lich cua céc truong dai hoc ¢ khu vuc
DBSCL.

Huynh va Nguyén (2012) da thuc
hién nghién cuu “Chat luong dao tao
nganh Quan tri kinh doanh cua Khoa Kinh
16 va Quan tri Kinh doanh truong Pai hoc
Can Tho: Két qua khdo sdat danh gid tir
sinh vién nganh Qudan tri kinh doanh . Két
quéa nghién ctru cho thdy, cac nhan t6 anh
huong dén CLPT nganh QTKD 13 nhém
nhan t6 nhu “Dam bao tién d6 giang day ”,
“Moi truong hoc tap” va “Tin nhiém vé
giang vién ” dugc sinh vién tham gia khao
sat danh gia hai long. Tuy nhién, d6i véi
cac nhom nhan t6 vé “Nang luc”, “Dap
ung” va “Co so vat chit”, sinh vién tham
gia khao st chi thé hién mic do tam hai
long cua ho.

Pham va cong su (2012) da thuc
hién nghién ctru “Kiém dinh thang do chdt
lwong dich vu dao tao dai hoc truong hop
nghién cuu tai cac truong dai hoc tw thuc
khu vwc Pong bang Séng Ciu Long”.
Két qua nghién ctru da xac dinh thang do
CLDV trong dao tao dai hoc gém 5 thanh
phﬁn nhu “Phuong tién hiru hinh”, “Sy
dap ung”, “Sy dam bao”, “Sy tin cay”
va “Su cam théng” v6i 24 bién quan sat.
“Két qua nghién ctru cung cip mo hinh Iy
thuyét vé thang do danh gia chét luvong dich
vu gido duc dai hoc tu thuc cho céc nghién



ctru tiép theo, dong thoi cung cip co s
cho vi¢c danh gia CLDV trong DT cta céac
truong dai hoc tu thuc khu vuc DPBSCL .

D6 (2011) da thyc hién nghién ciru
“Cdc nhan t6 cua chat luwong dich vu dao
tao dnh huéng dén mirc do hai long ciia
hoc vién tai cdc truong trung cap chuyén
nghiép: Pia ban tinh Pong Nai”. Nghién
ctru st dung mé hinh “SERVPERF ” dé
do luong muc do hai long cua cua hoc
vién tai cac truong trung cép. Két qua
nghién ctru cho thdy, cac nhin t6 nhu
“Giang vién”, “Moi truong hoc tap”,
“Phuong tién hitu hinh” va “Nhan vién
lam viéc” tai cac phong chirc ning, déu
¢6 anh huong dén sy hai long ciia hoc
vién ciia cac truong trung cip trén dia
ban tinh Pong Nai.

Céc nghién ctru trong nudc da xay
dung duoc hé thong thang do da dang dé
danh gia chit lwong dao tao va su hai long
ciia ngudi hoc tai khu vuc Pong bang
song Ctu Long va cac tinh lan can. Cac
tac gia nhu Nguyén va cong su (2012) hay
Huynh va Nguyén (2012) di chi ra vai tro
quan trong cua su tuong tac gilta giang
vién, moi truong hoc tap va cac k¥ nang
bd tro. Piém chung cua cac nghién ctu
nay la tap trung vao bac DPai hoc hodc cac
nganh dac thu nhu Du lich, Quan tri kinh
doanh. Tuy nhién, viéc danh gia CLDT tai
cac truong Cao dang chuyén biét vé Kinh
té - K thuat voi dbi twong nguoi hoc da
dang (bao gdm ca hé Trung cap va Cao
d'fmg) nhu tai CTEC van chua dugc thuc
hién mot cach chuyén sau. Pac biét, cac
nghién cuu trudc day thuong tap trung
vao su hai long chung ma chua di sau vao
cac thanh phan hd tro cu thé nhu phong
chtrc ning, thu vién, y té... von 1a nhiing
yéu t6 dang bi bo ngd trong cong tac danh
gid dinh ky tai CTEC.
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2.3. Nghién curu nwdc ngoai

Asaduzzaman va Rahman (2013)
da thyc hién nghién ciu “Service quality
and student satisfaction: a case study on
private universities in Bangladesh” dugc
cong bd trén tap chi International Journal
of Economics, Finance and Management
Sciences. Két qua nghién ctru cho thiy,
nhan t& “Phuong tién hiru hinh”, “Su
dap tng”, “Uy tin giang vién” va “Su tin
cdy” c6 anh hudng manh nhét dén sy hai
long cua SV d6i voi CLDV BT cua céc
truong dai hoc tu nhan tai Bangladesh.

ljaz va cong sy (2011), da thuc
hién nghién clru “An empirical model
of student satisfaction: case of pakistani
public sector business schools” duogc
cong bd trén tap chi Journal of Quality
and Technology Management. Két qua
nghién ctru chi ra rang, cac nhan t6 nhu

I TS

“Phuong tién hiru hinh ”, “Hop tac va hod
tro 7, “Su dép tng”, “Uy tin gidng vién”
va “Su tin cdy ” c6 tac dong tich cuc dang
ké dén CLDV va dan dén HALO cua SV.

Hasan va cong su (2008), thuc hién
nghién ctru “Service Quality and Student
Satisfaction: A Case Study at Private
Higher Education Institutions” cong
bd trén tap chi International business
Research. Tir két qua nghién ciru cho thay,
CLDV c6 mbi quan hé tich cuc dang ké
v6i sy hai long cua SV, trong d6 nhan t6
“Su cdm thong ” va “Su dam bao” CLDV
1a yéu t6 quan trong nhat trong viéc giai
thich sy HALO cua sinh vién.

Cic  nghién ciu qubc té
(Asaduzzaman & Rahman, 2013; Ljaz &
cong su, 2011; Hasan & cong su, 2008)
da khéng dinh tinh hiru hiéu cia mo6 hinh
SERVPERF va cac thanh phan nhu “Sy
cam thong”, “Sy dam bao”, “Phuong tién
hiru hinh” trong viéc do ludong chat luong
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dich vu gido duc. Két qua cho thdy mbi
quan hé tich cuc va chat ché gilta chét
luong dich vy va sy hai long cua sinh vién
tai cac qudc gia dang phat trién. Mic du
cac md hinh qubc té cung cap nén tang
Iy thuyét vimg chic, nhung chung dugc
thyc hién trong bdi canh céac truong Pai
hoc tu thuc hoac truong kinh doanh tai
Bangladesh, Pakistan, noi c6 sy khac bi¢t
16n vé mdi truong van héa va hé thong
gido duc so v6i Viét Nam. Khoang tréng
datrala cin ¢o su diéu chinh va hiéu chinh
thang do dé phu hop véi dic thu dao tao
nghé nghiép va ap luc canh tranh thuc té
gifta céc truong cao dang tai dia ban TP,
Cén Tho hién nay.

2.4. M6 hinh nghién civu dé xudt

Viéc lua chon SERVPERF dua trén
viéc téng hop 1y thuyét nén tang va ké thira
két qua tir cac cong trinh nghién ctru trong

[ “Sy tin cdy”

“Su dap (g ”

va ngoai nudc. Tinh phu hop cia mé hinh
SERVPEREF trong nghién ctru nay khong
chi dimg lai & 1y thuyét ma da duoc minh
chung qua céc chi s6 dinh luong cu thé. Ké
thira két qua tir nhiing cong trinh nghién
ctru di trudce, tac gia dé xuat stir dung khung
Iy thuyét SERVPERF lam co s6. Tuy nhién,
cac bién s6 va thang do ban dau di duoc
diéu chinh, bo sung nhim dam bao tinh
twong thich tdi da v&i bdi canh gido duc va
dia ban nghién ctru thuc té tai CTEC.
CLDT =B, + B,SUTC + B,SUDU +
B,SUDB + ,SUCT + B, HUHI

Trong do:

SUTC - “Sutincay”

SUCT - “Sucam thong”

SUDbU - “Sudép ang”

HUHI - “Phuong tién hiru hinh”
SUDB - “Sy dam bao”

CLDPT - “Chét luong dao tao”

-

“Su dam bao”

[ “Sur cam thong ™

“Phuong tién hiru hinh”

LLTIT

“Chét luong dao tao™” J

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xudt

2.5. Thang do

Thang do dugc sir dung trong bang
cau hoi la thang do nhiéu Iya chon, thang
do Likert. Thang do do Iuong cua cac thanh
phén ¢ 43 bién quan sat. Trong d6, cac thanh
phan nhu “Sy tin cdy” ¢6 10 “bién quan sat”,
“Syr dap img” ¢6 6 “bién quan sat”, “Sy cam
théng” ¢ 9 “bién quan sat”, “Sy dam bao”
¢6 8 “bién quan sat”, “Phuong tién hiru hinh”
¢6 10 “bién quan sat”, “Sy hai 1ong” chung
c6 4 “bién quan sat”.

III. Phwong phap nghién ctru

3.1. Phwong phdp thu thp so li¢u

So liéu so cap

“Sé liéu so cap duge dugce tién hanh
bang phong van tryc tiép va giri phiéu
khao sat dén tac nhan nghién ctru 1a sinh
vién - hoc sinh va gidng vién”.



MAu nghién ciru
Thong qua khao sat thuc té dia
ban nghién ctru, nghién ctu dinh tinh va
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két hop voi tham van y kién ctia mot so
chuyén gia, mau nghién ctru s€ dugc chon
theo co cau nhu sau:

Bang 1. Co cau mau nghién ciru

Sinh vién - Hoc sinh .x on
Khoa Trung cip Cao diing Giang vién
1. Quan tri kinh doanh 20 110 7
2. Ké toan 33 100 4
3. Tai chinh - Ngan hang - 90 13
4. Chinh tri - Phap luat - - 3
Tong 53 300 27

3.2. Phwong phdp phan tich sé li¢u

“Céc phuong phép phan tich dugc
stt dung trong bai nghién ctru: thong ké
mé ta, kiém dinh Cronbach’s alpha, phan
tich nhan t6 kham pha, phan tich hdi quy
da bién”.

IV. Két qua nghién ciru va thio ludn

4.1. Kiém dinh dp tin cdy thang do

Dé danh gia tinh nhat quan va do
tin cay cua cac thang do do luong céc
yéu t6 tac dong dén su hai long cua sinh

Nguon: Xir Iy s6 liéu diéu tra
vién - hoc sinh va giang vién, nghién
ctru tién hanh kiém dinh thong qua hé sb
Cronbach’s Alpha. Theo tiéu chuin cua
Peterson (1994), nhitng thang do c6 gia
tri Cronbach’s Alpha dudi 0,6 sé khong du
diéu kién dé giir lai trong mo hinh. Song
song do, cac bién quan sat don 1¢ can dat
hé s twong quan bién tong tir 0,3 trd 1én;
nhing bién khong thoa méan diéu kién nay
(bién rac) sé bj loai bo dé tdi wu hoa thang
do theo khuyén nghi cta Nunnally va
Burnstein (1994).

Bdng 2. Kiém dinh dé tin cdy ciia cdc thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha

Stt Thang do Hé s0 Cronbach’s Alpha
1 “Su tin cdy” 0,811
2 “Su dap tmg” 0,813
3 “Su cam thong” 0,857
4 “Su ddm bdo” 0,895
5 “Phuong tién hiru hinh” 0,887

Két qua kiém dinh “cho thdy céc
thang do do Iudng 5 nhan t6 déu dat do
tin cay ndi tai rat tot, v6i hé s6 Cronbach’s
Alpha dao dong trong khoang tir 0,8 dén
duéi 1,0”. Bén canh d6, tit ca 40 “bién
quan sat” déu thoa man didu kién vé “gia
tri hoi tu” khi co hé sb “twong quan bién
téng” (Item-total Correlation) vuot ngudng
0,3. Do d6, toan bd céc bién nay dugc gitr
lai dé tiép tuc thuc hién budc phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) tiép theo.

Nguon: Xir 1y s6 liéu diéu tra
4.2. Phén tich nhan té khdm phd

Quy trinh phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) dugc trién khai qua hai giai
doan cu thé. Dau tién, toan bo 40 bién
quan sat dugc dua vao kiém dinh véi tiéu
chi trj s6 Eigenvalue 16n hon 1 va ngudng
hé sb tai nhan té (factor loading) t6i thiéu
12.0,5. Tai budc nay, chi s6 KMO dat 0,924
(vuot mirc 0,5) cho thdy dir liéu hoan toan
pht hop dé phan tich nhan t. Thong qua
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phép xoay Varimax, nghién ctru da rut
trich duoc 7 nhan t6 véi tong phuong sai
trich 1a 63,635%, giai thich tot su bién
thién cta dir liéu. Tuy nhién, c6 9 bién
khong thoa mén hé s6 tai nhan td (tincay3,
tincay6, dapungl2, dapungl4, dapungl3,
dapungl5,  dapungl6,
huuhinh38) nén da bi loai bo. Sang giai

camthong]8,

doan hai, 31 bién quan sat con lai duogc
tai phan tich & dam béo tinh hoi tu va gia
tri phan biét. Sau khi cAu triic nhan t6 6n
dinh, cac nhom nhan t6 méi duge dinh
danh lai dva trén dic diém cua cic bién
thanh phén nham chuin bi co s& dir lieu
cho phan tich hoi quy tiép theo

M6 hinh hiéu chinh

Qua két qua phén tich nhan t6 cho
thiy, thang do cac yéu td anh huong dén
chat luong dao tao ctia khdi nganh kinh té

4.3. Phén tich hoi quy da bién

ban dau duoc x4c dinh lai ¢6 7 nhan t6. Do
d6, mo hinh nghién ctru dugc diéu chinh
lai. Trong do, chat lugng dao tao la bién
phu thude va cac bién doc 1ap la cac nhan
t0 qua két qua phan tich nhan t6 nhu F1,
F2, F3, F4, F5, Fo, F7.

Chat luong dao tao (CLDT) = f(F1, F2,

F3, F4, F5, F6, F7)

Trong d6: CLPT la bién phu thudc
va Fl1, F2, F3, F4, F5, F6, F7 1a bién
doc lap.

F1: “Chit lugng giang vién”

F2: “Co s¢ vat chat”

F3: “Quan ly”

F4: “Su tin cay ”

F5: “Cong trinh b trg”

F6: “Chuong trinh dao tao”

F7: “K¥ ning mém”

Bang 3. Két quad phan tich hoi quy da bién

A gk Hé s0 hoi quy chwa | H¢ so hoi quy .

Ten bién duogc chuin héa | dwoc chuén héa Sig. VIF
Hang s0 0,206 - 0,185 -
F1: “Chat luong giang vién” 0,379 0,385 0,000%** | 1,809
F2: “Co s¢ vt chat” 0,221 0,255 0,000%** | 1,873
F3: “Quan ly” 0,046 0,050 0,273 1,876
F4: “Sy tin cay” 0,049 0,052 0,233 1,709
F5: “Cong trinh b0 trg” 0,050 0,055 0,245 1,977
F6: “Chuong trinh dao tao” 0,143 0,151 0,000%** | 1,637
F7: “K¥ ning mém” 0,032 0,040 0,342 1,556
Hé so xac dinh R2 58,40%
Sig. cua kiém dinh F 0,000
Hé s6 d ctia kiém dinh Durbin-Watson 1,793

Dua trén két qua phan tich héi quy
da bién, trong s6 7 nhan té dy kién ban
dau, co 3 bién doc lap (F1, F2, F6) dat y
nghia thng ké & mirc 1%, trong khi céac
bién con lai (F3, F4, F5, F7) khong cho
thiy tic dong rd rét. Mo hinh dat do phu

wAEKE K Mure y nghia 1%, 5%, 10%

Nguon: X Iy s6 liéu diéu tra

hop khé t6t véi hé sd xac dinh R? hiéu
chinh bang 58,40%, phan 4nh riang cac
bién doc lap trong mo hinh co thé giai
thich duoc hon mét nira sy bién thién vé
murc d6 hai 1ong cua HSSV va GV ddi voi
CLDT. Gia tri Sig. ctia kiém dinh F xap



xi 0,00 nhé hon muc ¥ nghia 1%, khang
dinh mo hinh hdi quy c6 y nghia vé mit
thong ké tong quat. Pong thoi, cac gia
dinh vé hién tuong da cong tuyén va tu
trong quan déu khong bi vi pham khi hé
s6 VIF déu nho hon 10 va chi sé Durbin-
Watson dat 1,793. Cu thé hon, ba nhan td
dong gop tich cuc vao chét luong dao tao
bao gdm: “Chat luong giang vién”, “Co
s vat chat” va “Chuong trinh dao tao”.
Trong d6, “Chét lugng giang vién” co tac
dong manh nhit (B = 0,385), theo sau la
“Co so vat chat” (B = 0,255) va cubi cing
la “Chuong trinh dao tao” (B =0,151). Tur
két qua phan tich, phuong trinh hdi quy
tuyén tinh da bién ¢ thé viét nhu sau:

“Chét luong dao tao” = 0,206 +

0,379%** “Chat luong giang vién”
+0,221%%% “Co s¢ vat chat” +
0,046. “Quan ly” + 0,049.“Su tin
cay” + 0,050.“Cong trinh bo tro” +
0,143*** “Chuong trinh dao tao” +
0,032.“K¥ nang mém”

Nhu vay, khi Chit luong giang vién
ctia cac khoa chuyén nganh thudc khdi
nganh kinh té duoc ting lén tuong xtng
voi mue d6 dau tu cho CSVC phuc vu cho
vi€c giang day, hoc tap cua GV, HSSV va
CTDT cua cac nganh BT trong cac khoa
thudc khdi nganh kinh té dat chat luong
tdt, thuong xuyén dugc cdp nhat, hi¢u
chinh, nang cip, dap tng tét cho nhu cau
cong viéc ctia cic nha tuyén dung va sinh
vién - hoc sinh sau khi ra truong thi chat
luong dao tao cua khdi nganh kinh té tai
CTEC s€ dugc nang cao.

V. Két ludn va kién nghi

Thong qua qué trinh khao sat va
phan tich, muc ti€u xac dinh cac yéu td
anh huong dén chat lugng dao tao kinh té
tai CTEC da duoc hién thuc hoa. M6 hinh
nghién ciru x4c nhan sy hién dién cua ba
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nhan t6 ¢6 y nghia théng ké 1a “Chat luong
giang vién”, “Co so vat chat” va “Chuong
trinh dao tao”, tat ca déu ti 1¢ thuan voi
chét luong dau ra. Pic biét, mac do anh
huong 16n nhat thude vé yéu td con nguoi
(giang vién) va moi truong hoc tap (co s¢
vat chat). Pay 1a can cir quan trong dé cac
cap quan Iy tai CTEC x4y dung chién lugc
uu tién, tap trung cai thién cac chi sb thanh
phan ciia ba nhan t6 nay nhim dat dugc
nhiing tién bo thuc chét trong dao tao.

Dua trén cac két qua trén, nghién
ctru dua ra mot sb kién nghi sau:

(1) Giai phap nang cao chét luong
giang vién: Nha truong, khoa chuyén
nganh nén thudng xuyén t6 chirc cac budi
sinh hoat chuyén mén dé giang vién c6 thé
trao d6i kinh nghiém giang day nhu thyc
hién céc seminar (sinh hoat chuyén dé,
héi thao). Cac budi sinh hoat chuyén dé
nay s& dap ung dugc tinh hidu qua néu c6
thém sy tham du cta cic chuyén gia dau
nganh. Nha truong, khoa chuyén nganh
nén khuyén khich giang vién tham gia cac
hoéi thao vé phuong phap giang day dai
hoc do cac chuyén gia thuc hién

(2) Giai phap nang cao co so vat
chét phuc vu giang day: Nha truong, khoa
chuyén nganh nén dau tu, xay dung cac
phong thyc hanh, thuc tap phu hop voi
tung nganh hoc. Thong qua cac phong
thyc hanh, thuc tap nay sinh vién - hoc
sinh c¢6 thé md phong cong viée thuc té
ma sinh vién - hoc sinh s€ thyc hién trong
tuong lai khi ra truong. Nha truong, khoa
chuyén nganh nén tién hanh dua sinh vién
- hoc sinh di kién tap, thuc tap, tham quan
tai cac co s, to chirc, doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc ¢6 lién quan tryuc tiép,
gian tiép v6i nganh hoc.

(3) Bé hoan thién ndi dung dao tao,
nha truong can chu trong tinh khoa hoc va
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su gan két logic gitra cac hoc phan. Viéc
xay dung chuong trinh khong nén chi thuc
hién ndi bd ma can co su tham gia cua
cac bén lién quan, dic biét 1a khéi doanh
nghiép - don vi truc tiép str dung ngudn
nhan luc sau dao tao. Can thiét 1ap co ché
hop tac chat ché trong viéc bién soan gido
trinh va khung chuong trinh thong qua
cac dién dan, hoi thao lay y kién. Day 1a
kénh thong tin thuc tién quan trong gitip
nha truong cap nhat kip thoi nhiing doi
hoi khét khe cua thi truong vé ca ky nang
chuyén mén 1an thai d6 dao dirc cta sinh
vién sau khi tot nghiép.
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AN ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING TRAINING
QUALITY IN THE ECONOMIC SECTOR AT CAN THO
TECHNICAL ECONOMIC COLLEGE

Le Anh Thu', Do Huu Nghi”, Do Hoang Van'

Abstract: The objective of this study is to identify the factors affecting the quality
of training for the economic sector majors at Can Tho Technical Economic College. The
research was conducted using 380 survey responses, with the main subjects being students,
pupils, and lecturers of Can Tho Technical Economic College. The research results indicate
that three factors significantly influence the quality of training for the economic sector
majors. Lecturer Quality, Physical Facilities, and Curriculum. The factors, in descending
order of their impact on the quality of training for the economic sector majors, are “Lecturer
Quality”, “Physical Facilities ", and “Curriculum”.
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