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Tém tit: Pai dich Covid-19 lan réng toan cau, gay anh hudng dén moi mdt trong doi
séng xa hoi, trong do hoat dong dao tao dai hoc.Truoc nhitng thach thicc nay, Truong Dai
hoc Mé Ha Ngi ciing da trién khai hoc truc tuyén d@é kip thoi img phé véi dién bién phirc tap
cua dich bénh COVID-19. Tuy nhién, thyc té cho thd'y, trong qua trinh trién khai hoat dong
nay, sinh vién van con gdp phdi nhiéu khé khan va rao cdan ddc biét la hoc truc tuyén mon
viét. Qua cudc khao sat truc tuyén voi 291 sinh vién tai Khoa Tiéhg Anh, Truong Pai hoc
M¢ Ha Noi, két qua nghién citu dd chi ré cdc yéu to tam 1y, méi truong va phirong tién/thiét
bi hoc tap duoc xem la nhitng nguyén nhan chinh khién cho viéc hoc truc tuyén mén viét cia
sinh vién gap nhiéu tré ngai. Do do, dva trén két qua nghién cuu nay, bai Viét s€ dé xudt mot
s6 gidi phdp thiét thire dé gop phan tang sw hitng thii hoc truc tuyén moén viét dat dwoc hiéu
qud tot hon trong twong lai.

Tir khéa: Himg thii, hoc tdp truec tuyén méon viét, khé khan, COVID-19, sinh vién Khoa Tiéng Anh.

Abstract: The Covid-19 pandemic has spread globally and has significantly affected to all
areas including the education and training field. Facing these challenges, Hanoi Open University
has also implemented online learning to promptly respond to the complicated developments of the
COVID-19 epidemic. However, the reality shows that, in the process of implementing this activity,
students still face many difficulties and barriers, especially in online learning of writing. Through
an online survey with 291 students at the Faculty of English, Hanoi Open University, the results
clearly showed that psychological, environmental, and learning media/devices are considered as
the main reasons that make students face many obstacles in learning writing online. Therefore,
based on this result, the article will propose some practical solutions to increase the interest in
online learning in writing to achieve better results in the future.
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I. Diit vin dé

Hoc tap truc tuyén méi duge trién
khai va tng dung rong rdi trong boi
canh céach ly dich bénh Covid-9 ¢ Viét
Nam. Pac biét, trong bdi canh dich bénh
Covid-19, hoc tap truc tuyén duoc xem
1a phwong phap hoc tap hiéu qua nham
khong bi ngét quang viéc day va hoc tap
ma van tuan thu chap hanh sy cach ly cua
chinh phd. Chinh vi vy, Ban Gidm hiéu
Truong Pai hoc Mé Ha No§i da c¢6 nhiing
chién lugc, ban hanh cac van ban trién
khai, huéng dan hoat dong day va hoc tap
true tuyén. Tuy nhién, do bi anh huong boi
tam 1y trong bdi canh dich bénh va chua
¢6 su chuén bi trude cho viée trién khai
ddng bo trong viéc giang day va hoc tap
tryc tuyén nén qua trinh thyc hién van con
gdp nhiing rao can, kho6 khan vé cong cu,
phuong tién day va hoc, cling nhu tam thé
hoc cua sinh vién. Mic du sd lugng céac
16p hoc truc tuyén da tang lén, ap dung
phd bién trong toan  truong song nhiéu
gi4o vién, sinh vién bay to mdi quan tim
vé chat luong day va hoc tap truc tuyén
mén viét trong dai dich covid 19 anh
huéng dén két qua hoc cua sinh vién.

Vi nhiing 1y do trén, vi¢c nghién
ciru “Gidi phap tao hirng thu hoc truc
tuyén mon viét cho sinh vién Khoa Tiéng
Anh Truwong Dai Hoc Mo Ha Nyi trong
dai dich covid-19” 13 viéc 1am can thiét
nham chi ra nhitng khé khin, thach thic
clia sinh vién trong viéc hoc tap truc tuyén
va tim hiéu cac yéu t6 tac dong dé tir do
dé xuat giai phap hung thu nhim nang
cao hiéu qua hoc tdp moén viét truc tuyén
cho sinh vién. Thong qua mot sd van dé
vé mat ly ludn va thuc tién trén c6 mot
s6 cau hoi dat ra nhu: Thuc trang hoc tap
tryc tuyén mon viét ciia sinh vién trong

bdi canh dich bénh dugce thé hién nhu thé
nao? C6 nhimg yéu td nao tic dong dén
viéc hoc mon viét cta sinh vién hién nay?
Pé tai thuc hién khao sat tryc tuyén do
trong bdi canh dich bénh Covid-19 va dap
nhing yéu cau nghién ctru trong gidi han
ngudn lyc cho phép ciia mot nghién ciru
thuc nghiém. Khoa Tiéng Anh -Trudng
Pai hoc M¢ Ha Noi véi sy da dang sinh
vién dén tir cac ving mién khac nhau trén
cd nude s& gitp cho viéc lwa chon mau
nghién ctru phu hop véi ngi dung, muc
tiéu nghién ctru cua dé tai.
IL. Co sé 1y thuyét

Alavi va Leidner [1] cho réng hoc
truc tuyén 6 thé duoc dinh nghia rong la
viéc st dung internet theo mot cach nao do
dé nang cao su twong tac gitra gido vién va
hoc sinh. Giang day truc tuyén bao gém
ca cac hinh thuc tuong tac khong dong
bd, chiang han nhu cong cu danh gia va
cung cép tai liéu khoa hoc dua trén web va
tuong tac dong bo thong qua email, nhom
tin tirc va cac cong cu hdi thao, chéng han
nhu nhom trd chuyén. N6 bao gom ca day
hoc dua trén 16p hoc ciing nhu cac phuong
thirc gido duc tur xa. Cac thuat nglr khac
ddng nghia véi hoc truc tuyén 1a «gido
duc dua trén web» va «hoc truc tuyén”.

Khéng thé phii nhan rang viét 1a mot
qua trinh kho luyén. Garjaka [3, tr.137]
cho rang “Ngudi hoc phai c6 dong co hoc
tap. Pong co hoc tap la mot yéu td bat
budc dam bao két qua hoc tap tdt cho moi
sinh vién”. Bong co hoc tap bét nguén tur
nhiéu yéu té: y thirc hoc tap va muc dich
hoc tap cuia nguoi hoc.

Theo Kroll [4], “Muc dich ctia moi
khoa hoc nén 1a qué trinh viét ca nhan
trong d6 sinh vién phai hoc dé tré thanh
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ngudi co day du thong tin va 1a ngudi doc
ddc 1ap chinh bai viét cia minh véi mot
kha nang sang tao, chinh sura, va tai tao bai
viét & dap tmg nhu cau ctia nhiém vu ma
minh phai thuc hién” (tr.252). Noi vé vai
trd cta 10ng quyét tim trong hoc viét tiéng
Anh, tac gia c6 nhan xét, “ Mudn hoc viét
t6t thi nguoi hoc trai qua mot qua trinh
mat nhiéu thoi gian ma qua trinh d6 khong
thé goi gon thanh mot sb quy tic, noi khac
di khong thé chi c¢6 ngit phap tét va co bai
mau 13 ngudi hoc co thé viét duoc. Qua
trinh d6 doi hoi phai c6 giai doan chuin
bi va san sinh ¥ tudng cho bai viét, viét
nhap, thu nhan phan hdi cua nguoi khac
va viét lai” (tr. 252). N6i mot cach khac,
viét doi hoi quyét tim ciia ngudi hoc rat
16n. Tuy nhién, ngoai dong co tu than hoc
viét ra con c6 mot phuong phéap rat hitu
hiéu dé tang cudng dong co hoc viét cia
sinh vién do 1a hoc cap doi hoac hoc nhom
(peer writing). Theo Nunan [7] “Nguoi
hoc can phai dugc dong vién hoc tap theo
nhom dé ting cuong dong co va phat trién
thai d6 t6t dbi v6i mon viét” (tr.87). Toém
lai, nguoi hoc phai y thirc dugc vai tro, y
nghia va su can thiét cta ki ning viét, yéu
t6 ca nhan d6i véi ki ning viét nang cao 1a
yéu t6 quyét dinh.

Nguyén Quang Uan [ 8] dua ra quan
diém: hung thd 1a thai do dic biét cua ca
nhan ddi voi ddi twong nao do, vira co y
nghia ddi véi cudc sdng, vira c6 kha ning
mang lai khodi cdm cho ¢4 nhan trong qua
trinh hoat dong. Véi quan diém nay, dé
gdy hung tha cho mot ca nhan, ching ta
phai tao diéu kién kich thich ho, khoi goi
dé ho hang say véi 1 ddi tuong, su vat, su
viéc nao do.

Nhu vay, dé tac dong dén su himg
thl cua sinh vién trong hoc moén viét , can

nhiéu yéu t6 nhu: phuong phép giang day
clia giang vién, thiét bi dau cudi (phuong
tién, duong truyén), chd hoc tap phu hop,
cac tai liéu hoc tap, cach thirc lam viéc
nhom. Bén canh do, vai tro cia nguoi
giang vién rit quan trong, ho phai biét
cach kich thich, khoi goi kham pha, gay
to mo dé sinh vién thé hién tbi da nang luc
ctia minh, giai quyét tot cac van dé dat ra.

III. P6i twong va phwong phap
nghién ciru

Pbi tuong nghién ciru: Poi tuong
dugc lya chon cho nghién ctru 1a 291 sinh
vién cac khoi nam 1,2,3 duoc chon ngau
nhién cua Khoa Tiéng Anh Truong Pai
hoc Ha Noi. Vi ki nang viét ,tat cic em
déu duge hoc 1 budi/l tudn véi thoi lugng
1a 120 phut. Mot hoc ky cac em hoc 1a 12
budi. Dé tai sir dung phuong phap phan
tich tai liéu, phuong phap khao sat bang
bang hoi truc tuyén ddi véi sinh vién (291
sinh vién).

IV. Két qua va thao luin

4.1. Vé nhan thikc hoc tp triee tuyén

Theo két qua khao sat vé nhén
thirc hoc tap truc tuyén mén viét trong
giai doan dich bénh, da s6 sinh vién cho
biét, phan 16n cac em déu nhan manh
dung mot phan, ding hoan toan khi viéc
hoc tap truc tuyén giup tranh khoi bénh
truyén nhiém chiém ty 1& cao nhat 99,7%
va chi ¢6 0,3 khong dong y. Piéu nay ciing
dugc thé hién rat 16 thong qua cac phan
hdi cta sinh vién vé nhan dinh viéc hoc
truc tuyén mon viét hién nay nhim tng
phé voi dai dich Covid-19:két qua nghién
clru d phan ndo phan anh nhén thic cta
sinh vién trong bdi canh dich bénh dién ra
phtc tap 6 trong va ngoai nudc, cac em da
¥ thirc dugc viée cach ly nhim tranh lay
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lan bénh 14 can thiét dé tham gia vao viéc
hoc tap truc tuyén, dac biét 1a hoc mon
viét. Bén canh d6, viéc hoc tap truc tuyén
cling phan nao giup cac em hd tro bd me,
gia dinh trong cong viéc nha khi c6 dén
47,4% sinh vién hoan toan dong ¥, 36,5%
sinh vién cho rang chi dung mot phan va
ty 1¢ khong dong y chi chiém 16,1%. Ly
giai diéu nay duogc dit trong bdi canh sinh
vién danh toan thoi gian tai nha va thuan
tién trong viéc gitp d& bd me, gia dinh.
Bén canh do, phén l6m sinh vién hoc tap
tai Khoa Tiéng Anh-Truong Dai hoc Mo
Ha Noi xuét than nhiéu & nong thon, hoan
canh gia dinh khac nhau nén viéc hoc tap
truc tuyén cling phan nao gitup nguoi hoc
tiét kiém thoi gian di lai va c6 thé hd trg
cong viéc nha cho gia dinh.

Pac biét, bén canh viéc thuan loi hoc
tap truc tuyén trong bdi canh dich bénh va
tao diéu kién cho nguoi hoc cé thé danh
thoi gian ho tro gia dinh thi viéc hoc tryc
tuyén con gdp phan tao diéu kién cho sinh
vién c6 thé danh nhiéu thoi gian hon dé
lam bai va doc tai liéu. Cu thé, phan 16n
sinh vién nhan dinh dtng mot phan vé
viéc hoc truc tuyén giap co nhiéu thoi gian
hon dé 1am bai, doc tai liu chiém 61,9%,
tiép dén 1a dung hoan toan chiém 25,3%
va cubi cung la khong dung chiém 12,8%.
Nho viée tiét kiém thoi gian di lai gitra
cac mén hoc, budi hoc da giup sinh vién
c6 thoi gian tim doc tai liéu va hd tro qua
trinh tu hoc mon viét .

4.2. Biéu hign thdi d¢ hieng thii hoc
tdp trwe tuyén mon viét

Théi d§ hoc tap dong vai tro quan
trong. Thai d6 tot s& biéu hién bang nhimg
hanh vi tich cuc, mang lai sy hung tha
trong hoc tap va nguoc lai. Ching toi tién

hanh tim hiéu thai d6 trong qua trinh hoc
tadp mon viét | két qua duoc thé hién tai
Bang 1.
Bang 1: Thai do cua sinh vién khi tham
gia hoc tdp truc tuyén

Thai d(_‘),khi tham gia Sé lwong | Tile
16p hoc

Chu dong 240 82%
Vui vé, s6i ndi 200 70%
Tho o 46 15%
Cing thing 26 8%

Nham chén 90 30%
Bi bit budc 35 12%
Tap trung cao do 180 61%
Tong 291 | 100%

Sb liéu tai bang 1 cho thdy, sinh
vién c6 nhiéu thai d6 khac nhau trong qua
trinh hoc tdp mén viét: Cac thai do tich
cuc nhu su chi dong, sbi ndi, tap trung
cao do duoc sinh vién lya chon chiém ty
1€ kha cao, ttr 70% trd 1€n. Cac thai d0 ti€u
cuc nhu sy nham chan, cang théng, chiém
ty 1¢ khong nho, tir 8 - 30%. Néu thai do
hoc tép ti€u cuc s€ tri¢t tieu sy hing thu
va kha ning tiép thu bai hoc s& khong dat
duoc hi¢u qua.

Bén canh do, chung t6i dat cau héi
cho sinh vién vé sy himg tht khi tham gia
hoc mén viét truc tuyén, két qua nhu sau:
5,8% khong htrng thu, 43,9% it hung tha,
45,7% hang thi va 4,6% rat hing tha. S6
lidu ndy cho thay, murc it hing tha chiém
ty 18 kha cao, diéu nay anh hudng it nhiéu
dén nhén thirc va thai 6 khi tham gia vao
16p hoc cua sinh vién.Két qua cho thay, ty
1€ sinh vién hiing th hoc tap truc tuyén dat
miuc trung binh khoang 50,3% va it himg
th hodc khong hung tha 49,7%. Nhu vay,
s6 luong sinh vién khong himg thu trong
hoc tip mén viét chiém ¢ mirc cao.
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4.3. Nguyén nhan giim sw hirng thii trong hoc tdp trwe tuyén mon viét

Bdng 2: Nguyén nhdn khién sinh vién khéng hirng thii hoc tdp mén viét

n n A v en n , , .| Khon DPiling mjt ,

Nguyén nhan khién sinh vién khong hing thu hoc tap dl’lngg pl;g‘fm Dung
Nhiéu bai tap 0.8% 13.7 % 85.5%
Kho tiép thu kién thirc 12.5% 43.9% 43.6%
Sinh vién va giang vién kho tuong tac, trao doi 11.7% 51.2% 37.1%
Thay 6 gito day khong thu hit, sinh dong nhu day truc tiép | 35.1% 46.6% 18.3%
Khong c6 khong gian riéng tu 37.6% 41.4% 21%
Xung quanh On a0 19.9% 46.6% 33.5%
Bi ngudi nha lam phién 39.5% 38.4% 22.1%
Cam giac go bo, khong duogc di lai 19.9% 35.4% 44.7%
Dé mét moi 4.6% 21.8% 73.6%
Stress hon vi khong thé tryc tiép giao
luu, néi chuyén 21% 38.1% 40.9%
Nhin qr.néyv’ tinh, dién thoai nhiéu dan 5 50 15% 82 6%
t01 mo1 mat

Tir bang biéu 2 trén cho thiy, mot
trong nhirng kho khin du tién ma sinh
vién dé cap dén thuc trang hoc tap truc
tuyén hién nay 1a c6 qua nhiéu bai tap. Cu
thé hon, ty 1¢ sinh vién dong ¥ hoan toan
v6i viéc nhidu bai tap chiém ty 1¢ cao nhit
85,5%, ding mot phan chiém 13,7% va
khong ding chi c6 canh dich bénh da tao
tam li cho gido vién trong viéc ra nhiéu bai
tap nham cung ¢d viée hoc cho sinh vién,
tuy nhién diéu nay ciing da dan dén viéc
tao ap lyc cho nguodi hoc do phai danh
nhiéu thoi gian cho bai tap dugc giao:

Khéng chi ding lai ¢ viéc nhiéu bai
tap voi thoi han giao bai gop ma sinh vién
con gap kho khin trong viée tiép thu kién
thure thong qua hoc tap truc tuyén. Cu thé
hon, sinh vién cam thiy diang mot phan va
dung hoan toan trong viéc kho tiép thu kién
thirc chiém ty 1€ rat cao 85,5%, trong khi sinh
vién cho rang khong dtng chi chiém 12,5%.
Day cling 1a mdt han ché trong viéc hoc truc
myén hién nay, khi viéc day hoc chua déap
ung dugc nhu cAu that sy cta nguoi hoc.

Két qua nghién ctru ciing phan nao
phan anh khé khan cta sinh vién trong
viéc tiép thu bai nhu kho hiéu va dic biét
& mén viét can c6 phuong phap day hiéu
qua hon nham thu hat nguoi hoc. Trach
nhi¢m chinh ctia mdt nha gido duc 1a thic
day qua trinh hoc tap cta sinh vién. Can ¢
su hd trg k¥ thuat néu mén hoc duge xay
dung theo loat bai tap danh gia, chia thanh
cac mo-dun phi hop va duoc cung cap cho
sinh vién theo cach c6 thé du doan duoc.
Két qua nghién ctru ciing phan nao phan
anh khé khan cua sinh vién trong viéc tiép
thu bai nhu khé hiéu va ddc bi¢t & mon
viét luan can c6 phuong phap day hiéu qua
hon nham thu hat nguoi hoc. Trach nhiém
chinh ciia mot nha gido duc 1a thic day
qua trinh hoc tap cta sinh vién. Can c6
st hd tro k thuat néu mén hoc duoc xay
dung theo loat bai tdp danh gia, chia thanh
cac mo-dun phu hop va duoc cung cap cho
sinh vién theo cach c6 thé du doan dugc.

Pac biét, sinh vién Khoa Tiéng Anh
-Truong Pai hoc Mo Ha Noi con cho théy
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kho khan trong qua trinh tuong tac vdi
gi4o vién & 16p hoc moén viét truc tuyén.
Tuong tac 1a mot thanh phan quan trong
ctia bat ky su kién hoc tap nao [Dewey,
2; Vygotsky, 9] va duoc xac dinh la mot
trong nhiing cau tric chinh trong hoc tap
truc tuyén [Li & Akins, 6]. Két qua nghién
ctru cling d3 phan nao phan anh viéc khé
khan trong qua trinh tuong tac, trao doi
gitta sinh vién va giang vién hién nay. Cu
thé, sinh vién dong ¥ dang mot phan chiém
ty 1& cao nhat 51,2%, tiép dén 1a dung hoan
toan 37,1% va chi ¢6 11,7% sinh vién duoc
khao sat cho rang khong diing.

Bén canh viéc gap khé khan trong
giao tiép, viéc giang day khong thu hut,
sinh dong nhu trong 16p hoc truyén théng
cling 1a mét han ché sinh vién cam nhan
dugc trong mdi trudng hoc tap truc tuyén.
Cu thé, sinh vién cho rang thdy cd gido
day khong thu hut, sinh dong nhu day truc
tiép dung mot phan va dung chiém ty 18
64,9% va khong ding chiém 35,1%. Day
cling 1a mdt thach thirc cua gido vién budc
dau tham gia giang day trong méi trudng
hoc tép truc tuyén. Nhiéu giang vién van
dang chi trong viéc truyén tai kién thic
hon 1a vi¢c tao moi truong thuan loi, goi
mo van dé dé ngudi hoc cing tham gia
vao qua trinh hoc tap va ldy ngudi hoc lam
trung tam. Chinh vi vay, viéc thiét ké budi
hoc truc tuyén can duoc dau tu khong chi
dam bao kién thirc ma con 16ng ghép cac
cau hoi nhanh,slide sinh dong, video thu
hut, tranh 4nh nham tao bau khong khi hoc
tap ndng dong va tao cac nhom cho phép
nguoi hoc twong tac voi nhau.

Ngoai viéc tao cac ndi dung, thiét
ké bai giang thu hat thi viéc phat huy tinh
than ty hoc cua sinh vién dong vai tro rat
quan trong. Theo mot ) nghién ctru, sinh
vién thuong ghi nhd 90% nhitng gi ho lam,
50 % nhimng gi ho nhin thy, nhung chi

10% nhiing gi ho nghe thay [Lyons, 5]. Do
do, giang vién can sang tao dé thuc hién
cac bai tap it phu thudc vao viéc sinh vién
nghe thu dong céc bai giang va thu hut
sinh vién vao kham pha doc 1ap nhiéu hon.

Ngoai nhitng kho khan trong hoc
tap truc tuyén mén viét, sinh vién con gap
nhiéu khé khin khac din dén tim Iy mét
moi, cing thing. Két qua nghién ctru cho
thdy, phan 16n sinh vién cho riang dung
mot phan, ding hoan toan vdi viéc nhin
may tinh, dién thoai dan téi méi mat chiém
97,6%; tam ly d& mét moi chiém 95,4%;
cam giac go bo, khong di lai dugc, xung
quanh 6n a0 80,1%; Cang thang vi khong
thé truc tiép giao luu, no6i chuyén chiém
79%; khong c6 khong gian riéng tu 62,4%
va bi ngudi nha 1am phién 60,5%.

Nhirng khoé khén trong qué trinh hoc
tap truc tuyén mon viét & bang trén khong
chi anh huéng dén tim 1y nguoi hoc ma
con 14 tién dé dan dén két qua hoc tap cua
sinh vién. Ngudi hoc thudng cam thiy
mét moi, cang thang va mat tap trung khi
phai danh nhiéu thoi gian cho viéc tham
gia hoc tap thong qua may tinh va khong
6 sy twong tac nhiéu thong qua tryc tiép.
Bén canh d6, mot sd gia dinh diéu kién
kho khan dan dén sinh vién khong c6 mot
khong gian hoc yén tinh ma thudng bi lam
phién bai tiéng 6n xung quanh.

Hoc tép truc tuyén ciing dan dén suy
nghi cta sinh vién vé viéc danh gia két qua
hoc tap c6 thé khong cong bang do mot s6
ban hoc thiéu nghiém tic nhung van qua.
C6 dén 53,7% sinh vién dong ¥ mot phan,
28,6% sinh vién hoan toan cho 1a dung va
chi ¢6 17,7% sinh vién cho 1a khong dung.
Chinh vi vay, giang vién can thiét 1ap méi
quan hé véi nguoi hoc néu khéng mubn
sinh vién gian lan va & cach khac, nguoi day
c6 thé thiét ké nhirng bai hoc hdp dan, vui
vé, twong tac t6t nham thu hut nguoi hoc.
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Biéu do 1: Nguyén nhdn khién sinh vién khong hieng thii hoc tdp mén viét
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Tac dong cua internet ngay cang cho
thiy tAm quan trong ctia minh trong cac
linh vuc xa hdi néi chung va gido duc nodi
riéng. Két qua nghién ciru cho thay c6 dén
46,3% sinh vién str dung nha mang Viettel,
19,3% sinh vién su dung mang FPT, 9,3%
sinh vién sir dung mang Vinaphone va céc
mang két hop khac 14 25,1%. Trong do,
chi ¢6 3% sinh vién d4nh gia mang rat tot,
6n dinh. Phan 16n sinh vién danh gia nhin
chung t&t nhung o lac chap chon chiém
ty 1€ cao nhét 63,5%; danh gia khong tdt,
cham, chap chon chiém 28,3% va rat té
chiém 8,2%. Piéu nay ciing phan nio
phan anh thyc trang mang internet trong
hoc tap truc tuyén hién nay khi van con
nhiéu han ché va anh huong dén viéc hoc
truc tuyén cia sinh vién. Két qua nghién
ctru cho thay, sinh vién cam thay khé khan
trong viéc mang cham, kém, kho két ndi
chiém ty 1¢ kha cao khi phan 16n sinh vién
cho réng ding mot phé‘m 52,7%, hoan toan
dung chiém 38,5% va chi co 8,7% cho
rang khong ding.

két noi

Diing mot phan M Diing

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt, thang 1/ 2022
4.4. Vé hdu qud cia viéc khong
gdy hitng thit trong hoc tip trwc tuyén
mén viét
Hoc tap 1a qua trinh trdi nghiém, véi
rat nhidu kién thirc, kinh nghiém va ky
ning ma giang vién truyén dat cho sinh
vién. D6 sé 1a hanh trang dé sinh vién hoc
tap 0 nhirng ndm tiép theo, c6 kinh nghiém
g xir voi nhitng van d& dién ra trong doi
séng va cong viéc sau nay. Néu sinh vién
khong té ra hao hing voi hoat dong hoc
tdp cta minh, s€ kh6 dat muc ti€u nhu
mong doi. T4c gia d4 tién hanh tim hiéu vé
hau qua cua viéc khong gay hing thu hoc
tap mon viét tryc tuyén cua sinh vién. Viéc
khong gay hing thi s& anh huéng dén két
qua hoc tap cua sinh vién duogc lya chon
nhiéu nhét, véi ty 1& 68,5%; tiép do anh
hudng dén tiép can tri thie va hoc d6i pho,
hoc cho xong 66,7%, khong du kién thirc
dé hoc tiép chiém 58,6%. Diéu nay cang
thé hién rd qua y kién: Khi dén 16p hoc 1a
dé tiép can tri thirc, nhung chinh sy truyén
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dat nham chan lam cho cac em khong that
su hung tha, nguy co két qua hoc tap yéu,
anh huéng dén cong viéc sau nay 1a duong
nhién - mot sinh vién nam tht 3 cho biét.

Ngoai ra, c6 dén 38,8% sinh vién
lya chon nghi hoc néu khong that sy hing
tha trong hoc tdp. Mdt sinh vién nam thur
nhét cho biét: “nguy co bo hoc rat cao néu
ban than khong that sy hiing tht, mac du
khi tim hiéu thi day 1a nganh hoc ma minh
rat yéu thich”.

Qua dir li€u thu thap dugc, tac gia
nhan thay, viéc giy himg tha cho nguoi
hoc theo hinh thitc online 14 can thiét.
Trén thuc té, cac trudng ciing di cb gang
day manh va cai tién chat luong dam bao
dao tao truc tuyén, song van con rat nhiéu
diéu bat cap. Viéc déy manh cai tién chat
lwong chwong trinh, doi ngii, to chirc cong
tac dao tao 1a can thiét, gop phén tang su
htmg tht cho nguoi hoc.

V. Dé xuit cac giai phap tao hung
thu hoc tip trwe tuyén mén viét cho
sinh vién

5.1. Vé phia Khoa

Khoa can ddu tu trang thiét bi, co s
ha tang, thiét bi dudng truyén dam bao hé
thdng mang tot nhat cho nguoi hoc, tranh
truy cdp vao cac hé thong moodle 1am bai
tap bi 16i hodc nghén mang. Can c6 chinh
sach dai ngd phu hop cho cac gidng vién
giang day thiét ké bai hoc trén hé thong
moodle, vi giang vién mat rat nhiéu thoi
gian va cong stic dé vira giang, vira hoan
thién bai giang.

Xay dung cudc thi bai giang hay, 4n
tuong dé khich 1¢ giang vién, tao sy hap

dan, phat huy phuong phap day hoc t6i uu,
thi dua khich 1é 1an nhau, vi du nhu: cudc
thi bai giang hay, bai giang song dong, thi
dua day tdt,...

Tiép tuc bdi dudng chuyén mon
nghiép vu day hoc truc tuyén, moi chuyén
gia trao d6i chia sé, tdp hudn nang cao sir
dung cac phuong tién nén tang tryc tuyén
dam bao su dung cong cu thuan thuc.Td
chtrc 16p hoc dam bao si sd vira phai, 1
16p hoc khoang 15 - 20 sinh vién, vi gidng
vién can tuong tac, trao d6i. S6 lugng sinh
vién it s& gitip gidng vién d& quan 1y va c6
su chuén bi tuong tac tdt hon.

Xay dung ddi hd trg ki thuat thuong
truc dé gitp giang vién, sinh vién giai
quyét tit ca nhitng vudng mic ki thuét
X4y ra trong qua trinh hoc. Thyc hién kiém
tra, gidm sat hoat dong giang day online,
phat hién su cd dé ¢6 su can thiép kip thoi.

5.2. Vé phia giing vién

Giang vién c6 trdch nhiém thong
bao va gioi thi¢u cach thic hoc tap va
tiép can tri thic theo mo hinh 16p hoc déo
nguoc (Flipped Classroom), hudng dan ké
hoach hoc tap rd rang, muc ti€u hoc tap
day di vao ngay budi hoc dau tién, gitp
sinh vién nim virng nhitng nhiém vu hoc
tap cia minh. CAu tric ndi dung giang day
online cin xac dinh muc tiéu rd rang, to
chtrc nhidu hoat dong, nhu: tro choi, thao
luan nhom, bai tap, tinh hudng, thay d6i
phuong phap giang day theo hudng phat
huy vai tro trung tdm cua nguoi hoc,
chuyén tir vai tro 1a nguoi trinh bay sang
hoi dap, dat cac van dé dé sinh vién thao
luan, tim hiéu.
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Giang vién nén chuin bi sin bai
giang, cac ndi dung 1y thuyét tai trén trang
hoc truc tuyén (moodle cuia nha trudng)
cho sinh vién xem trude. Khi vao 16p hoc,
giang vién chi giai thich va phan tich, cho
vi du vé cac Iy thuyét, thoi gian trinh bay
khoang 10 - 15 phut, sau d6 to chuc cac
hoat dong dé sinh vién thao luan hodc mot
sb tro choi cho sinh vién rat ra bai hoc.

Thay d6i cach thirc danh gia cho
phu hop véi tinh hinh thyc té, c6 thé cho
sinh vién lam bai tiéu luan, hodc bai viét
tu ludn c6 st dung tai li¢u, hodc tao diéu
kién cho sinh vién thuyét trinh dé tai.

Théai do rat quan trong trong giang
day truc tuyén, vi vay, mdi ngudi giang
vién can rén luyén thai do tich cuc trén
tinh than hd tro nguoi hoc, nhiét tinh,
trach nhiém gitip d& sinh vién dé cic em
hoan thanh t6t nhat viéc hoc cia minh.

5.3. Vé phia sinh vién

Sinh vién can khong ngimg nang cao
nhan thirc hoc tap truc tuyén béng cach chu
dong, tich cuc xem trudc cac ndi dung hoc
tap, hiéu rd ban chat ciia 16p hoc dao nguoc
dé c6 ké hoach hoc tap phu hop.

Phan hoi 13 yéu t6 can thiét trong
hoc tap online, vi vay, sinh vién luon can
san sang hop tac, phat biéu trao doi bai
hoc véi gidng vién, nang cao y thirc trong
hoc tap. Khi chua hiéu bai va can su giap
d3, sinh vién nén manh dan trao d6i va
nhd sy hd tro tir quy théy c0, ban bé¢, hodc
tir cac phong, khoa, ban trong nha trudng.

Sinh vién can tuan thu theo cac yéu
ciu cua giang vién vé bai tap, thao luan,

lam viéc nhém. Bén canh do6, can rén

luyén tu duy phan bién, sip xép thoi gian
hop 1y, khi vang budi hoc, can thé hién
trach nhi€ém xin phép va xem lai cac bai
giang trude do, hodc co thé xem lai nodi
dung trén trang hoc truc tuyén.

VI. Két luan

Toém lai, day va hoc truc tuyén hién
dang 1a Iya chon t6i wu trong tinh hinh
dich Covid kéo dai va phuc tap. Muc
tiéu, chu thé hudng dén trong mdi tiét
hoc chinh 1a nhirng sinh vién. Vi vay, khi
sinh vién hirng thu hoc tap, sinh vién s€
tham gia qua trinh hoc tap mot cach chu
dong. Khi d6 sinh vién ciing s& tu biét
phai 1am gi dé vuot qua nhitng khé khin
trong qua trinh hoc mon viét tryc tuyén.
Van biét rang qué trinh hoc mén viét tryc
tuyén con nhirng han ché va kho khin
nhét dinh, thé nhung véi su chi dao sau
sat cua Ban chu nhiém Khoa Tiéng Anh,
sy nhiét tdm, nhiét tinh ciia cac giang
vién; su quyét tim va ¢ ging ciia cac
em sinh vién thi moi nd luc chic chin s&
duoc dén dap dung theo ki vong ./.
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