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Tém tit: Trong mot s6 nam gan day dang c¢6 mét cude tranh ludn kha séi noi & khu
vuee tai chinh cua Viét Nam Vvé vai tro vd vi tri cua cac doanh nghiép (DN) Fintech doi véi sy
doi méi va phat trién cia cdc dinh ché tai chinh va hau hét cdc y kién déu khang dinh rang
sw hoat dong ciia cdc Fintech sé giip thiic ddy sw d6i méi cong nghé trong linh viee tai chinh
va dem dén nhiéu loi ich cho nguoi tiéu ding ciing nhir givip thiic ddy sw phdt trién cia thi
truong tai chinh Viét Nam. Nhung cau hoi dat ra luc nay la su hoat dong cua cac DN Fintech
tac ddng nhie thé nao déi véi hoat ddng kinh doanh ngdn hang (NH)? Lam thé ndao dé cé thé
phat huy cac tac dong tich cuc cua hoat dong Fintech nham nang cao hiéu qua hoat dong
cua cdc ngan hang thuwong mai (NHTM) noi riéng va sy phdt trién cua thi trieong tai chinh
noi chung? Pay da va dang tiép tuc la yéu cau thuc tién can co 1oi gidi dap théa dang Bai
viét nay sé tdp trung dé cdp s ra doi va hoat dong ciia Fintech va cdc tac dong cé thé xay ra
doi véi hoat dong NH, twr do goi mo mot s6 van dé doi véi Viét Nam.

Tir khoa: Ngan hang thwong mai, doanh nghiép Fintech, hoat dong kinh doanh NH, thi truong
tai chinh.

Abstract: In recent years, there has been a heated debate in Vietnam's financial sector
about the role and position of Fintech enterprises in the innovation and development of
financial institutions. Most of opinions assert that the operation of Fintechs would help to
promote technological innovation in the financial sector and bring many benefits to consumers
as well as to promote the development of Vietnamese financial markets. However, the question
now is how the operation of Fintech businesses effects on the banking business? How can the
positive impacts of Fintech activities be promoted to improve the operational efficiency of
commercial banks in particular and the development of the financial market in general? This
question has been continuing to be a practical requirement that needs a satisfactory answer.
This article will focus on the establishment and operation of Fintech and possible impacts on
banking activities That will make some suggestion for Vietnam.
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I. Diit vin dé

Hién nay, cong nghé¢ tai chinh
(Financial technology — Fintech) dugc
g dung dé giup cac cong ty, chu doanh
nghiép va ngudi tiéu dung quan li t6t hon
cac hoat dong tai chinh, quy trinh va cudc
sdng cua ho bang cach sir dung phan mém
va thuit todn chuyén biét dugc sir dung
trén may tinh va ngay cang nhiéu trén dién
thoai thong minh. Tuy nhién, cé nhiéu ¥
kién trai chidu bén canh anh hudng cia
Fintech dén hoat dong cua hé théng ngan
hang. C6 ngudi cho rang, Fintech gay gian
doan va de doa t6i hé théng ngan hang,
song ciing c6 nhiéu y kién nhin dinh
Fintech va hé thong ngan hang hoan toan
c6 thé hop tac phat trién, mang dén nhimg
san pham, dich vu tiét kiém thoi gian, chi
phi, gia tang gia tri cho khéach hang.

Theo Béo cao cua Vinam Fintech
Report nam 2020, sb luong cong ty Fintech
da tang nhanh tir 40 cong ty vao nam 2017
1én 123 vao cudi ndm 2020. Trong dé, linh
vuc thanh toan 1 phan khac chiém wu thé
véi khodang 30% céac cong ty Fintech tham
gia. Bén canh d6, theo thdng ké ciia Ngan
hang Nha nudce Viét Nam, hién c6 khoang
72% céc cong ty Fintech da lién két vai
cac ngan hang tai Viét Nam, chi c6 14%
phat trién dich vu méi va 14% san sang
canh tranh véi ngan hang. S6 thuong vu
hop tac gilta ngan hang va Fintech cling
duoc bdo cao la tang vuot vé s6 lugng
va quy md hop tac [1]. Mdi ngan hang,
chi nhanh déu c6 nhiéu chi tiéu, song voi
doanh nghiép Fintech thi chi c6 mot chi
tiéu d6 1a phat trién khach hang, phat trién
giao dich, do d6 ho lam rat tap trung va
dem lai chat lwong tham chi con t6t hon so
v6i viée ngan hang phat trién cac dich vu
mang tinh chat canh tay ndi dai t6i ngudi

st dung [1]. Chinh vi vay, viéc nghién ctru
tac dong cua doanh nghiép Fintech 1€n
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang 1a vo
cung can thiét.

Trong bai bao nay, Phan II khi dé
cap dén co so 1y thuyét ching toi s& dé
cap vin dé tong quan vé doanh nghiép
fintech cling nhu cac dac trung ctua hoat
dong kinh doanh ngan hang. Muc III sé€
dé cap phuong phap nghién ctu dugc
st dung, Muc IV va V s¢ dé cap dén su
ra doi cling nhu tdm quan trong cua cac
doanh nghi¢p fintech va su tac dong cua
céc doanh nghiép nay dén hoat dong kinh
doanh ngan hang, Muc VI chung t6i chu
yéu dé cap mot sd khuyén nghi chinh sach
doi véi Viét Nam.

II. C6 s6 1y thuyét

2.1. Tong quan vé doanh nghiép
Fintech

Loai hinh doanh nghiép Fintech duoc
hinh thanh tir nhitng ndm 1990s nham thiic
day su phat trién ciia cong nghé trong hoat
dong tai chinh ngén hang va co sy phat trién
rat nhanh tir sau nim 2008 dén nay dudi tac
dong cuta sy phat trién cong nghé thong tin,
dac biét la sy tac dong cua cudc cach mang
cong nghiép 4.0. Su phat trién ctia loai hinh
doanh nghiép Fintech d4 va dang tiép tuc
c¢6 sy canh tranh quyét liét voi nhitng loai
hinh cung cdp dich vu tai chinh ngan hang
truyén théng, dem dén nhiing trai nghiém
m&i va sy hai 10ng ctia ngudi dung vé cac
dich vu tai chinh nhanh chong, tién ich véi
chi phi ngay cang duoc tiét giam [2].

2.2. Dac trung hoat dong kinh

doanh ngdn hang

Hoat dong kinh doanh NH la loai
hinh kinh doanh bic cao, véi “dau vao” va
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“dAu ra” déu 1a tién, c6 lién quan toi moi
mat hoat dong kinh té xa hoi, nén muc do
i ro tiém 4n ludn rit cao, chinh vi vay,
hoat dong nay ludn chiu sy gidm sat chat
ché ctia nha chirc trach tién té v6i nhitng
diéu kién kinh doanh ngit nghéo dugc qui
dinh trong nhitng van ban phép luat [2].
Tuy vay, cac dich vu (DV) ma cac NHTM
cung cap cho khach hang (KH) tuong tu
nhau, mtrc dJ canh tranh trong khu vuc nay
vi thé ludn rat nong nén dé ton tai va phat
trién thi cac NHTM phai khong ngimg sang
tao ra cac san phadm méi c6 wu thé vuot troi
so v6i ddi thu canh tranh va diéu nay chi
c6 thé dat dugc khi co sy “hau thuin” cua
cong ngh¢ hién dai. Lich str ra doi va phat
trién ctia hé thong NH cho thdy cac NHTM
ludn di tién phong trong viéc trién khai ap
dung nhiing k¥ thuat cong ngh¢ hién dai
trong hoat dong kinh doanh dé déap tng tot
nhét nhitng doi hoi cia KH ngay cang khit
khe vé tinh tién ich, an toan, nhanh chong
vé6i chi phi thép.
I11. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung cac phuong phap
phan tich, so sdnh, danh gia sb liéu tur cac
bao cdo da dugc cong bd ctia cac NHTM,
céc tai liéu ctia cac co quan, t chuc trong
va ngoai nudc nhu NHNN Viét Nam,
Switzerland Global, Fintech Singapore dé
tur d6 dua ra cac nhan xét, danh gia va cac
van dé dat ra d6i v6i Viét Nam. Ngoai ra,
bai viét sir dung nghién ctru dinh luong
nham lugng hoa cac tic dong cua cic
doanh nghiép Fintech dén hoat dong kinh
doanh ngan hang

IV. TAm quan trong ciia cong ngh¢
trong hoat dong kinh doanh ngian hang

Theo Deloitte [3], cdc NHTM c6
thé hién dai hoa cong nghé¢ trong hoat

dong kinh doanh cua minh la tu trién khai
nghién curu cong ngh¢ madi, mua cac phat
minh sang ché cong nghé ap dung vao
hoat dong NH hodc lién két v6i cac DN
cong nghe.

Thie nhit, Ty trién khai nghién
citu cong nghé ngan hang. Vi nang lyc
tai chinh hung hau, cdc NH hoan toan c6
thé tu to chirc trién khai hoat dong nghién
ctru phat trién nham lién tuc dua ra thi
truong nhing san pham tai chinh méi, hap
dan khach hang [4]. Song néu khong c6
su nghién ciru ki thi diéu nay 1a rat ton
kém, dau tu dan trai [4] va vi vay tinh kha
thi khong cao, bai dé co dugc nhitng san
pham tai chinh hién dai budc mdi NH phai
thanh 1ap cac vién nghién ciru riéng, tuyén
dung nhitng chuyén gia hang dau vé cong
nghé dé tao ra nhitng san pham cong nghé
¢6 thé ing dung trong hoat dong NH.

Thi hai, Pam phan véi cic nha
sang ché dé mua cic phat minh sang
ché. Mot bién phap don gian hon nhung
lai it ton kém d6 1a cac NH c6 thé dam
phan mua céc san pham cong nghé mai
dé trién khai ung dung chiing trong hoat
dong kinh doanh cia minh [5]. Tuy nhién
cach nay ludén ddi dién voi nhimg khoé
khan tham chi 14 thach thac 16n: (i) Cac
cong nghé duoc sang tao ra can phai dugc
tiép tuc nghién ciru trién khai méi co
thé 4p dung trong hoat dong kinh doanh
NH, viéc nghién ctu trién khai nay rét co
thé van can dén su cdng tac cua cac nha
nghién cuu. Mat khac, viéc mua céc bi
quyét cong nghé ciing rat can dén nghé
thuat dam phén bodi cac cong nghé mai s€
dugc dinh gia rat khac nhau can ctt vao
viéc n6 s¢ duogc ap dung trong linh vuc
kinh doanh nao, v6i lgi nhuan ky vong
cao hay thip khi ap dung cong nghé méi.
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Kinh doanh NH lu6n dugc ky vong 1a linh
vuc dem lai 1¢gi nhuan cao hon dang ké
so voi cac linh vuc kinh doanh khac, do
vay cac nha sang ché luon doi hoi chi phi
chuyén nhuong cao [6]. Lam thé nao dé
c6 thé dam phan voi cac nha phat minh
sang ché dé c6 thé mua phat minh véi gia
“hop 1y” ludn 1a mot thach thirc boi rui ro
trong hoat dong mua ban ban quyén nay
ludn rat cao do ngudi ta ludn khé khin
trong vi¢c xac dinh chinh x4c chi phi co
hdi cua viéc mua cong nghé mdi trong
kinh doanh NH; (ii) Cac nha sang tao
cong nghé c6 thé ty minh trién khai ap
dung cong ngh¢ mai trong hoat dong kinh
doanh NH néu nhu phap luat khong cam.
Tuy vay, NH la hoat dong kinh doanh
c¢6 diéu kién, cac nha sang ché khong dé
dang trién khai ap dung cic nghién ctu
vao thyc tién kinh doanh NH. Tuy vay,
n6i khong dé dang khong c6 nghia 1a cac
nha nghién ctru céng nghé khong thé trién
khai cac nghién ciru cia minh bai thuc té
nhitng nim gan day cho thiy cac nha sang
tao cong nghé da tung budc “chen chan”
vao khu vyc kinh doanh NH thong qua
hoat dong start-up [6].

Thix ba, Lién két giita NHTM voi
cdc DN cong nghé. Pay dugc xem la giai
phap tbi wu nhat, tuy vay, viéc phan phoi
két qua kinh doanh lai 14 van dé boi néu
dua trén muc déng gop vé von thi cac
NHTM luén c6 vu thé vuot tri, néu dua
trén mirc dong gop cua cong nghé dén két
qua hoat dong cling s& khé phan dinh bdi
hoat dong kinh doanh NH chu yéu dua
trén uy tin thuong hi€u. Sy khé khan trong
phan phdi két qua hoat dong khién viéc
lién két s& luon khé bén vimng [7].

Twr nhitng phan tich trén day chung
t6i rt ra mot sb két luan sau day:

1/Céng nghé ludn 1a didu kién tién
quyét trong hoat dong kinh doanh NH
nhung viéc van dung cong ngh¢ mai vao
thyc tién hoat dong kinh doanh NH luon
c6 kha nhiéu khé khin cho di cac NHTM
ludn mudn ap dung nhirng thanh tyu cong
nghé hién dai nhét trong hoat dong cua
minh nham tao ra nhing san phdm DV tai
chinh t6t nhat cho khach hang.

2/Swu hop tac, lién két gitta NHTM
v6i cac nha sang ché cong nghé ludn co
nhiing bat cap, cho du cac NHTM ludén
mudn c6 sy lién két nay, nguyén nhan chu
yéu thudc vé cac nha sang tao cong nghé.
Khi cac nha sang ché cong nghé mudn
khoi nghi¢p trong khu vuc tai chinh thi
su lién két, hop tac chi 1a tam thoi con y
thie doc 1ap trong hoat dong 1a vinh vién
bai linh vyc kinh doanh NH lu6n hap dan
céc nha dau tu vi nhiing ky vong lgi nhuan
kinh doanh hip dan va nhu cu vé su trai
nghiém chuyén tir ¥ tudng sang tao vao
thyc tién kinh doanh trong khu vuc tai
chinh. Nhitng start-up tai chinh chi lién
két khi nhan thirc dwoc nhitng kho khan
théch thire ban dau va khi nhitng rdo can
phap ludt con gdy ra nhitng kho khan
thach thirc kho vuot qua.

V. Su ra doi ctia cac doanh nghiép
Fintech va tac dong cua chung t6i hoat
dong kinh doanh ngin hang

5.1. Sw ra doi va tam quan trong
cua cdac doanh nghiép Fintech

Theo Arner (2016) [8] thi mac du su
lién két gitra linh vuc kinh doanh tai chinh
va cong nghé di dién ra tir cudi thé ky XIX
(nam 1866), nhung thudt ngr “Fintech”
chi xudt hién tir nhitng nim 1990s khi
Citigroup cho ra do1 mot dy an c6 tén goi
“Tdp doan cong nghé dich vu tai chinh”
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nham thac ddy su hop tac vé cong nghé
thong tin trong linh vuc tai chinh. Cho
dén ngay nay, cac DN khai nghiép trong
linh vyc tai chinh dudi tén goi Fintech
hoat dong kha sb6i dong tai nhiéu nudc
thong qua &p dung céc cong ngh¢ hién
dai nhét vao viéc thiét ké va truc tiép
cung cip cac san pham DV tai chinh véi
nhiing vu diém vuot troi vé su tién ich,
chi phi c6 tinh canh tranh cao so vdi céac
san pham DV tai chinh truyén théng von
di van duoc cac NHTM cung cép. Pic
biét ké tir sau cudc khing hoang tai chinh
toan cau 2007/2009 trong khi cac NHTM
cho du ¢6 wu thé vuot troi vé qui mo von
cling nhu téng tai san va lugng KH bao
trum trén mot pham vi lanh thd rong 16n
nhung rat chat vat trong ng ph6 voi nguy
co bi sut giam thu nhap, tham chi bi thon
tinh hodc pha san, thi cac DN Fintech lai
phat trién co tinh bung nd tai hau hét cac
thi truong tai chinh. Cac Fintech khong
hoat dong kinh doanh don doc ma né rat
hép din cac nha dau tu, thé hién & qui mod
gop von tir cac nha dau tu khong nging
tang 1én qua cac nam: Theo The Global
Fintech Index 2020, ndm 2019 toan thé
gidi ¢6 trén 7.000 DN Fintech, tong gia
tr1 hoat dong dau tu vao Fintech 1én dén
150,3 ty USD nam 2019 (con sb nay cua
nam 2017 1a 60,2 ty USD). Nhitng hoat
dong dau tu vao Fintech tap trung chu
yéu vao cac linh vuc lién quan dén cac
hoat dong mua ban - sap nhap, vén dau tu
mao hiém va c¢6 phan tu nhan [9]. Co hoi
cho su phat trién bung nd cua cac Fintech
lai chinh tr su yéu kém cd hitu cua cac
NHTM bi khoét sdu va phoi bay boi cudc
khung hoang nay khién cho nguoi tiéu
dung hoang mang, quan ngai. Sy phat
trién cua cudc cach mang cong nghiép

4.0 lai dat ra nhitng yéu cau vé cic giao
dich tai chinh phai an toan, nhanh chéng,
tién ich voi chi phi thap va né khién ngudi
tiéu dung khit khe hon khi ra cac quyét
dinh lua chon t6 chuc cung cép cac san
pham DV tai chinh. Sy hién dién cia cac
DN Fintech véi cac cong nghé hién dai
trong giao dich va nang lyc quan tri an
toan hoat dong cao hon da la sy lya chon
t6t hon ddi voi KH so voi san pham DV
tuong tu duoc cac NHTM cung cép. Boi
vay, hoat dong ctia cac DN Fintech nhiéu
nudc ngdy cang mé rong, tai mot sé nude
nhu Anh hay Trung Qudc, cac DN Fintech
con 1an sén sang linh vuc cho vay (cho
vay ngang hang - P2P) - vbn trudc day chi
danh cho cac NHTM. Véi nhiing wu thé
vé cong nghé thong tin, cac DN Fintech
da ting cudng chiém linh thi truong cho
vay, canh tranh véi cac NHTM thong qua
dap tng nhu cau vay von ctia mot bd phan
KH vay cé nhan, hd gia dinh va cac DN
nho, si€éu nho - nhirng KH nay cac NHTM
thuong rat it quan tim. Sy “lan san” timg
budc sang linh vuc kinh doanh truyén
thdng ciia cac NHTM vén van duoc hanh
lang phép luat bao ho cho thiy cac ap luc
ddi voi hoat dong kinh doanh NH dang
ngay cang gia tang, hoat dong kinh doanh
vbn van dugc xem 1a “ving cidm” c6 xu
hudng ngay cang bi thu hep do nhiing loai
hinh DV tai chinh mé1 duogc chinh cac DN
Fintech sang tao ra va cung cap cho ngudi
tiéu dung khong ngung tang lén vuot qua
cac rao can phap luat. Mac du nhitng nam
gan day, cac Fintech dd gay ra nhiing tac
dong ti€u cuc nhét dinh d6i véi mot sd
nén kinh té, khién Chinh phu nhiéu nuéc
dua ra cac qui dinh ngin cdm cac DN
Fintech hoat dong P2P (Huynh Thu Hién,
2019), nhung né ciing cho thay tim quan
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trong cua cac DN Fintech trong dap ung
nhu cau ctia mot bd phan dong ddo nguoi
vay trong nén kinh té von khong duoc cac
NHTM quan tam, dac biét 1a tai cac nudc
dang phat trién. V&i vu thé ndm bét cong
nghé hién dai, lai duoc sy hau thuan cua
cic nha dAu tu trén toan ciu, hoat dong
cua cac DN Fintech dugc du bao s€ ngay
cang day manh nghién ciru trién khai cac
san phém DV tai chinh méi, tién ich, thu
hat lvong nguoi dung ngay cang tang 1én
mot khi cac NHTM van tu bang long voi
ban than, yén tdm véi su che chin cia
hanh lang phap luat, khong chiu d6i méi
cong nghé. Theo Prasad (2019) [10] thi
cac DN Fintech dang di tién phong trong
cugc cach mang 4.0 trong khu vuc tai
chinh, mang dén su tién ich cho KH thong
qua sy phat trién cila cong nghé thong tin,
lam thay d6i cac kénh dich vu tai chinh
truyén thong, gitip nguodi s dung tiét
kiém thoi gian va chi phi qua cac kénh qua
Internet. Viéc ung dung cong ngh¢ Big
Data dé phan tich hanh vi ciia KH c6 thé
giup cac DN Fintech gidm chi phi va nang
cao chat lwong DV tai chinh. Amer et al
(2020) [11] cho rang hoat dong Fintech 1a
dong luc chinh thuc day sy phat trién tai
chinh toan dién', qua d6 tao nén tang cho
viéc thuc hién cac Muc tiéu phat trién bén

vimg cta Lién hop qudc (SDGs)*. Vé ban
chét, tai chinh toan dién 13 mot cong cu
binh dang, cho phép moi cong dan dong
gop vao tang trudong kinh té va thu duoc
loi ich tur d6 (Kapoor, 2014) [12] nhung
dé moi cong dan cé diéu kién dong gop
vao tang truong kinh té thi trude tién ho
phai c6 vén dé diu tu va tai chinh toan
dién thong qua cac DN Fintech s€ gitip
moi ngudi dan c6 thé tiép can von vay dé
phuc vu muc tiéu kinh doanh véi 13i suét
vira phai - muc 14i suat ndy mic du cao
hon so v6i mirc 13i sudt do cac NHTM 4ap
dung, nhung néu so sanh v6i mirc 131 suét
tir tin dung den thi lai thap hon nhiéu [13].
Nhu vay, hoat dong DN Fintech s& 1a giai
phap tét nham thac ddy sy phat trién tai
chinh toan dién, cdc DN Fintech c6 thé
thay thé hoat dong NH truyén thong bang
cach cung cap cac DVNH it tén kém hon
va hiéu qua hon dang ké.

Cung v6i sy phét trién ning dong
cua cac DN Fintech thi cling dang dat ra
nhimg yéu cau vé chat luong ngudn nhan
luc trong khu vuec tai chinh khong chi phai
c6 kién thirc sau vé tai chinh NH ma con
phai ¢6 k¥ ning can thiét vé cong nghé
thong tin, tir 46 dit ra yéu cdu cac truong
dai hoc can thiét phai thay doi cac chuong
trinh dao tao.

+ Tai chinh toan dién dugc dinh nghia Ia viéc sit dung cac dich vu tai chinh chinh thtec, quyét dinh
rat nhiéu dén sy phat tri€n kinh t€. Cac ca nhan khong bi loai trir vé mit tai chinh c6 thé dau tu vao
gido duc va thanh 1ap doanh nghiép, va diéu nay gop phan xoa d6i, giam nghéo vatang trudng kinh

té (Bruhn va Love, 2014).

1 Théng 9 nam 2015, tai Hoi nghi Thugng dinh Lién hi¢p quoc (LHQ) vé phat trién bén vimg, cac
nude da théng qua Chwong trinh nghi su 2030 vi su phat trién bén vimg. Muc tiéu phat trién bén
viing (Sustainable Development Goals — SDGs) dugc dua ra nham cham dat doi nghéo, bao vé hanh
tlnh va dam bao rang tt ca moi ngudi dugc huo‘ng hoa binh va thinh vugng vao nam 2030 & mdi
qudc gia thanh vién LHQ. SDGs 14 sy tiép ndi cia Myc tiéu Phat trién Thién nién ky (Millennium

Development Goals — MDG).
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5.2. Tac dong ciia cdac doanh
nghiép Fintech dén hoat dong kinh
doanh ngdin hang

Su phat trién manh mé cta cac DN
Fintech dang la ddi thu canh tranh hién
hitu cta cac NHTM, “ving cdm” trong
hoat dong kinh doanh NH dang dan bi
thu hep cung voi sy bung nd hoat dong
start-up trong linh vyc tai chinh. Cau hoéi
dat ra la sy hién dién cia cac DN Fintech
tac dong thé nao dén hoat dong kinh
doanh NH?

Thoi gian gan day da c6 mot sb
nghién cuu di tim 101 giai dap, trong do
nghién cuu cua Phan va cic cing su
(2019) [14] 1a rat dang cht y. Thong qua
viée ké thira cac Ly thuyét ngueoi tiéu ding*
va Ly thuyét doi méi dét phd' ciing nhu
sir dung md hinh dinh lugng nham danh
gia su tdc dong cua hoat dong Fintech dbi
v6i hoat dong kinh doanh NH, nghién ctru
cua Phan va cac cong sy [14] dya trén
Khung phan tich dugc sir dung dé danh
gia tdc dong ctuia doanh nghiép Fintech 1én
hoat dong ctia cac NTHM la s6 luong cac
doanh nghi¢p Fintech tham gia thi truong
(logarit tu nhién sb lugng cong ty Fintech
hién dién trong nam t) tac dong cung chiéu
hay nguoc chiéu va mirc tac dong 1a 16n
hay nho 1én céc chi s6 hoat dong cua ngén
hang nhu NIM (bién lai rong), ROA (ty
s6 loi nhuan trén tai san), ROE (Ty s loi

nhuén trén von c6 phan) va YEA (Ti suét
sinh 101 cta tai san c6 sinh 1ai). Nghién
ctru ndy chi ra rang su hoat dong cua cac
DN Fintech ¢6 anh hudng tiéu cuc d6i voi
hiéu qua kinh doanh cua cac NHTM. Cu
thé, Ly thuyét nguwoi tiéu ding cua Aaker
va Keller (1990) cho riang thai d6 nhin
chung cta khach hang dbi véi sy mé rong
dich vu 1a bién phu thudc va phu thudc
vao: (H1) Nhan thic vé chit luong cao
hon d6i voi thuong hiéu me khi thuong
hiéu mo rong dich vu cung ung; (H2) Kha
ning chuyén doi gia tri ¢6 thé nhan thuc
duoc cai thién khai hai san phém tuong
thich voi nhau; (H3) Su tuong thich gitra
hai san pham; (H4) Sy kho khin dé phat
trién san pham. Ly thuyét déi méi dot pha
hay siéu doi méidinh nghia siéu d6i moi
thuong bit ddu voi mot san pham c6 tinh
ning khong tét bang san pham hién tai
nhung sau mot thoi gian cai tién, san pham
kia s€ tao ra dugc su dich chuyén khing
khiép trén thi truong. Co6 4 giai doan ctia
siéu d6i mai 1a: (1) Su pha vd; (2) Sy tién
ho4; (3) Sy hoi tu va (4) Su tai tao.

Phan va cac cong sy di tién hanh
khao sat 41 NHTM va cac DN Fintech tai
Indonesia trong khoang thoi gian tir nam
1998 dén nim 2017 (tai nudc nay, moi
nam c6 7 DN Fintech™ m&i dugc thanh
1ap). Khung nghién ctru cua Phan va céc
cong su (2019) [14] 1a hoat dong ngan

§ Ly thuyét nguoi tiéu dungcua Aaker va Keller (1990)cho rang cac DV moi (chang han nhu cac DV
do cac DVFintech cung cip) bang cach dap ing cting mdt nhu cau cta ngum tiéu dung co thé thay thé
cac DV cil (chang han nhu cac DV do cic NHTM truyén théng cung cap)

9 Ly thuyét d6i méi dot pha cta Christensen (1997) cho rang nhiing ngu’m mo&i tham gia ap dung cong
nghé sang tao dé cung cp thém san pham DV d& tiép can va hiéu qué vé chi phi c6 thé tao ra sy canh

tranh trén thi truong

** Cac DN Fintech tai Indonesia phén 16n tap trung vao hoat dong cho vay (45%) sau d6 1a hoat dong
thanh toan (38%) va cac linh vuc DV khac (Phan va cong su, 2019)
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hang 1a bién phu thudc va cac bién doc lap
lan luot 1a: (1) S6 lwong cong ty Fintech
dang ki hang ndm tai Indonesia; (2)Hoat
dong nam trudc cua ngan hang; (3) Ti 1€
v6n ¢ phan trén tong tai san; (4) Ti 1é chi
phi 191 nhuan; (5) Du phong rii ro khong
tra no; (6) Tang trudng tién giri hang nam;
(7) Phan tram thu nhap 13i; (8) Chi phi huy
dong vbn; (9) GDP va (10) Lam phat.

Sau khi str dung mé hinh dinh luong
héi qui dé uée luong thi mot sé két qua
chinh duoc rut ra la:

(1) Fintech lam gidam thu nhap lai
rong trén téng tai san (NIM) 0,38%, thu
nhap rong trén tong von c¢6 phan (ROE)
7,3%, thu nhap rong trén tong tai san
(ROA) 1,73% va loi suét trén tong tai san
(YEA) 0,38% gi4 tri trung binh mau'' cta
chung tuong Gng.

(ii) V&i mdi DN Fintech méi ra doi,
su tac dong toi cac hé sé NIM, ROE, ROA
va YEA lan luot 14 0,53%, 9,32%, 2,07%
va 0,48% so v6i gia tri mau cua chung.

(iii)) Sy tac dong cua hoat dong
Fintech téi ddc diém hoat dong kinh doanh
NH 14 khong giéng nhau giita cac loai hinh
NHTM khéc nhau (vé gia tri thi truong, vé
thoi gian hoat dong, vé tinh chat s¢ hiru).
Cu thé: 1/Fintech tac dongtdi NHTM 16n
manh hon so véi NHTM nho. Ly do giai
thich 1a caic NHTM qui md nho dé thich
g voi d6i méi cong nghé nhanh hon cac
NHTM 16n*; 2/Fintech tac dong tdi cac
NHTM hoat dong lau ndm manh hon so
véi cac NHTM tré¥; 3/Fintech anh hudng
td1 cac NHso hiru Nha nudc manh hon so
véi cac NH thudce s¢ hiru tu nhan'.

Mic du chi nghién ctru s6 liéu trong
pham vi mot nudc nhung cac két qua nhién
ctru lai rat c6 ¥ nghia thong ké va phu hop
v6i cac két qua tir nhitng nghién ctru khac
c6 tinh chét twong dwong vé nhitng loai
hinh hoat dong kinh doanh khac va vi vay
cac két luan it ra tir nghién ciru nay co
gi tri thuc tién 16n trong diéu hanh vi mo
khu vuec tai chinh cua cac nudc, dac biét la
v6i nhitng nudc c¢6 didu kién tuong dong.

11 Gia tri trung binh cia cac hé s6 mdi nam tai Indonesia nhu sau: NIM 4,94%, ROE 7,99%, ROA
0,40%, YEA trén 10%
Gia tri trung binh cda cac hé s6 moi nam tai Indonesia nhu sau: NIM 4,94%, ROE 7,99%, ROA
0,40%, YEA trén 10%

11 Scott et al. (2017) 1ap luan rang cong ty 16n hon phai chiu nhiéu chi phi hon déng ké trong viéc
t6 chirc lai do hé théng ké thira ctia ho so véi cac cong ty nho hon. Khi cé nhitng chuyén ddi cong
nghé,cac cong ty nho c6 kha nang thich nghi hon véi nhitng thay doi bén trong va bén ngoai lién quan
dén hoat dong cua ho. Mit khac, cac cong ty 16n hon c¢6 thé phan timg cham do céc hé thong cii yéu
cau stra doi déng ké

§§ Nghién ciru cia Haller va Siedschlag (2011) cho thay cac cong ty tré thanh cong hon trong viée ap
dung va st dung d6i moi cong nghé. Pi€u nay la do ho ap dung d6i méi cong nghé nhi€u hon.

99 Caudle etal (1991) lap luén réng s0 di cac DN Nha nudc chiu su tac dong tiéu cuc tir cac hoat dong
Fintech 16m hon so v6i cac DN tu nhan 1a boi cac DN Nha nudce ¢6 kha ning chdm ap dung va st dung
cac d6i méi cong nghé so voi cac DN tu nhan. Trong khi cic DN thuong cha dong ap dung cac doi
moi, cac DN Nha nude c6 xu hudng dua ra cac ddi méi cé tinh quan liéu. Cac DN Nha nudc cham ap
dung do6i mé&i cong nghé con do cac han ché vé thoi gian ngan sach boi ching phuy thudc vao cac rang
budc chu ky 1ap ngan sach do anh hudng chinh tri hodc cac thay ddi dinh ky trong cac wu tién chinh tri.
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VI. Két qué va Théo luin

6.1. Moi quan hé giiva cdc doanh
nghiép Fintech va NHTM tai Viét Nam
hién nay

Tai Viét Nam,nhiing DN Fintech
dau tién da duoc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) cdp phép hoat dong
tir ndm 2008, song chi hoat dong chu yéu
& linh vyc thanh toan, chuyén tién. Tuy
mo&i xuat hién nhung cac DN Fintech phat
trién rat nhanh vé sb luong va qui mé:
Theo Vu Thanh toan cua Ngan hang Nha
nuée (NHNN), sé lwong cac DV Fintech
tham gia cung trng DV trén thi truong Viét
Nam hién nay di ting gan gap 4 lan, tir 40
DN tai thoi diém cudi ndm 2016, dén cubi
nam 2020 da ting 1én gan 150 DN, trai
rong trén nhiéu linh vyc khac nhau, tuy
nhién, chiém ty trong 16n 1a & mang thanh
toan (60,526% so vdi toan b cac linh vuc
hoat dong cua cac DN Fintech), tiép dén
1a hoat dong goi von cong dong (chiém
10,526%), Bitcoin/Blockchain (7,895%),
POS/mPOS (5,263%), quan ly di li¢u
(5,263%), tai chinh ca nhan (5,263%),
cho vay tién (2,632%) va so sanh gia truc
tuyén (2,632%). Bén canh do, 31 t6 chic
phi ngan hang da duoc NHNN céap phép
dé cung ung DV trung gian thanh toan,
bao gdm chuyén mach tai chinh, bu trir
dién tu, céng thanh toan, hd trg chuyén
tién kiéu héi, hd trg thu ho/chi ho, vi dién
tu [16].

Céc so liéu tir thyc tién hoat dong

cua cac DN Fintech ¢ nudc ta nhitng nam
qua cho thay rang cac DN Fintech & Viét
Nam chi1 yéu 1a lién két v6i cac NHTM dé
cling cung cap cac san pham DV (72%)",
chi khoang 14% phat trién cic san pham
DV méi va 14% san sang canh tranh véi
cac NHTM trong cung cip cac dich vu
ngan hang [16]. Su lién két nay luén dem
dén 1oi ich cho nguoi tidu ding Viét Nam
trong thu hudng cac san phim DV tai
chinh ngay cang tién ich. Cling nhu cac
DN Fintech tai cac nudce, cac DN Fintech
tai Viét Nam c6 nhitng diém manh vé
cong nghé, c¢6 nhidu ¥ twong méi va linh
hoat trong td chirc hoat dong, nhung lai
c¢6 nhimg diém yéu vé kinh nghiém hoat
dong trong linh vuc tai chinh NH, uy tin,
thuong hiéu chua du 16n dé c6 thé mé rong
thi truong hoat dong, nén viéc kinh doanh
doc 1ap 1a mot thach thire voi phan 16n DN
Fintech, lién két véi cac NHTM la mot sy
lua chon tt nhit hién nay cua cac DN
nay dé hién thuc hoa nhitng ¥ tudng kinh
doanh dya trén nén tang céng nghé mai va
su lién két nay ciing gitip cac DN Fintech
tai Viét Nam c6 su phat trién kha nhanh,
tuy vy, néu so sanh véi cac nude trong khu
vuc thi van con mot sd han ché. Nghién
ctru cuia Hong Anh (2020) [18] cho thiy:
(i) V& sd luong: Sb lugng cac DN Fintech
cua nudc ta chi khoang trén 150 DN nam
2019, thap xa so v6i Singapore (trén 1.150
DN), Indonesia (trén 510 DN), Malaysia
(trén 370 DN); (ii) Vé chit lugng ngudn
nhan lyc trong cac DN Fintech: Hau hét

#** Thyc té tai Viét Nam cho thiy da s6 cac NHTM ky két voi mot vai DN Fintech dé cung cip DV
thanh toan, chuyén tién cho KH nhu DV chuyén tién trén dién thoai di dong (smartphone) do NHTM
c6 phan Quan ddi két hop véi Viettel trién khai thuc hién; NhiéuNHTM lién két v6i vi Momo dé phat
trién vi dién ti; VPBank hop tac v6i VnPay, Bankplus... dé diy manh mang thanh toan va giao dich
NH truc tuyén; VietinBank hop tac cing 7DN Fintech dé cung cip cac san pham DV c6 cong nghé

hién dai vuot troi (Nguyén Hong Nga, 2020).



10 Nghién citu trao doi ® Research-Exchange of opinion

cac DN méi tham gia hoat dong trong khu
vuc tai chinh thong qua hoat dong start-up
nén nhin chung con rét thiéu kinh nghiém,
ky ning hoat dong. Trong diéu kién moi
truong hoat dong kinh doanh c6 do nhay
cam cao thi viéc thiéu kinh nghiém va ky
ning kinh doanh s& tiém 4n nhiing rui ro
to 16n dén nén kinh té xa hoi, cho du da s6
cac DN Fintech hoat dong trong linh vuc
thanh toan; (iii) V& nang luc tai chinh: Da
sd cac DN Fintech c6 qui mé nho, ning
luc tai chinh rat han ché.

Trén co s& nghién ctu cua Phan va
cong su vé tac dong cua hoat dong Fintech
dén hoat dong kinh doanh ctua cic NHTM
c6 thé van dung vao vi¢c phan tich tai Viét
Nam; Tuy nhién, do su ra doi va hoat dong
ciia cac DN Fintech chi bat dau tr nam
2008 nén chua hoi tu di diéu kién dé van
dung mb hinh trén dé phan tich, nhung cac
két luan rat ra tir nghién ciru trén rat ¢6 y
nghia tham khao d6i véi Viét Nam khi danh
gia sy tac dong cua hoat dong Fintech dbi
v61 hi€u qua kinh doanh cta cac NHTM.

6.2. Mt s6 vin dé dit ra

Thir nhdt, Viéc tng dung cic sang
tao cong ngh¢ trong hoat dong kinh doanh
NH 12 mét yéu cau khach quan nham cung
cip cac san pham DV NH ngay cang an
toan, tién ich, nhanh chéong véi chi phi
giam, nhung luén c6 nhirng kho6 khan, tham
chi 1a thach thirc d6i voi cac NHTM Viét
Nam khi dap tng yéu ciu nay, nhitng kho
khan thach thirc khong chi tir Iy do khach
quan ma chiing t6i da dé cap trén day, ma
con tir ning lyc tai chinh cta hau hét cac
NHTM Viét Nam con yéu. Vietcombank
1a mot trong s6 cac NHTM c6 qui mé 16n
nhét tai Viét Nam thi tong v6n chu so hiru
nam 2020 chi dat xap xi 94.095 ty dong

(twong duong khoang 4,09 ty USD). Cac
NHTM khac c6 qui mo tuong duong,
tham chi mot s6 NHTM qui mé con nho
hon nhiéu. V6i qui mé von chu sé hitu con
han ché nhu vay s€ c6 nhiing han ché nhat
dinh trong vi¢c tu nghién ctru va trién khai
cac cong nghé¢ mdi vao hoat dong kinh
doanh NH, hon nira, nhitng rui ro va chi
phi co hoi tir viéc dau tu vao cong ngh¢
NH lu6n khé cao dudi tac dong ctia cach
mang cong nghié€p 4.0. Chinh vi vay, viéc
day manh lién két voi cac DN Fintech dé
c6 thé tan dung tt cac y tudong sang tao
vé cong nghé tai chinh tir cac DN nay
vao thuc tién hoat dong kinh doanh NH
1a rit can thiét nham khéng ngimng thiét
ké ra nhitng san pham DV NH méi, ting
tinh trai nghi€ém cho nguoi tiéu dung véi
nhimg wu thé ngdy cang vuot troi.

Thik hai, Sy lién két gitra cac NHTM
v6i hau hét cac DN Fintech hién nay dién
ra kha sudn sé, nhung theo ching t61 n6
chi 1a tam thoi, trong tuong lai chiing t6i
cho rang sy lién két nay s& ngay cang kém
bén virng dudi su tac dong cia cudc cach
mang cong nghiép 4.0: Tét ca cac cudc
cach mang cong nghiép déu kéo theo sy
bién ddi rat manh vé két cau kinh té xa hoi,
theo d6, moi truong phép luat cling phai
thay d6i. Cudc cach mang cong nghiép
4.0 nay s& con tac dong sdu sic hon t6i
moi mat hoat dong kinh té x4 hoi va moi
treong séng. D1 v6i khu vue tai chinh,
cudc cach mang cong nghiép 4.0 khién st
manh mém phai dugc can nhic lai, nhimg
ngudi ¢ kha ning nim bat duogc cac bi
quyét cong nghé va khong ngimg sang
tao ra cac san pham méi 1am tang tinh trai
nghiém v6i dan chiing s€ tao luc hép dan
cao va vi vay, sicc manh truyén théng cua
cac NHTM vé thong tin va lugng khach
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hang 16n s€ chi la tam thoi va s€ bi ddo
nguoc rat nhanh. Cac DN Fintech déu ¥
thirc dugc diéu nay va ho s& nhanh chong
tao vi thé trén thi truong béng viéc “ding
trén vai” nhirng gi khong 16 NHTM. Piéu
nay cho thdy rang cac NHTM khong thé
xem viéc lién két voi cac Fintech 12 mot
giai phap t6t nhét va yén tdm véi giai phap
ndy, caic NHTM phai bang moi cach tu
vuon 1én dé 1am chi vé cong nghé moi
c6 thé ding ving trén thuong trudng,
boi cac DN Fintech véi cac uu thé cia
minh s& khong nguing sang tao ra cic san
phdm DV tai chinh méi vuot qua khudn
kho phap luat dé tao déu 4n va ting budc
khang dinh vi thé va day s& 1a mot thach
thirc nghiém trong nhit ciia cic NHTM
trong tuong lai khi khu vuc dugc xem la
“ying cAm” s& ngay cang bi thu hep.

Thir ba, Nghién ciu qubc té cho
théy su phat trién cta loai hinh Fintech s&
khién hiéu qua kinh doanh ctia caic NHTM
bi suy giam, tuy vy, chung ta khong thé
bao vé hoat dong kinh doanh cua cac
NHTM bang moi gia vi loi ich cua nguoi
tiéu dung. Hoat dong ctia cic NHTM hay
cac DN Fintech déu huéng t6i phuc vu
KH va trén hét, phai huéng t6i phat trién
thi truong tai chinh Viét Nam, cho nén
moi trudong kinh té, ha ting tai chinh hay
hanh lang phép luat déu phai hudng téi
muc tiéu toi thuong nay va vi vay, viéc tao
ra mot moi trudng ning dong dé khuyén
khich céc start-up trong khu vuyc tai chinh
duoc wom mam va né rd 1a mot doi hoi
khach quan; sy quan tdm day manh dau
tu nham hoan thién ha tang tai chinh phai
dugc xem 1a diéu kién tién quyét dé cac
Fintech hoat dong ngay cang hi¢u qua -
day chinh 13 wom mam dé tao himg khoi
cho céc start-up ngay cang gia tdng; Hanh

lang phap luat nén can nhic dong bo va
hoan thién dé giup cac san phdm DV tai
chinh dugc cac DN Fintech sang tao ra
c6 thé ung dung trong thuc tién, chiang
han, hoat dong P2P can tiép tuc phai duogc
nghién ctru va tao khuon kho phap luat dé
hoat dong nay mo rong, giup xir Iy van dé
vbn cho ddu tur phat trién ctia cac DN nho
va siéu nhd cling nhu cac ca nhan va ho gia
dinh — von dang rat khat von nhung viéc
xtr Iy nhu cau nay tir cic NHTM 14 khong
kha thi. Kinh nghiém tir Singapore va mot
s nuéc ASEAN cho thy cac nudc nay
rat chu trong phat trién hoat dong Fintech
dé qua do thuc dy su phat trién cua tai
chinh toan dién [20], [21].
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