22 Tap chi Khoa hoc - Truong Pai hoc Mo Ha Noi 94 (8/2022) 22-33

CHUYEN POI SO O CAC NGAN HANG THUONG MAI
VIET NAM: THUC TRANG VA GIAI PHAP

DIGITALIZATION IN VIETNAMESE COMMERCIAL BANKS:
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Tém tit: Chuyén doi sé trong béi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 la xu thé
tat yéu cia nén kinh té néi chung va linh viee tai chinh - ngdn hang néi riéng. O Viét Nam,
chuyén doi sé trong linh v tai chinh - ngdn hang dwoc xem la mét trong nhitng dinh hwdng
wu tién hang dau trong Chwong trinh Chuyén déi sé quoc gia dén nam 2025, dinh hwdng dén
nim 2030. Thoi gian qua, chuyén doi s6 & cdc ngdn hang thiwong mai (NHTM) Viét Nam dién
ra rdt manh mé, bang viéc dau tw doi mdi cong nghé, hop tic véi cdc cong ty fintech dé tir
déng héa cdc quy trinh, cung cdp cdc san pham va dich vu méi, ndng cao trdi nghiém khdch
hang, ... Chuyén déi sé ciing mang lai cho cdc ngdn hang nhitng loi ich va loi thé trong canh
tranh. Tuy nhién, qud trinh chuyén doi sé6 & cac NHTM hién nay dang gdp nhiéu khé khan,
thach thirc. Bai viét sé tém luoc mét s6 diéu kién co ban dé chuyén déi o, phan tich thuc
trang chuyén doi s6 6 cac NHTM Viét Nam, chi ra nhitng kho khan, thach thiec ma cac NHTM
Viét Nam dang phdi doi mdt, tir d6 dé xudt mét sé gidi phép va khuyén nghi nham ddy manh
hoat dong chuyén doi s6 ¢ cac NHTM Viét Nam trong thoi gian toi.

Tir khoa: Chuyén doi so, cong nghé ngan hang so, ngan hang so.

Abstract: Digitalization in the period of 4.0 revolution is unavoidable trend of economy
in general and the area of banking and finance in particular. In Vietnam, it will have been one
of the top priorities listed in the program of National digitalization by the year 2025 and toward
the year 2030. Recently, digitalization in commercial banks (CBs) has carried out strongly
with investing into advanced technology, cooperating with Fintech companies for automatic
procedures, providing clients with new the products and services. Moreover, digitalization also
brings several benefits of competition for the banks. However, digitalization in commercial
banks has been experiencing some particular challenges and obstacles. In this article, some
basic conditions of digitalization and analyses of digitalization recent operations in Vietnamese
CBs as well as obstacles facing by VCBs will be mentioned, aiming at suggesting some possible
resolutions to improve and boost operations of digitalization in Vietnam Commercial banks.

Keywords: digitalization, digital banking technology, digital bank.
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I. Dit vin dé

Trong thoi gian qua, dé chuyén d6i
sang mo hinh kinh doanh nén tang sb,
cac NHTM Viét Nam d3 trién khai tng
nhiéu cong nghé tién tién trong hoat dong
tai chinh — ngan hang, nhu: Tri tu¢ nhan
tao (AI), xac thyc sinh trac hoc (van tay,
khuon mat), trg 1y 4o (Chatbot),... hop
tac thanh cong vdi cac cong ty Fintech
dé ung dung cong nghé mai, hién dai vao
hoat dong thanh todn trén thiét bi di dong.
Chuyén d6i s6 ¢ cac NHTM da lam ting
tinh bdo mat, nang cao su trai nghiém va
sy hai long cua khach hang va dat duoc
nhing két qua dang ké trong thanh toan.
Theo cong bd ciia Ngan hang Nha nudc
(NHNN), trong 4 thang dau nim 2021,
tong sd lwong giao dich qua hé thdng thanh
toan di¢n tu lién ngan hang dat 49,72 tri¢u
mon, twong ung voi gia tri dat hon 43,83
triéu ty dong; giao dich qua Hé théng bu
tru, chuyén mach giao dich tai chinh dat
666,32 tri¢u mon, tuong rng véi gia tri dat
6,53 triéu ty dong (Nhué Man, 2021). Tuy
nhién, muc dd tap trung cling nhu cé chién
lwoc rd rang vé chuyén doi sd cua cac ngan
hang thuong mai la khac nhau. Theo danh
gid, chuyén d6i s6 & cac NHTM Viét Nam
phan 16n van dang ¢ giai doan dau cta qua
trinh chuyén ddi s6. Vi vay, viéc déy manh
qua trinh chuyén d6i s6 & cac NHTM Viét
Nam trong thoi gian té1 phu hop voi xu
hudng phat trién, dap ing dugc nhimng doi
hoi thuc tién tir cude séng va yéu cau quan
1y nha nude 1a rat can thiét.

Bai viét nghién ctu thuc tién, sir
dung dir liéu thir cap cla cac co quan, to
churc, cac nghién clru trong va ngoai nudc
vé chuyén d6i sb. Tac gia st dung cac
phuong phap nghién ctru dinh tinh truyén
thong tién hanh phan tich, so sanh, danh

gia thyc trang, d& xuit mot s giai phap
va khuyén nghi theo muc tiéu cta bai viét.

IL. Co sé 1y thuyét

2.1. Khai niém vé chuyén doi so
trong ngdn hang

Chuyén dbi sé trong ngan hang c6
thé hiéu 1a viéc tich hop s6 hoa va cong
nghé sé vao moi linh vuc ngan hang. Su
tich hop nay cho phép tao méi hodc sta
d6i cac quy trinh kinh doanh, vin héa va
trai nghiém khach hang hién c6 nham dép
mg cac yéu cau thay doi cua thi truong va
mong mudn cua khach hang.

2.2. Cdc bwdc chuyén déi sé trong
ngdn hang

Theo nghién ctru ciia Mersch (2017),
¢6 5 budc chuyén doi sb trong ngan hang:

Buwéc 1: Pdanh gid dé hiéu biét cdc
buoc ung dung va cong nghé. Trude khi
thuc hién chuyén dbi s, ngan hang phai
danh gia dugc chi phi va hi€u qua hoat
dong cua cac tng dung va cong nghé hi¢n
¢6 nham nhan dién dugc nhing yéu kém
vé cong nghé va lang phi vé tai chinh.

Buwoc 2: Don gian hoa co so ha
tang, ing dung va quy trinh dwa trén cdc
hiéu biét thu dwoc tir viéc danh gid hiéu
biét cic budc iing dung va céng nghé.
Viéc ung dung hé théng cong nghé du
thira, tring lp, hay it sir dung lam ting
chi phi hoat dong, gidm hiéu qua va lam
tri tr¢ kha nang ddi mai, sang tao cua cac
ngan hang. Do d6, viéc don gian hda co s&
ha tang, tmg dung va cac quy trinh s& giup
cho ngan hang thiét ké lai dé phu hop voi
mo hinh ngan hang s toan dién.

Buwéce 3: Ddy nhanh qud trinh doi
mdi théng qua cdc nén tang module. Cac
nén tang module tich hop, cac giao dién
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13p trinh img dung cling déng gop vao qua
trinh tich hop hé thdng ngén hang v&i nén
kinh té giao dién 1ap trinh tng dung. Ngén
hang ciing c6 thé lya chon cic module va
giao dién lap trinh ing dung dua trén céc
wu tién kinh doanh cua minh va toc do
hién dai hoa mong mubn.

Buée 4: Thiét ké cdc quy trinh va
ung dung dwa trén kinh nghiém co duoc.
Thiét ké cua ngan hang nén dua trén sy
hiéu biét sau sic vé hanh vi va cach st
dung cua khach hang dé tiép tuc d6i méi
cac dich vu va tap trung vao trai nghiém
ctia khach hang. Cac nén tang khoa hoc
phan tich dit liéu c6 thé giup don gian va
t6i wu hoa viéc ap dung dit liéu 16n thong
qua cung cap cac giai phap phan tich tich
hop sin va dé st dung cho nhém khach
hang doanh nghi¢p.

Bucoc 5: Xdy dung cdac ung dung
méi c6 thé hé tro cdc mé hinh kinh doanh
méi, danh muc san pham va kénh phdn
phoi méi. Ngan hang tap trung xdy dung
cac ung dung ngan hang mai, thong minh,
nham tao ra loi thé nguoi di dau trong ing
dung coéng nghé sb. Phat trién cac (g
dung d6i moi va thong minh cho phép
ngan hang thu hut dugc cac phan khuc
khach hang méi nhiam tao ra kénh thu
nhap mai.

II1. Hién trang tao 1ap cac diéu
kién dé chuyén doi so6 ¢ cac ngin hang
thwong mai Viét Nam

3.1. Vé co sé phdp Iy

Hién nay, chuyén ddi sd ¢ cac ngin
hang dang ap dung theo mét s6 van ban sau:
Quyét dinh 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 cta Thu tuéng Chinh phu:
Phé duyét “Chuong trinh Chuyén di sb

qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030”.

Chi thi s6 OI/CT-TTg ngay
14/01/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé
thiic ddy phat trién doanh nghiép cong
nghé s6 Viét Nam.

Quyét dinh sb 711/QD-NHNN
ngay 15/4/2020 cua Ngan hang Nha nudc
ban hanh Ké hoach hanh dong trién khai
thuc hién Chi thi s 01/CT-TTg ngay
14/01/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé
thiic day phat trién doanh nghiép cong
nghé s6 Viét Nam.

Quyét dinh S& 1238/QD-NHNN
ngay 08 thang 7 nim 2020 vé Ké hoach
hanh dong cua nganh Ngan hang trién
khai thyc hién Nghi quyét 50/NQ-CP
ngdy 17/4/2020 ctia Chinh phii vé Ban
hanh Chuong trinh hanh dong cia Chinh
phu thyc hién Nghi quyét 52-NQ/TW
ngady 27/9/2019 cta Bo Chinh tri vé mot
s6 chii truong, chinh sach chu dong tham
gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir
tu nham phat trién ngan hang sé.

Ngoai ra, Chinh phu dang nghién
ctru xay dung Nghi dinh quy dinh vé co
ché thu nghiém co kiém soat hoat dong
cong ngh¢ tai chinh trong linh vuc ngan
hang... Song song véi d6, NHNN cling
dang tap trung hoan thién khudn kho phap
1y tao diéu kién cho hoat dong ngan hang
thich trng v&i cude cach mang cong nghi¢p
lan thr tu. Cac van ban trén da diéu kién
thuan loi cho hoat dong chuyén doi sé
trong hé¢ thong ngén hang thoi gian qua.

3.2. Vé co sé ha tang

Co s6 ha tang k¥ thuat va cong nghé
ciia hé théng ngan hdng. Theo cong bd
ciia NHNN, tinh dén cudi thang 4/2021,
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toan thi truong hién c6 271.683 POS va
19.736 ATM. Ngoai ra, cadc ngan hang da
tmg dung nhiéu cong nghé dot pha vao
hoat dong nghiép vu dé dua ra cac san
pham, dich vu hién dai, than thién, tién
loi mang lai trai nghiém va loi ich thiét
thuc cho khach hang, nhu: eKYC, QR
code, thanh toan khong tiép xuc... ; timg
budc xay dung ha ting sb tap trung, chuan
hoa, tich hop tao hé sinh thai sb trai rong,
nhu: Hé sinh thai mobile banking két n6i
véi dich vu cong, tai chinh, vién thong,
dién luc, giao thong, ... Hién c6 trén 79
t6 chirc cung tng dich vu thanh toan trién
khai thanh toan qua Internet va 44 t6 chuc
thanh toan qua dién thoai di dong (Nhué
Man, 2021). Hién nay, hé théng thanh toan
dién tur lién ngan hang dang hoat dong an
toan, hi€u qua va thong sudt, dap ung tbt
nhu cau thanh toan lién ngan hang trong
toan quéc; hé théng thanh toan bu trir dién
tor tu dong phuc vu céc giao dich ban 1¢
da chinh thirc van hanh tir thang 7/2020
v6i kha nang thanh toan thoi gian thuc,
hoat dong lién tuc 24/7, x1r 1y giao dich da
kénh c6 kha nang tich hop, két nbi véi cac
nganh, linh vuc khac dé cung tng céac san
phém, dich vu ngan hang trén nén tang s6;
ha tang k¥ thuat phuc vu cho thanh toan
thé duoc cai thién chét lugng, POS hién da
duoc lép dat tai hau hét cac co so, chudi
phan phdi, ban 1¢, khach san 16n, dang mé
rong dén ra cac co s y té, bénh vién,...

Hé thong Internet va mang vién
thong. Theo sb liéu cua Cuc Vién thong
- B6 Thong tin va Truyén thong, két thic
nam 2020, Viét Nam da c¢6 hon 1 triéu km
cap quang dugc trién khai dén 100% xa,
phuong trén ca nudc, cung cap Internet
cap quang toi 58,34% ho gia dinh voi
téng sb thué bao dat moc hon 16,55 triéu.

Trong giai doan 2015 — 2020, ti 1€ h gia
dinh két ndi Internet ting gan 3 1an trong
5 ndm qua, dat 75%, cao hon muc trung
binh cua thé gigi 1,3 1an (57,4%). Ty 1&
thué bao bang rong di dong/100 dan da
chinh thirc vugt ngudng trung binh cua
thé gidi vao nam 2020, dat 76,42 thué
bao bang rong/100 dan. Tuy nhién, tc
do Internet di dong tai Viét Nam van thép
hon muc trung binh cua thé gigi. (Hiru
Tuén, 2021).

Mang vién thong cong nghé 3G
cling dugc cac cong ty, nhu: MobiFone,
VNPT, Viettel va Vietnamobile nang cip
thanh cong ngh¢ 4G, hién nay da phu
song khip ca nudc. Pau nam 2021, cong
ngh¢ 5G da dugc cac nha mang 16n tai
Viét Nam, nhu: Viettel, MobiFone va
VinaPhone buéc dau trién khai. Tinh dén
hét thang 5/2021, cac nha mang da trién
khai thr nghiém thuong mai va dich vu
5G tai 6 tinh, thanh la Ha N¢i, Thanh
phé Ho Chi Minh, Bic Ninh, Bic Giang,
Binh Phuéc va Thira Thién - Hué, toc
d6 trung binh nhanh hon gip 10 lan so
voi tde do truy cap cua mang 4G (Van
Phong, 2021). Bén canh do, $6 luong
nguoi dan Viét Nam su dung dién thoai
thong minh va internet chiém ty 1& kha
cao. Theo “Béao cdo ung dung di dong
2021” ciia Appota cong bd 12/5/2021,
hién c6 khoang 70% dan s6 st dung dién
thoai thong minh. Trong s6 nay, c6 64%
thué bao da két ndi 3G, 4G; sb luong
ngudi dung Internet chiém ty 1& 70%
dan sb. Trong d6, sir dung internet qua
di dong chiém 95%, Thoi gian trung binh
st dung Internet qua di dong 1a 3 gio 18
phut (Appota, 2021).

An toan, an ninh mang. Mot khao
sat cta Trung tdm Ung ctru khan cap
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khong gian mang Viét Nam cho théy,
100% s6 to chire tin dung dau tu cac giai
phap an ninh, bdo mit tir co ban dén
nang cao: Tuong lira, hé thong phat hién
xam nhap; hé thdng chdng vi-rit xac thuc
da thanh t6; hé thong phong, chéng thu
rac; hé théng loc dit liéu; cong nghé chir
ky s6 KPI; xéac thuc sinh tric hoc... Tuy
nhién, chi phi dau tu cho cong tac an toan
thong tin nhin chung van chiém ty 1 nho
(dudi 10%) trong tong vén dau tu cho
phat trién san pham, dich vu ngan hang
s6 (Ha An, 2020).

3.3. Vé nguon nhan luc cong nghé
thong tin

Trong may nim gan ddy, nhu cau
tuyén dung nhan luc nganh coéng nghé
thong tin (CNTT) ¢ Viét Nam tdng manh,
nhung thi truong lao dong linh vuc nay
luén trong tinh trang thiéu hut ca vé s6
luong va chat lwong. Theo théng ké tir
TopDev, chuyén trang tuyén dung vé cong
nghé phan mém cho biét, nim 2019, s6
luong nhan lyc CNTT can ¢6 1a 350.000
ngudi, nhung thiéu khoang 90.000 nguoi.
Nam 2020, s nhan lyc nganh CNTT can
c6 udc tinh khoang 400.000 nguoi va ude
tinh thiéu hut 100.000 nhan sy, nim 2021
can 500.000 nguoi va thiéu hat 190.000
ngudi. Trong khi nganh CNTT thiéu vé
s6 luong thi chit luong cling chua dat yéu
cAu cta doanh nghiép. Theo B) Gido duc
va Dao tao, tai Viét Nam hién c6 khoang
50 truong dao tao nganh CNTT. Hang
nam c6 khoang 50.000 sinh vién CNTT
ra truong nhung chi c6 khoang 30% lao
dong 1a co thé dap tng yéu cau, sé con lai
can phai dugc dio tao bd sung, dao tao lai
(Bao tin tuc, 2020).

IV. Thuc trang chuyén ddi s6 &
cac ngan hang thwong mai Viét Nam

4.1. Qudn tri dit liéu ¢ cdc ngin
hang thuwong mai

Nhan thtrc dugc tam quan trong ctia
dir liéu d6i v6i chuyén ddi sb. Thoi gian
qua, nhiéu NHTM di quan tim, coi trong
viéc xay dung va quan tri dit liéu tao thuan
loi cho qua trinh chuyén do6i s6. Mot khao
sat thang 9-2020 ciia NHNN cho thay,
50% cac ngan hang da xay dung Kho dix
liéu tap trung (Data warehouse), 27% da
xdy dung cac HO dit liéu (Data lake) dé
thu thap dit liéu thé dén tir cac diém tiép
xuc s0, khoang 50% céc ngan hang di ing
dung phan tich dit liéu dé toi wu hoa quy
trinh van hanh, tang hiéu qua hoat dong,
quan tri rui ro,... Thuc t&, mot sb ngan
hang da thanh 1ap c4c bd phan quan ly dir
liéu chuyén biét hodc da co6 giai phap cong
nghé dé thuc hién quan 1y dir liéu hiéu qua
(Thanh buc, 2020).

4.2. Ung dung cong nghé vao
chuyén déi s6 ¢ caic NHTM Vigt Nam

Nhan thtc duoc tim quan trong cua
cong nghé ddi voi chuyén dbi s6, hau hét
cac NHTM da ung dung céc giai phap ky
thuat, cong ngh¢ mdi vao cac hoat dong
nghiép vu va cung ung san pham, dich
vu dé nang cao hiéu qua hoat dong va
tang trai nghiém cho khach hang. Theo
két qua khao sat ctia Vietnam Report vé
nganh ngan hang dugc thuc hién trong
thang 6/2020, cho thay 100% ngan hang
phan hoi hién dang du tu doi méi cong
nghé va phat trién kénh ban hang qua cong
nghé s6, nhu: Internet banking, mobile
banking... trong khi con sd nay trong
lan khao sat ctia nam 2018 chi la 93%
(Vietnam Report, 2020).
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Pén nay, 100% ngan hang da sir
dung ngan hang 15i (Corebanking), nhiéu
ngan hang d3 tién hanh nang cip hé thong
Core banking ctia minh nhim dap {mg
yéu cau phat trién, nhu: Ngan hang ACB,
TCB (Nam 2014), Ngan hang MSB (Nam
2016), Ngan hang LPB, Vietinbank (2017),
Ngan hang SCB, Sacombank, ABBank,
EIB, VPBank (2018), Vietcombank
(2020),... Theo két qua khao sit cia
Vietnam Report thang 6/2020 cho thay,
83,33% ngan hang cho biét dang s6 hoa
cac nghiép vu 161 cua ngan hang (Vietnam
Report, 2020). Tuy nhién, viéc chuyén doi
ngan hang 16i dién ra & cac NHTM duogc
danh gia con cham, mang tinh hinh thac
va chua dem dén hiéu qua tuong xing.

Cong nghé sb cai (General Ledger -
GL) cling dugc mot s6 NHTM Viét Nam
trién khai, nhu: LVPB, Vietinbank, SCB,
ACB...nhim ghi nhan moét céch chi tiét
cac giao dich (cac chiéu don vi, tai khoan,
khach hang, san pham, phong ban...)
phuc vu cho muc tiéu phan tich da chiéu
hi€u qud, thu nhap, chi phi, lgi nhuan...
theo yéu cau quan tri, diéu hanh.

Cong nghé dinh danh khéach hang
dién tir eKYC. Pay 1a mot nén tang cong
nghé thiét yéu dé ngan hang chuyén dbi
s6. Tir dau thang 7/2020, NHNN di cho
phép khoang 10 ngan hang thwong mai cd
phé‘m, nhu: TPBank, VPBank, HDBank,
VietCapital Bank, NCB, Nam A Bank,
CIMB, MBBank, LienVietPostBank,
VIB,... duogc thi diém ap dung eKYC
trong hoat dong. Pén nay, hau hét cac
NHTM Viét Nam ciing dang trién khai
thuc té eKYC.

Tri tué nhan tao (AI). Cudi nim
2012, Vietcombank Umg dung cong nghé

Al ra mit VCB-Mobile B@nking, 1a (mg
dung ngan hang trén thiét bi di dong dau
tién xudt hién tai Viét Nam; TPBank ung
dung tri tu¢ nhan tao vao phuc vu khach
hang trong linh vuc ngan hang sd, voi
tro 1y 4o c6 tén goi T’ Aio trén Facebook
Messenger bit diu tir thang dau thang
7/2017. Hién nay, trén 80% Ung dung
cong ngh¢ maéi ctia TPBank c6 su dung Al
BIDV tng dung Al v4i may hoc (Machine
Learning) trong vi¢c xay dyng mo hinh du
doén khach hang tr boé dich vy; Nam A
Bank da tmg dung tri tu¢ nhan tao cho ra
mat khong gian giao dich s vao cudi nim
2019, dua robot OPBA vao sir dung, tré
thanh nha bang dau tién tai Viét Nam c6
robot phuc vy; MaritimeBank Umg dung
tri tu¢ nhan tao vao phat hanh thé tin dung
va tich hop thanh cong phuong thire thanh
toan QR code voi 2 ddi tac 16n 1a Vnpay
va Payoo.

Sinh trac hoc (Biometric). TPBank
da ung dung cong ngh¢ nhan dang ky tu
quang hoc (OCR) dé tao ra LiveBank va
TPBank da tro thanh ngan hang dau tién
tai Viét Nam &p dung thanh cong tinh nang
nhén dién khuon mat trén ngan hang tu
dong LiveBank; Vietcombank da ap dung
cong nghé sinh tric hoc va cong nghé moi
12 Push Authentication cho ra mét ngin
hang s6 VCB Digibank hoan toan moi
danh cho céc khach hang ca nhan, thay
thé cho cac dich vu Internet Banking va
Mobile Banking trudc day cua ngan hang;
BIDV ap dung cong nghé nhan dang ky
tuw quang hoc vao nhan dang khuon mat,
livecheck dé trién khai hé thong ding
ky truc tuyén BIDV SmartBanking;
Ngan hang Phuong Pong di trién khai
thir nghiém nhiéu cong nghé, nhu: Nhan
dién khuon mat (face recognition); cong
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nghé OCR - doc dir liéu tir hd so khach
hang; VietinBank tng dung sinh tric hoc
thi diém trién khai thanh céng Hé thong
“Smart Digital Branch - Chi nhanh s hoa
thong minh”.

Ngoai ra, con mot s6 cong nghé méi
khac dugc cac NHTM ung dung, nhu:
VPBank tng dung nén tang dam mady (
Amazon Web Service Cloud ) cho ra mat
ngan hang sd v6i tén goi YOLO, day la
ngan hang s6 dau tién hoat dong trén dam
may dich vy web Amazon; VietABank ing
dung cong nghé tu van tu dong (Chatbot)
hoat dong trén Fanpage dap tmg nhu cau
phuc vu khach hang 24/7; VIB trng dung
cong nghé xu 1y dir liéu 16n (Big Data)
va tri tu¢ nhan tao vao quy trinh chiam
diém tin dung va duyét han muc thé tin
dung. Pay 1a lan dau tién, mot ngan hang
tai Vi¢t Nam tién phong ung dung Big
Data va Al vao quy trinh xét han muc thé;
HDBank tmg dung cong nghé chudi khbi
(blockchain) tham gia két ndi va xtr Iy cac
giao dich tai trg thwong mai; TPBank g
dung may hoc, hoc sau (Deep Learning)
dé tao ra céc san phém, dich vu; ...

4.3. Hop tdac vdi cong ty Fintech
trong chuyén doi so

Ngoai viéc dau tu vao cong nghé
m&i, cac NHTM con hop tac voi cac cong
ty Fintech dé cung cip cac san pham, dich
vu sb. Két qua khao sat & mot s6 NHTM
Viét Nam cho thiy:

Hién nay, d3 co6 nhiéu ngan hang,
nhu: Vietcombank, Vietinbank, BIDYV,
Agribank, VIB, TPbank, Sacombank, OCB,
VPbank, Ngan hang A Chau... da lién két
v6i vi MoMo dé phat trién vi dién tir.

Ngadn hang Vpbank da hop tac véi
cac cong ty Fintech 16n tai Viét Nam,

nhu: VnPay, NAPAS, Payoo, Bankplus,
Momo... dé trién khai cac giai phap thanh
toan va giao dich ngén hang tryc tuyén.
Ngay 13/10/2020, VPBank va Mastercard
cong bé hop tac véi Amazon Web Services
(AWS) phat hanh thé tin dung Mastercard
- VPBiz cho cac doanh nghi¢p SMEs thuc
hién thanh toan cic nhu cau sir dung dién
toan ddm may cua AWS.

Ngan hang Vietinbank dang hop tac
v6oi 7 cong ty Fintech, nhu: ON ( Anh),
BE Group (Thuy Dién),... trong cac linh
vuc khac nhau nhim dua ra cic san pham
mang yéu t6 cong nghé va tai chinh - ngan
hang dé phuc vu khach hang.

Ngdn hang BIDV da két ndi voi 24
cong ty fintech, 756 nha cung cap dich vu
dé cung cép trén 1.500 dich vu thanh toan
chi tiéu cho khéach hang.

Ngan hang MB da hop tac voi Cong
ty Boomerang Technology cho ra doi san
phim eMBee Fanpage, cho phép khach
hang thuc hién céc giao dich tai chinh, nhu:
tra ctru sd du, chuyén tién, gui tiét kiém,
mua bao hiém, vay vbn chi bang thao tac
don gian la “chat” voi eMBee thong qua
g dung tin nhan Facebook Messenger.

Ngan hang Vietcombank da hop tac
v6i Cong ty Cé phan Di dong Triee tuyén
(M _Service) dé thuc hién dich vu chuyén
tién gia tri nhé ¢ khu vuc nong thon.

Ngan hang VIB da hop tac vdi cong
ty Viét Nam Weezi Digital dé ra mat
MyVIB Social Keyboard, mdt ung dung
cho phép khach hang chuyén tién trén
mang xa hoi. Thang 12/2020, VIB di bét
tay voi Vi dién tir TrueMoney ra mat thé
tin dung TrueCad

LienVietPostBank da hop tac toan
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dién v6i Cong ty LienVietTech dé xay dung
nhiing san pham online, ngan hang s6... va
hd tro chuyén dbi s6 cho ngén hang.

Su hop tac gitta cac NHTM va cong
ty Fintech trong thoi gian t6i s& tiép tuc
tang. Theo khao sat cua Vién Chién lugc
NHNN, 100% ngan hang ciing c6 ké hoach
md& rong hop tac vdi cac cong ty Fintech
dé cung mg cac san pham dich vu ngan
hang lién quan dén cac linh vuc: Thanh
toan (92%); dich vu ngan hang sé (76%);
dir liéu 16n - Big data (68%); cong nghé
Blockchain (16%) (Tran Linh, 2020).

4.4. Pdnh gid chung vé tién trinh
chuyén déi so

Thoi gian qua, cudc dua vé chuyén
d6i s6 khong chi dién ra & khdi cac NHTM
cd phan tu nhdn ma con ca trong khoi
NHTM c¢6 vén Nha nudc. Mot s6 ngan
hang di nhanh trong phat trién cong nghg,
d3 budc vao giai doan thtr hai cia chuyén
d6i s6 1a sang tao sb. Theo két qua khao
sat cua Vietnam Report 2021 cho thiy:
58,33% ngan hang dang trién khai trén
quy mo, 16,67% ngan hang di trién khai
mot phan va 25% ngan hang dang & giai
doan cling cdhé théng van hanh. Bén canh
d6, khao sat ciing chi ra nén tang dit liéu
di dong, dir li¢u 16n (Big data), ngan hang
mo, tu dong hoa quy trinh bang Robot, tri
tué nhan tao (AI), chatbot v.v duoc nhiéu
ngan hang 4p dung & muic cao va rit cao
dé phan tich hanh vi, nhu cau khach hang.
Ung dung blockchain trién khai con &
murc han ché (Vietnam Report, 2021).

Nho viéc ung dung cong nghé hién
dai, cac ngan hang d hiéu rd hon vé thoi
quen, so thich khach hang dé cung tmg
san phém, dich vu phu hop. Vi vay, lugng
khach hang tham gia giao dich thanh toan

qua di¢n thoai di dong, Internet va céc
phuong tién khac tang Ién nhanh chong.
Theo cong bd ciia NHNN, tinh dén cubi
thang 4/2021, giao dich qua kénh Internet
dat 213,51 triéu moén voi gid tri 11,03
triéu ty dong (ting tuong tmg 65,9% vé s6
luong va 31,2% veé gia tri so véi cing ky
nam 2020); giao dich qua kénh dién thoai
di dong dat 543,63 tri¢u mon voi gia tri
hon 6,69 triéu ty dong (ting twong Ung
86,3% vé sb luong va 123,1% vé gia tri
so voi cung ky nam 2020); giao dich qua
kénh QR code dat 7,2 tri¢u mén vai gia tri
6.379 ty ddng (ting twong tng 95,7% vé
sO lugng va 181,5% veé gié tri so voi cling
ky ndm 2020) (Nhué Man, 2021).

Tuy nhién, do muc do dau tu vao
cong nghé va cod chién luoc vé chuyén
ddi s6 & cac NHTM con han ché, vi vay,
chuyén d6i s6 & cac NHTM phén 16n van
dang & giai doan du cua qua trinh chuyén
d6i s6. Hién nay, chi c6 mot sé ngan hang
da bat dau qua trinh chuyén dbi s6 hudéng
t6i mot ngan hang sé dich thuc, viée
chuyén ddi vé nén tang dir li¢u méi dugce
trién khai tai mot s6 ngan hang tién phong,
vi véy, cc san pham, dich vu ngan hing
sb, vi dién tu,... chua thyc sy da dang vé
chung loai, mic do ung dung cong nghé
con thap.

4.5. Khé khan, thich thirc déi
voi cac NHTM Viét Nam trong chuyén
doi sé

Thir nhat, 1a ngudn nhan lyc tham
gia chuyén déi s6. Bé thuc hién chuyén
ddi sb, cac NHTM rat can dén ngudn
nhan lyc c6 du nang lyc van hanh, phat
trién cac san phém, dich vu sd trén céc
nén tang cong nghé hién dai. Tuy nhién,
theo nhan dinh chung cua cac lanh dao
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ngan hang, sé lugng nhéan sy c6 du kién
thie, tdm nhin va k¥ nang hién thyc hoa
cong tac chuyén dbi s6 nganh ngan hang
tai Viét Nam chua nhiéu, trong khi thi
treong lai rong, khong chi cadc ngan hang
phai s6 hoa ma cac cong ty fintect, cac
t6 chirc tin dung khac, cac doanh nghiép
cling rit ning dong trong qua trinh sd
hoa, viéc nhan sy nhay viéc la diéu khong
thé tranh khoi, 1am anh huong xau dén
qué trinh s6 hoa cta timg ngan hang.

Thir hai, la dir liéu ngdn hang. Hién
nay, co rat nhiéu loai dir liéu trong hé¢
théng; logic nghi¢p vu phtc tap; nguén
nhan lyc chua dap ung dugc yéu cau;
khuon khé phap 1y hd trg cong tac khai
thac dir liéu 16n, bao dam an toan, bao
mat dir liéu cho khach hang... chua day
da. Theo cac chuyén gia, phan 16n cac
ngan hang van dang & giai doan dau cua
16 trinh trién khai quan tri dit liéu toan
ngan hang.

Thir ba, la cong nghé ngan hang.
Theo danh gia, cong nghé ngan hang con
c6 khoang cach dang ké so véi trinh do
ctia khu vuc va thé gidi, h¢ théng ngan
hang 15i & hau hét ngan hang tuong déi lac
hau, khong du diéu kién dé tich hop ung
dung sb hoa dya trén dit liéu 16n, hodc ¢
chuyén d6i nhung khong mua hét cac tinh
nang cua corebanking hién dai.

Thir tw, 1 tiém lyc tai chinh cua
ngdn hang. Dé thuc hién qua trinh chuyén
d6i s6, doi hoi ngan hang phai chi phi rat
16n cho dau tu vao cong ngh¢, dao tao nhan
lyc, van hanh, hoan thién cac ing dung,....
Theo t& The Economist, 4 ngan hang 16n
nhat cia My dang chi tong cong hon 25 ti
USD mbi ndm dé hoan thién cac ing dung
khéach hang va hoc céch khai thac dir li¢u

thong minh hon. Nhung hién nay, tiém luc
tai chinh cia cac NHTM Viét Nam con
nho bé.

Thir nam, la an ninh mang. Trong
bbi canh cach mang cong nghiép 4.0, voi
su bung nd ctia cong nghé, nhu: Big Data,
Cloud Services, Tri tué nhan tao, Két nbi
van vat thong qua internet..., cidc ngan
hang dang phai d6i mat v6i rat nhiéu rai
ro va hiém hoa vé mat an toan thong tin.
Tai Viét Nam, céc rii ro vé bao mat nhu
gian lan, Ira dao khach hang, tin cong
mang vao co s& ha ting clia ngan hang va
dit liéu nguoi dung bi 1o ri dang tang 1én.
Theo khéo sat cua Hi¢p hoi An toan thong
tin Viét Nam, hon 50% cac cudc tin cong
mang la nhidm vao céac to chirc tai chinh,
ngan hang. Bén canh d6, dé c6 dugc doi
ngil chuyén gia an ninh mang c6 hiéu biét
vé van hanh doanh nghiép van 1a con la
thach thire ddi voi ngan hang.

Thir sdu, la co s6 ha tang cong nghé.
Thoi gian qua, ha tang cho thanh toan s
da duge dau tu phat trién manh nhung van
thiéu déng bd, mdi tap trung phat trién
mang ludi, khach hang tai khu vuc thanh
thi, hudéng t6i d6i twong ngudi dan cé thu
nhdp cao, c6 tai khoan ngan hang nén cac
hé thong thanh toan hién chua phd cap toi
céc ving mién. Ha tang thanh toan sé trén
di dong, nhu: héa don di¢n, nudc, truyén
hinh, dién thoai, internet, bao hiém, tai
chinh ca nhan, hanh chinh cong... da dugc
trién khai nhung pham vi chua twong xtng
v6i tiém nang thi truong.

Thir bay, la hanh lang phap .
Chuyén dbi s6 rat can c6 mot hanh lang
phap 1y day du, nhung dén nay cac chuyén
gia cho rang, hanh lang phép 1y vé Mobile
Money, Fintech, cho vay ngang hang,
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eKYC...con chua ddy du can duoc ban
hanh sém hon, dé tranh hién tuong thé
ché khong bi qua tré so vé6i yéu cau thuc
tai cua cudc séng, tir d6 tao diéu kién xay
dung hé sinh thai hoan chinh cho tién trinh
chuyén ddi s6 ciia nganh ngén hang...

V. Giai phap va khuyén nghi

5.1. Giai phap cho cdac ngan hang
thuong mai Viét Nam

Pé c6 thé day nhanh hon nita qua
trinh chuyén doi s, cac NHTM cén xem
x€t va nghién ctru céc giai phéap sau:

Thir nhdt, tang cuong hop tdc voi
cdc cong ty Fintech. Chung ta ciing da biét,
cac cong ty Fintech ludn co loi thé vé cong
nghé, ¥ tudng sang tao, linh hoat trong 0
chure, con cac NHTM Viét Nam luon co
mot do tré nhat dinh vé mat cong ngh¢ so
voi cac cong ty Fintech. Trong thoi gian
qua, da s6 cac NHTM Viét Nam déu ky két
v6i mot vai cong ty Fintech dé cung cép
dich vu thanh toan, chuyén tién cho khach
hang. Nho c6 sy hop tac véi cac cong ty
Fintech, da giup cac ngan hang gidm bot
dugc ganh ning vé tai chinh khi kha ning
tai chinh con eo hep, trién khai ung dung
ngay cong nghé hi¢n dai, phu hop véingan
hang va dat dugc cac muyc tiéu chién lugc
trong chuyén do6i sb. Trong thoi gian toi,
nganh Ngan hang Viét Nam dang hudng
t6i mo hinh ngan hang sd, vi vy, cac ngan
hang rat cin phai trang bi thém cac cong
nghé hién dai, nang cip ngan hang 15i, véi
kha nang nhu hi¢n nay cua cac NHTM thi
tang cuong hop tac vdi cac cong ty Fintech
van 1a giai phap t6i wu nhat.

Thir hai, c¢éng tic tuyén dung va
dao tao nhan luc cho chuyén doi sé, cac
NHTM Viét Nam can dwa vio nhu cau
nhan lyc thuc té va nguén nhan luc hién

¢6 ciia minh. Chuyén d6i sé 1a mot qua
trinh 1au dai, doi hdi cac ngan hang phai
c6 mdt doi ngti nhan sy c¢o trinh do, kién
thic vé cong nghé thong tin, an ninh
mang, k¥ ning s, su nhay bén trong kinh
doanh va k¥ ning xa hoi. Pé co thé sir
dung t6i uu nguén nhan lyc, dap tng dugc
nhing yéu cau cong viéc trong chuyén dbi
sO clia ngan hang, viéc tuyén dung nhan
su, cac NHTM Viét Nam can dua vao
kha nang déap tmg cong viéc hi¢n nay cua
ngudn nhén lyc. Nhirng vi tri doi héi nhan
su phai c6 chuyén mén sau vé cong nghé
thong tin ma ngan hang khong thé dap g
trong mot thoi gian ngan, thi ngan hang
tuyén dung tir bén ngoai. Nhimg vi tri can
b6 sung nhan su c6 k¥ nang vé ki nang sb,
su nhay bén trong kinh doanh va ky nang
x3 hoi ngan hang nén lya chon trong sd
nhén sy hién co, to chirc dao tao dé nang
cao cac k§ ning cho ho. Ngoai ra, dé co
duogc doi ngli k¥ su an ninh mang viing
manh trong tuong lai, c6 kién thic vé van
hanh ngan hang sé va kha nang xu 1y cac
rti ro khong ngimg bién doi vé an ninh
mang, giup ngan hang thich ung va vuot
qua nhitng thay ddi nhanh chong trong
thoi dai b, thi viée dao tao nang cao k¥
ning cho cic k¥ s an ninh mang san c6 1a
bién phéap t6i vu ddi v6i cac NHTM.

Thir ba, tang cuong hoat dong xdy
dung va hoan thién quan tri dir liéu ngan
hang. V& dir liéu, cac NHTM cén xay dung
co s6 dir lidu 16n, thiét 1ap hé thong kho dir
liéu chuyén biét (dién toan dam may). Vé
quan tri dir liéu, cic NHTM can quan tam
xay dung td chirc - bd may; lya chon va
bb tri hop 1y cac chuyén gia vé cong nghé
thong tin, phan tich va quan 1y dir li€u; ban
hanh chinh sach, quy trinh quan 1y va khai
thac dir lidu.
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Thu tu, tang cuong cdc gidi
phdp dam bdo an toan théng tin. Doi
vo1 nganh ngan hang an toan thong tin
c6 anh huong 16n dén uy tin va quyét
dinh dén 90% thanh bai ciia ngan hang.
Vi vay, dé ngan chin truy cép bat hop
phap va cac cudc tdn cong; chdng that
thoat cac dir liéu nhay cam qua cac may
tram va thiét bi dau cudi, mang, email,
truy cap internet, cic NHTM Vi¢t Nam
can trién khai ddng bo cac giai phap
bao v¢, phong, chéng 10 lot dir li€u trén
toan bo hé thong thong tin; ting cudng
kiém tra, gidm sat toan bd quy trinh, cac
khiu c6 tiém 4n phat sinh rai ro vé an
toan thong tin. Ngan hang va céc cong
ty Fintech cling phai xay dung cac quy
trinh, kich ban va t6 chirc dién tap dinh
ky tng pho véi cac su cd, rii ro mat
an toan thong tin dé ning cao nang luc
ngan chan, gidm cac tic dong ti€u cuc,
h4u qua ciia cac cudc tdn cong mang. ..

5.2. Mjt s6 khuyén nghi

* Doi véi Chinh phii

Can xay dung va ban hanh khuén
khd phap 1y vé& bao mat dir liéu nguoi
dung va bao mat thong tin dé tao ra mot
hé théng giao dich k¥ thuat sé an toan va
dang tin cdy.

Can sém ban hanh Nghi dinh quy
dinh vé co ché thir nghiém c6 kiém soat hoat
dong cong nghé tai chinh (Fintech) trong
linh vyc ngan hang, tao diéu kién thuan loi
cho su hop tac gitta NHTM véi cac cong ty
Fintech ngay cang hié¢u qua hon.

* Doi voi NHNN
Can sém hoan thién co che, chinh

sach trong linh vuc ngan hang thich tng
v6i cudc cach mang cong nghiép 4.0, tao

thuan loi thuc ddy mo hinh kinh doanh,
quan tri diéu hanh trong linh vyc ngin
hang theo hudng but pha, d6i méi sang tao
nhung van chi trong tGi cong tac dam bao
an ninh mang va bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung, han ché rui ro thach thire.

Can phdi hop véi Bo Thong tin va
Truyén thong xdy dung va phat trién ha
tang cong nghé theo huéng dong bo, tap
trung thong nhit c6 kha ning tich hop,
két ndi véi cac nganh, linh vuc khac dé
cung tmg cac san pham dich vu ngan hang
trén nén tang sd va nang cao chét luong
phuc vy, tdng tinh tién ich trai nghi¢m cho
khéch hang.
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