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Tém tit: Xay dung t6 chirc hoc tdp la yéu cdu tat yéu ciia cdc té chive trong béi canh

cugc cach manh 4.0 va hgi nhdap quoc té. Bén canh do, nhitng tac dong cua kinh té, xa hoi, sy

canh tranh nguo”‘n nhén lyc doi cdc t6 chire phai tim cach dat duoc loi thé canh tranh thong

qua hoc tdp cua to chirc. Baiviet nay trinh bay viéc hoc tdp cua té chiec nhuw mot nguon chinh

ctia canh tranh lgi thé trong cdc 16 chirc, d(;ng thoi xem xét khai niém t6 chirc hoc tdp, hoc

tdp trong t6 chirc dé lam ré

Tir khéa: 16 chirc, t6 chire hoc tdp, hoc tdp trong t6 chire, yéu to anh hwong, loi thé canh tranh

I. Pit van dé

b

“Hoc tap trong to0 chirc’
(Organizational Learning) va “Td chuc
hoc tap” (Learning Organization) ban dau
dugc dung trong linh vuc kinh doanh. Khi
cac doanh nghiép phai nang cao nang luc
canh tranh trén dia ban quéc gia, khu vuc
hay qudc té, ho can dén nhitng tri thirc méi
dé gia ting v6n kién thirc va k¥ nang, trén
co sO do6 sang tao ra san phém moi hoac
mo hinh kinh doanh méi. Dén nay, khai
niém “Hoc tap trong t6 chic” da dugc coi
nhu mot triét ly, mdt cach tiép can moi
trong x4y dung t6 chirc dé tao ra su phat

trién bén virng. Nguoi ta dua viéc hoc tap

* Truong Pai hoc Mé Ha Noi
+ HO1 Khuyén hoc Viét Nam

vao to chirc vi mong mudn t6 chuc cua
minh va nhiing thanh vién trong do sé€
chuyén ddi cho phut hop véi bdi canh kinh
té xa hoi va moi trudng.

Trén thé gidi, nhiéu tac gia da dua
ra dinh nghia va mo ta t6 chac hoc tap,
nhu l1a qua trinh hoc tap, cho cd c4 nhan
va to chic (Mayo et al., 1994). Senge,
1990 m6 ta to chirc hoc tap 1a noi moi
nguoi lién tuc mé rong ning luc dé tao
ra két qua ma ho thuc sy mong mudn va
la noi moi nguoi khong ngung hoc hoi
lam thé nao dé hoc tap cung nhau. Tuy
nhién dé hiéu t6 chirc hoc tap mot cach ro
rang, Garrat (1990) xac dinh ba dac diém
ctia t6 chirc hoc tap nhu sau: (1) khuyén



khich moi nguoi & tat ca cac cap cua to
chuc hoc hoi thuong xuyén va nghiém
tuc; (2) c6 hé théng dé nim bat viéc hoc
va truyén dat kién thirc can thiét, va (3)
¢6 nhu cau tu than vé hoc tap va co kha
nang tu chuyén doi lién tyuc. O mot quan
diém khac, Pedler et. al. (1991) cho rang
viéc xdy dung t6 chtrc hoc tap khong chi
la mdt xu hudng quan tri nhat thdi ma no
thé hién nhu mot phuong thirc tao ra méi
truong hoc tdp cdi md, nudi dudng tinh
thin sang tao, phat huy y thirc hoc tap
vi su nghi€p ma td chire theo dudi; déng
thoi, con dudong hoc tdp ma mot td chire
duy tri 1a mot tién trinh sang tao nhim
gitp tO chtrc d6 phat trién, thich nghi va
chuyén héa, dap ng nhu cau va ky vong
cua nhitng ngudi bén trong va bén ngoai
don vi; mdi thanh vién cua td chtc hoc
tap déu tu do hoc hoi dé hoan thién minh
va cai thi¢n cong viéc cua tap thé. Tobin
(1993) md ta ba dic diém dé mot to chirc
duge hiéu td chirc hoc tap, bao gém: su
cO1 mo véi nhitng y tudéng mai, c6 van
hoa khuyén khich, cung cép co hoi hoc
tap va ddi méi, co su hiéu biét rong rai vé
cic muc tiéu, muc dich cta to chirc cling
nhu hiéu duoc cach thic ma mdi ca nhan
dong gbp thuc hién muc ti€u va muc dich
chung. Garvin (1993) dinh nghia t6 chiic
hoc tap 1a mot to chuc cb ky nang tao
ra, thu thap, chuyén giao kién thuc, sau
d6, diéu chinh chinh minh dé phan 4nh
kién thirc va hiéu biét mgi. O mot mic
do khac, Toft va Reynolds (1994) dinh
nghia td chirc hoc tap 1a mot hé théng
tich lily, phan 4nh ma qua d6 tit ca nhan
vién trong t6 chtrc hoc cach hiéu va lién
tuc giai thich vé cong viéc ma ho dang
thuc hién thong qua céc trai nghiém cua
td chirc ma ho dang lam viéc.

II. T6 chitc hoc tap

Theo Senge, 1990, t6 chirc hoc tap
dugc dinh nghia 13 t6 chirc wu tién phat
trién c4 nhan va nghé nghiép théng qua
viéc lién tuc tiép thu kién thitc m&i, chia sé
va 4p dung kién thirc gitra cac thanh vién
clia t6 chirc trong qua trinh ra quyét dinh
va 1am viéc. Theo d6, mot to chitc hoc tap
¢6 5 ddc diém bao gom: i) Kha ning lam
cha ban than (Personal mastery), ddy la nén
tang ciia mot td churc hoc tap, moi ca nhan,
ngudi lao dong trong t chirc phai c6 muc
tiéu phat trién ca nhan va tap trung nd luc
dé dat duoc muc tiéu do; td chirc phat hi¢n
va nudi dudng nhitng muyc tiéu nay bang
céch tao ra moi truong dé ngudi lao dong
dat dugc muc tiéu ca nhan va céng hién vi
muc tiéu chung cua to chuc. ii) xdy dung
tam nhin chung (Building a shared vision)
trong mdt moi truong dan chu, hop tac
dua trén lgi ich va myc ti€éu chung. Céc ca
nhén thiét 1ap cam két v6i don vi, t chu,
cung xdy dung va chia sé tim nhin chung
vé tuong lai cua t6 chirc, va phat trién cac
nguyén tic, hoat dong hd trg cho qua trinh
dan dén tuong lai d6. Cac to chirc nén chia
sé tam nhin chung cho toan thé nhan vién
dé thuc hién, thao ludn, gop y thay ddi
trong cac bdi canh méi va thuc tidn phat
sinh. ii1) M6 hinh tu duy (Mental models),
day la cac gia thiét, sy khai quat, dinh kién,
va ca céac hinh anh, thong tin da “an sau”
vao suy nghi cua cac ca nhan, anh huong
dén cach ma ca nhan d6 nhin nhan vé thé
giéi xung quanh va hanh déng. Trong to
chitc hoc tap, mdi ca nhan khong ngung
xac dinh, lam rd va hoan thién cach ma ho
nhin nhan vé thé giéi xung quanh. iv) Hoc
tap nhom (Team learning), theo d6, mdi ca
nhén san sang phan anh va xem xét quan
diém ciia nguoi khac, loai bo nhiing thanh



kién c4 nhan dé lam viéc trong mot moi
truong hop tac ciing phat trién ning luc cua
don vi, to chrc v&i sy dong gop tir ning luc
cua cac ca nhan trong gop lai. v) Tu duy
hé thong (Systematic thinking), day 1a ddc
diém quan trong nhat trong hoc thuyét “To
chtrc hoc tap” cua Senge, dic diém nay co
vai tro két ndi tat ca cac nguyén 1y con lai
ctia to chirc hoc tip bao gdm lam chu ban
than, xay dyng va chia sé¢ tam nhin, hoc tap
nhém va md hinh tu duy. Tu duy hé thong
ctia mdt t6 chic hoc tap thé hién tinh két
ndi, lién két ctia cac ca nhan, don vi trong
viéc tim hiéu, van dung, giai quyét mot
céch hé théng va hanh dong phu hop, thich
mg v6i nhitng thay doi ctia bdi canh kinh
té va xa hoi thay vi chi tap trung vao mot
khia canh hay van dé cta riéng ho.

Sy hinh thanh t6 chirc hoc tip mang
lai cac l¢i ich to lon, trong d6 bao gém:
tang cuong ddi moi sang tao, ting cudng
chia sé kién thuc, cai thién nang lyc giai
quyét van dé va chét luong két qua dau
ra, thuc déy lién két céac nguén luc bén
trong va bén ngoai dé dat duoc muc tiéu
chién luoc, ting cudng ¥ thic cong dong
trong to chtrc, cai thién hinh anh t6 chic
bang cach hudéng dén con nguoi nhidu hon
(Pedler, 1997)

II1. Hoc tip ciia té chikc va lgi thé
canh tranh

Fiol et al. (1985) phat biéu, hoc tap
trong t6 chirc 1a sy phat trién cua nhimg
hiéu biét sau sac vé kién thirc, mdi lién hé
gitta cac hanh dong trong qua khu, hi¢u
qua hoat dong va cac ké hoach hanh dong
trong tuong lai. Cummings et al. (2009)
dinh nghia hoc tap cia td chire 12 mot qua
trinh thay d6i giup nang cao kha ning cta
t6 chirc d6 dé tiép thu va phat trién tri thic

méi. Két qua hoc tap cua td chirc 1a tur
viéc ddng hoa thong tin, chuyén thong tin
thanh kién thirc; van dung kién thirc vao
thyc tién va nhan phan hdi. Hoc tap cua t6
chtrc bao gdm 3 cip d9, bao gdm cé nhan,
nhom (don vi) va to chirc, cac cip do nay
tuong tdc voi nhau dé tao nén hoc tap co
td chirc. Hoc tap cua ca nhan la nén tang
cua hoc tap trong td chirc, n6 duoc chuyén
d6i thanh hoc tap nhom thong qua chia sé
kién thirc, muc tiéu ciing nhu hanh dong.
T6 chirc hoc tap dé cap dén qua trinh lién
tuc tao diéu kién cho cac ca nhan va cac
nhom hoc hoi, viéc nay xay ra khi co6 su
hiéu biét chung trong toan bd to chirc.
Theo Starbucks et al. (2008), hoc tap
trong to chirc bao gdm thong tin, sy hiéu
biét sau sic, kién thirc va mé hinh tu duy
cua cac thanh vién. Bryson et al. (2006)
cho ring viéc t6 chirc cung cip cac co hoi
phat trién nang lyc ciing nhu hanh vi chu
dong cho cac ca nhan c6 tdc dong manh
dén dong lyc tham gia hoc tip cta nhan
vién tai noi lam viéc. Argyris et al., 2002
két luan rang t6 chirc thuc day, tao diéu
kién cho cac thanh vién ctia minh hoc hoi
dé ho gop phan phat trién to chirc, song
nhiéu tri thirc ma t6 chire s6 hitu lai khong
phai tong tich liiy nhiing tri thirc cua ting
thanh vién hop lai.

Hoan canh tao nén sy btc thiét ma
t6 chirc can t6 chirc hoc tap thuong 1a su
canh tranh vé nhan luc gilta cac td chirc
nhu trinh d0 chuyén moén chénh 1éch, co
cAu nhan luc, nang suit lao dong, chét
lugng nhan lyc chua dap ung dugc yéu
ciu ctia cong viéc dit ra, cac yéu cau doi
moi vé cong nghé, quy trinh, phwong phép
td chirc va thuc hién cong viéc. Dé td chie
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viéc hoc tap trong td chec, nguoi thiét ké
cac ké hoach hoc tap phai tinh dén nhimg
nang lyc moi s€ dugce tao ra, dac biét 1a
nhitng nang lyc nhan dién nhirng xu thé
maoi cua sy phat trién t6 chuc, nang luc
phan doan va nhan dinh tinh hubng, ning
lyc tw ddnh gid ban than ctia mdi ngudi
trong td chuc, nang lyc ty hoc dé bd sung
thém kién thtc va k¥ ning, ning luc sip
xép cong viéc mot cach hop 1y va khoa
hoc cuia tirng ca nhan.

Nhu trén da noi, trong khi nuoi
dudng viéc hoc cia tung thanh vién thi
ban than t6 chirc ciing phai hoc, ma cu thé
1a, phéi tich iy nhitng kinh nghiém riéng
dé tir d6 xay dung 18 16i lam viéc, thoi
quen can thiét ciing nhu vin hoa lao dong
ctia to chirc theo phwong thirc “vira hoc
vira [am” (Learning by doing). Nam 1976,
Kolb dua ra mau hinh mét chu trinh hoc
hoi kinh nghiém (Experiential Learning
cycle) dé tir kinh nghiém da co, tiép tuc
tich lity dé nhitng kinh nghiém méi dugc
b sung.

Viéc hoc tap ctia to chirc bi anh hudng
bdi nhiéu yéu td, bao gdm vi md va vi mo,
c6 thé 13 cac yéu t6 bén ngoai nhu thé ché,
bdi canh kinh t& xa hoi, su canh tranh cua
céc t6 chirc trong cung linh vuc; c6 thé 1a
cac yéu t6 bén trong nhu moi truong, cau
tric, van hoa, niang lyc cua can bd lanh
dao va nhan vién. Trong do, cAu triic cha tb
chirc dong vai tro tién quyét trong viéc xac
dinh qua trinh cling nhu viéc hoc tap cia t6
chuc (Fiol et al., 1985).

Loi thé canh tranh 1a liéu thubc
cho “su sdng con” cua doanh nghiép.
Theo Porter (1985) loi thé canh tranh 1a

kha ning cung cip gia tri tvong duong
cho khach hang hiéu qua hon dbi thi canh
tranh hoac thyc hién cac hoat dong véi chi
phi tuong duong nhung theo nhitng cach
doc dao tao ra nhiéu gia tri cho khach
hang hon cac ddi thi. Shah et al. (2013)
da dinh nghia loi thé canh tranh 1a mot tap
hop céc tinh ning doc déo cua to chirc cho
phép n6 hoat dong tét hon dbi thu canh
tranh va ddi thu canh tranh 14 khong thé
dé dang sao chép cac tinh nang nhu vay.
Céc nha nghién ctru vé& hoc tap trong to
chirc d3 nhan ra tim quan trong chién luoc
cua viéc hoc hoi trong td chirc nhu mot
phuong thirc mang lai lgi thé canh tranh
bén virng. Bustinza et al. (2010) quan sét
thay rang hoc tap trong to chirc cho phép
tao ra cac san pham, quy trinh méi va
mang lai gia tri cho khach hang. Thong
qua hoc tap, céc to chirc ciing c6 thé phan
ung nhanh chong va kip thoi véi su thay
ddi ctia moi truong.

Cac to chuc tham gia vao viéc
nghién curu tri thirc méi (thdm do/ kham
pha) va ung dung tri thic vao thuc tién
(khai théac). Levinthal et al. (1993) lap
luan réng mét td chirc chi theo dudi chién
luge tham do phai chiu mot thuc té 1a
s& khong thé thu duoc loi nhuén tir kién
thirc ciia minh, trong khi mét to chirc chi
tham gia vao viéc khai thac s€ bi tut hau,
16i thoi sau mot chu ky nhat dinh. Cac
tac gia nay cho rang, sy song con doi hoi
su can bang va sy két hop giira khai thac
va kham pha, hoc tap s& giup cho cac to
chure c6 dong luc kham phé va khai thac
cling nhu déng gop tich cuc vao vi thé
canh tranh. C6 hai tinh nang dic trung
cua viéc hoc tap rat quan trong ddi véi



lgi thé canh tranh, cu thé 1a: hoc tap lam
tang hiéu suat, tang lgi nhuédn, nhanh
chong hoan vén dau tu va ting trudng
thi phﬁn, déng tho1i, hoc tap lam tang do
tin cdy bang cach cho phép phat trién cac
mo hinh hoat dong bén vimg, tir d6 cung
cép cac san phém va dich vu uvu viét. Hoc
tap gitip cho mdi ca nhan trong to chirc
c6 nhiéu kinh nghiém va duogc dao tao
chuyén mén t6t hon, sang tao hon, dong
thoi giam thiéu lang phi vat liéu san xuét
va thoi gian. Nhu vay, loi thé canh tranh
r0 rang dugc tang cuong bdi hi¢u qua ma
hoc tdp mang lai.

Céc loai hinh hoc tap khéc nhau
dong gép vao loi thé canh tranh theo cac
cach khac nhau. Theo Senge (1990), co
hai loai hinh hoc tép trong cac td churc 1a
hoc tap dé thich ing va hoc tap dé sang
tao. Theo do, hoc tap thich ing lam ting
cudng kha ning thich Gmg cta to chire dbi
v6i moi truong, diéu ndy cho phép cac ca
nhan stir dung kha ndng sang tao cia minh
trong moi truong cua t6 chirc, giup phat
trién ca nang lyc ca nhan va tap thé. Trong
khi do, hoc tap dé sang tao la nhirng nguoi
lam viéc cho to chirc phin dau theo tiém
nang cua ho cling nhu theo muc ti€u cua
tap thé va st ménh cua td chtc, giup cai
thién hiéu sut va thic déy loi thé canh
tranh va ning cao ning lyc cia t6 chirc dé
thich ing voi bdi canh phat trién kinh té,
xa hodi (Lyles, 2012).

Két qua hoc tap cua to chirc 1a sy
thay ddi c6 loi cho t6 chtrc va cac ca nhan
trong d6. Senge (1994) ciing luu ¥ rang
hoc tap trong cac td chtc con duge xac
dinh 1a sy thay ddi lién tuc céc thu tuc, quy

trinh va vin hoa phat trién, cac t6 chirc hoc
tap tim ra cach khai thac tiém ning, ning
luc hoc héi & tat ca cac cép do cua nguén
nhan lyc va d6 1a thé canh tranh bén viing.
Khéng Tir d3 phat biéu rang “khong hoc
ngudi khon ngoan trd nén ngu ngdc, bang
cach hoc tap ngudi ngu ngde tré nén khon
ngoan”, vi vy, hay hoc nhu thé ban khong
bao gid 6 thé hoc du. Pidu nay ciing hoan
toan phu hop véi cac t6 chire lién tuc hoc
hoi dé ing phé voi nhitng thach thirc trong
moi truong cia ho va cling nhu cta thé
gidi toan cau hoa.

Ty 1€ hoc tap ctia cac nhan vién cta
mot t6 chire ciing anh hudng tich cuc dén
loi thé canh tranh. Nhiing nhan vién hoc
hoi nhanh thong qua dao tao, bdi dudng va
cac hoat dong hoc tap sudt doi co thé dap
g kip thoi nhu cau cia to chiic ca trong
ndi bd va vdi cac hoat dong li€n quan. Céac
hoat dong hoc tap thong qua cac cude thao
luan hodc tap huén, béng cach phan tich
diém manh, diém yéu, co hdi va nguy co
(SWOT) sé gitip cho cac mdi nguoi kham
pha nhitng co hoi c6 thé khai thac dé tro
nén t6t hon, déng thei, cac to chire st dung
strc manh tri tué cta tap thé dé giai quyét
cac van dé va cling nhu cai thién kha niang
thich (mg va phat trién bén vimng.

Hoc tap cua t6 chtrc duoc coi 1a mot
su cai tién lién tuc khong chi cho cac ca
nhan trong d6 ma con cho cac ddi tac va cac
bén lién quan. Di sanh (Benchmarking)
coi la cong cu cho viéc hoc tap dé cai tién
ctia to chire. Thong qua hoc tap, cac to chirc
dugc c6 thé tap hop cac ngudn luc can thiét
c6 y nghia séng con ddi véi viée thuce hién
cac muyc tiéu, st mang da dat ra, déng thoi,
thuc hién hiéu qua cac chuong trinh, chién



lugc, chinh sach, hanh dong, quyét dinh,
phan bd ngudn lyc va nhiéu loi ich khac
trong viéc ting truong, phat trién va thich
ting hiéu qua voi nhitng thay doi.

Qua trinh hoc hoi cia to chirc ciing
tao diéu kién lya chon cac nha 13nh dao
chién lugc. Thong qua hoc tap, td chirc
c6 dugc nhitng nha 1anh dao c6 kha nang
xac dinh phong cach 1anh dao phu hop dé
ap dung diéu hanh cong viéc linh hoat, hai
hoa va dong vién nhan vién trong nhiing
hoan canh khac nhau. Bén canh do, nhiing
nha lanh dao biét lang nghe va diéu chinh
quan diém truéc khi dua ra quyét dinh
cudi cung tré thanh ngudn dong luc cho
ngudi lao dong khong ngirng co tu duy doi
moi, sdng tao, thuc déy dat duoc muc tiéu
ctia to chirc.

Oyateru (2011) 1ap luan rang hoc
tap trong td chuc tao ra mot moi truong
ma cac nhan vién, don vi trong d6 hop
tac voi nhau, phat huy suc manh tap thé
dé cung dua ra nhitng y tudng, giai phap
hiéu qua hon. Pedlar et al. (1991) nhin
manh rang hoc tap trong to chirc thiic day
tao ra moi truong cé sy khuyén khich
nhan vién dong gop ¥ kién vao viéc hoach
dinh chinh sach, Balu (2008) chi ra rang
nhiing nhan vién khong ngung hoc hoi
s€& khong ngung hoc cach lam moi vi¢e
t6t hon va chia sé kién thirc trong toan to
chic. Do d6 hoc tap 1a chat xtc tac cho
bau khong khi dan chu, doan két va tap
trung ngudn luc tri tu¢ dé tao ra loi thé
canh tranh bén viing cua to chc.

IV. Két luan

Su hiéu biét vé khai niém t6 chirc
hoc tap va hoc tap cua td chirc cung voi su
mang, gia tri cot 161, triét 1y hoat dong la
co s& dé mdi t6 chirc quyét dinh cach thirc

xdy dyng cia riéng minh dé tao nén céac
gia tri dac trung, riéng biét. Cung véi mo
hinh cong dan hoc tap, don vi hoc tap va to
chtrc hoc tap 1 nhimg thanh t dé xay dung
nén xa hdi hoc tap. Nghién ctu xay dung
t6 chirc hoc tip giup cac to chirc tiép can
nhanh chong véi cach mang cong nghi¢p
lan tht tu va hoi nhap qudc té ciing nhu
thich img hiéu qua véi nhimng bién dong
cta kinh té, x3 hdi va canh tranh toan cau.
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Abstract: Building a learning organization is an inevitable trend of the organizations
in the context of the 4.0 revolution and international integration. Besides, the impacts of
socio-economic, competition for human resources require organizations to find ways to gain
competitive advantage through organizational learning. This article presents the theory of
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the characteristics of learning organizations and the ways that an organization can improve
their learning systems, thereby, planning and strategies to implement this model successfully.
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