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Tém tit: Du lich la mét nganh kinh té tong hop, c6 toc @ phat trién nhanh, chiém vi
tri quan trong trong chién liwgc phdt trién kinh té - xd hoi ciia nhiéu quéc gia trén thé gidi,
trong d6 cé Viét Nam. Khi du lich cang phat trién thi nhu cau vé nguon nhan lyc cang ting,
ddc biét la viéc giiv chdan dwoc cdc nhdn vién mudn gan bé lau dai véi nghé. Do do, viée xdc
dinh dwoc tam quan trong ciia cdc yéu to tac dong téi sw gan két véi nghé nghiép 1a vo ciing
quan trong. Bdi viét dwa trén thuyét hai nhan té ciia Herzberg va mot sé mé hinh nghién ciru
dd c6, tham van ciia chuyén gia lam nén tang, tir @6 dwa ra 3 nhém yéu 16 tac dong t6i sw gan
két nghé nghiép cua sinh vién du lich: nhém yéu té chii quan (tinh céch, mong muén, nhdn
thire, ning liec), khdch quan (cdc yéu té dén tir co sé ddo tao, cdc yéu té dén tir cong viéc, va
nhom yéu to khdc nhu gia dinh, truyén thong).

Tir khéa: sinh vién, du lich, sw gan két voi nghé nghiép.

Abstract: Tourism is anintegrated economic sector witharapid growth rate and occupies
an important position in the socio-economic development strategies of many countries
around the world, including Vietnam. As tourism develops, the demand for human resources
increases, especially to retain employees who want to have a long-term commitment to their
occupation. Therefore, it is extremely important to identify the importance of factors affecting
career commitment. The research is based on Herzberg's two-factor theory and some existing
research models, expert consultation to propose three groups of factors affecting career
commitment: subjective factors (personality, desire, perception and capacity), objective
factors (training institutions and work, and other factors of family and promotion).

Keywords: students, tourism, career commitment

* Khoa Du lich, Truong Pai hoc Mo Ha No6i



26 Nghién citu trao doi ® Research-Exchange of opinion

I. Diit vin dé

Du lich gép phan thic ddy su phat
trién cua cac nganh kinh té khéc, tang thu
ngoai t¢, can béng can can thanh toan, cai
thién két ciu ha téng va nang cao nhan
thirc song cho ngudi dan. Theo sb liéu
thong ké ctia Téng cuc Du lich, nam 2019
du lich Viét Nam don 18 tri€u luot khach
qudc té, cing v6i d6, hinh anh du lich
qudc gia ngay cang dugc ning cao.

Khi du lich cang phat trién thi nhu
cau vé nguén nhan lyc cang tang, dac biét
1a vi¢c gitr chan dugc cac nhan vién muén
gin bé lau dai v6i nghé. Theo Tap chi
Cong Thuong (2021) mdi nim nganh Du
lich can 40.000 lao dong, tuy nhién, nguén
lyc cung cép duoc chi 1a 20.000, trong do
chu yéu 13 trinh d6 trung cép, so cip va
dao tao ngén han. Chinh vi vay, dé phat
trién nganh Du lich Viét Nam, nang tim
chét lugng hinh anh du lich véi du khach
trong va ngoai nudc, nganh Du lich can
dugc phat trién manh mé, trong d6 van dé
quan trong nhat 1a dam bao ngudn nhan
Iie 6n dinh, dap Gmg tot nhu cau cong viéc.

Duéi sy anh huong cua dai dich
Covid-19 trong 2 ndm, cac hoat dong

trong linh vyc du lich bi dinh tré. Theo
théng ké cua Téng Cuc du lich, nam
2020, lwong khach du lich quéc té giam
79,5%, khach noi dia giam 34%, tong thu
du lich giam 58,7%; gan 60% lao dong
méat viéc lam hodc cét giam lao dong,
cong suit budng phong cac khach san chi
dat 10-15%,; gﬁn 90% doanh nghi¢p lir
hanh quéc té dong cira.

Theo d6, rat nhiéu ngudi lam trong
nganh Du lich budc phai bo nghé, tir d6
tac dong khong nho dén sy gin két véi
nghé nghiép twong lai cua sinh vién du
lich. Bai viét xac dinh tim quan trong ctia
cac yéu t6 anh huong dén su gin két nghé
nghiép cua sinh vién du lich (Nghién ctru
dién hinh déi v6i sinh vién Khoa Du lich-
Truong Pai hoc Mo Ha Noi).

I Co sé Iy thuyét
2.1. Khdi ni¢m sw gin kétnghé nghiép

Su gan két nghé nghiép cta nhan
vién 1a viéc lién quan dén thai do tich cuc
cua nhan vién trong viéc thuc hi¢n cac
cong viéc hodc cung c?ip cac dich vu, voi
tu duy giup td chire dat duoc cac muc tiéu
(Molly Gigli 2021).

2.2. Cic nhém yéu té tic dpng dén sw gin két nghé nghiép twong lai

Yéu té chu quan:
Tinh cach, mong muon,
nhan thidc va nang luc

Yéu t6 khach quan:
Co s& dao tao, cong viéc khac
(gia dinh, truyén thong)

Su gan két
nghé nghiép
tuong lai

Hinh I — Cdc nhém yéu té tac dong dén sw gin két nghé nghiép twong lai

Dua vao khai niém trén, su ga“in két
nghé nghiép tuong lai cia mot ngudi dugce
hiéu 14 viéc lién quan dén thai do tich cuc
cua nguoi do trong viéc xac dinh s€ thuc
hién cac cong viéc hodc cung cép cac dich

vu, v6i tu duy giup to chirc tuwong lai dat
duoc cac muc tiéu.
Hinh 1 chi ra 2 nhém yéu t6: nhom

yéu t6 chi quan (gdm tinh cach, mong
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mubn, nhan thic va nang luc), khach
quan (gdm cac ndi dung vé co so dao tao
va cong viéc va nhom yéu té khac nhu
gia dinh va truyén thong) tac dong dén
su gan két v6i nghé nghiép dya trén mot
s6 nghién ciru dd c6 va sy tham van cua
chuyén gia.
2.2.1. Nhém yéu té chii quan

- Tinh céch c4 nhan: Inceoglu &
Warr (2011) chi ra rang 2 khia canh trong
md hinh Big Five (su on dinh cam xtc va
sy tan tam) anh hudéng manh mé dén su
gin két véi nghé nghiép. Young & cong su
(2018) chi ra rang tinh cach anh huong 16n
dén su gin két cong viéc.

- Mong mudn cia ban than: Mong
mudn 13 trang thai ctia con ngudi co thé
duogc thoa man nhitg nhu cau cy thé. Hay
noi cach khac, mong mudn 1a mot yéu cau
xudt phat tir y thire, nguyén vong hoic dong
co cua mdt ca nhan dé co dugc su thoa
man. Do d6, mong mudn cta con ngudi ¢6
thé da dang tiy thudc vao nhan thirc, méi
trudng, van hoa va xa hodi cia mdi ca nhan.
(Nguyén Thi Thuy Dung, 2019)

- Nhan thtrc ctia ban than vé nghé
nghiép: Nghién ctru cua Luecht va cong
su (1990) dugc xem nhu mdt trong nhiing
nghién ctru tlr rat sém danh gia muc do
nhan thirc nghé nghiép ctia hoc vién thudc
cac chuyén nganh dao tao khac nhau co
anh huong dén sy gan két voi nghé nghiép
trong tuong lai.

- Nang lyc cta ban than: Viéc cd cac
k¥ nang phu hop véi nghé nghiép tuong
lai s€ gitp mdt ca nhan tu tin hon voi lya
chon nganh nghé va c¢6 xu huéng gin bé
lau dai voi nghé nghiép do.

2.2.2. Nhém yéu té khdch quan
Cdc yéu t6 dén tir co sé dao tao

- Chuong trinh dao tao.1a mdt hé
théng cac hoat dong gido duc, dao tao
duoc thiét ké va to chire thuc hién nham
dat dugc cac muc ti€u dao tao, hudng téi
cAp mot van bang giao duc dai hoc cho
ngudi hoc. Chuong trinh dio tao bao gdm
muc tiéu, khéi lugng kién thirc, ciu truc,
ndi dung, phuong phéap va hinh thirc danh
gia d6i voi mén hoc, nganh hoc, trinh do
dao tao, chuan dau ra phu hop véi Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam.

- Phuong tién hd trg: Theo Lé Thi
Cam Nhung (2019), phuong tién hd trg
dugc hiéu 13 tap hop nhitng ddi tugng
vat chat duoc nguoi day st dung voi tu
cach 1a nhitng phuong tién to chue, didu
khién hoat dong nhan thirc ciia ngudi hoc,
la phuong tién nhan thirc ctia nguoi hoc,
thong qua d6 ma thyc hién nhitng nhi¢ém
vu day hoc.

- Quan h¢ hop tac gitra nha trudng
va doanh nghiép: Quan hé hop tac gilra
nha truong va doanh nghiép 14 tat ca moi
hinh thtrc tuwong tac tryc tiép hay gian
tiép, c6 tinh cht c4 nhan hay t chirc giita
truong dai hoc va cac DN nham hd trg 13n
nhau vi lgi ich cua ca hai bén (Lé Hoang
B4 Huyén, 2019).

- Co hoi tiép can voi moi trudng
lam viéc twong lai: Co hdi tiép can voi
moi truong lam viée tuong lai dugc hiéu
1a cac hoat dong gitip cac sinh vién hiéu rd
hon vé dja diém lam viéc, tir 46 c6 sy hinh
dung khai quat vé cong vi¢c, nhiém vu...
s& thuc hién trong tuong lai( thuc dia,..)

- Céc hoat dong dinh hudng nghé
nghiép: bao gdm dinh hudng tai Khoa boi
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cac giang vién chuyén moén, dinh hudng
tai khoa boi cac chuyén gia trong nganh va
dinh hudng tai cac doanh nghiép du lich.

- Céc hoat dong ngoai khoda: bao
gém: cac su kién do Nganh td chirc, cac
su kién tai cac doanh nghi€p du lich, céac
hdi thi chuyén mon...

Cdc yéu to den tur cong viéc:

Thuyét hai nhan t6 cua Herzberg
cho rang c6 hai nhém yéu té anh huong
dén dong luc cta nhan vién tai noi lam
viéce; 1 cac nhan to duy tri va cac nhan td
dong vién.. Theo d6, nhom nhan té duy
tri ¢6 tac dung khién nhan vién khong bét
mén v6i cong viée, bao gdm:

- Thu nhap: Thu nhap thuéc nhom
nhan t duy tri ma theo Herzberg, nhiing
nhan t6 nay khong thuc ddy nhan vién.
Tuy nhién, khi chung thiéu sot hodc khong
day di, cac nhan t6 duy tri c6 thé khién
nhan vién rat khong hai long. Mot khi thoa
mén v6i thu nhap s& lam nhén vién mubn
gin két hon cung t6 chtre, nd lyc hon vi t6
chtrc (Suma & Lesha, 2013).

- Phuc loi va khen thuong: Danish
& Usman (2010), khen thuong va cong
nhan c6 mbi twong quan véi su hai long
cong viéc va tac dong dén dong luc lam
viéc ctia nhan vién, tao co s& dé nhan vién
gin bo voi to chire.

- Sy quan ly, gidm sat trong cong
viéc: Nguoi quan 1y truc tiép 1a nguoi
chiu trach nhiém diéu hanh, quan Iy, phan
cong cong viéce, t6 chuc dao tao, giam sat
va phat trién doi ngii nhan vién ké thua.
Armstrong va Taylor (2017) cho ring
ngudi quan 1y truc tiép 1a tién dé quan
trong cua sy gan két ctia nhan vién voéi
t6 chirc. Theo Talukder (2019) va Suma

va Lesha (2013), ngudi quan 1y truc tiép
duogc xem 1a con dudng dan dén sy gan két
ctia nhan vién ddi véi t6 chirc.

- Céc diéu kién lam viéc: Moéi
treong lam viée trong to chirc bao gdm
moi truong vat chat va moi trudng tim
ly. Theo Armstrong va Taylor (2017), khi
td chic c6 mot moi truong lam vi¢e tdt
thi su gin két ciia nhan vién véi to chic
cang cao. Theo nghién ctru cua Hanaysha
(2016) da cho thidy mdi quan hé giita moi
truong lam viée va sy gan két véi to chirc.
Moi truong lam viéc ludn duge nguoi
lao dong quan tdm bdi vi lién quan tdi su
thuén tién c4 nhan song dong thdi né ciing
12 nhan tb gitp ho hoan thanh tdt nhiém
vu. Méi truong 1am viée tot s& nang cao
hon nita sy gan két ctia nhan vién.

- Quan hé voi dong nghiép: Nhom
nhan t6 dong vién co tac dung giit chan
nhan vién va khién ho muén gin bé lau
dai v6i to chirc, bao gébm cac nodi dung
sau day:

- Thanh tyu trong cong viéc: Yéu t6
tao su dong luc va sy thoa man cho nguoi
thuc hién cong viéc, c6 dong luc lam viéc
gin bo 1au dai hon

- Su cong nhan cua td chue, lanh dao,
ddng nghiép: Theo Poan Thi Trang Hién
(2012) thi viéc ghi nhan nd lyc va khen
thudng nhan vién 1 nhitng yéu to then chot
gilip nang cao ning suat lao dong, dem lai
su hai 10ng cua khach hang va han ché thip
nhét ty 1¢ nhan vién bo viée

- Pic diém cua cong viée: Trong
linh vyce du lich, su séang tao, trao quyén va
dic diém cong viéc 1a nhan td quan trong
anh hudong dén sy gin két ciia nhan vién
(Ho6 Tuy Tyu & Pham Hong Liém, 2012).
Saks (2006) phat hién ra rang cac dic diém
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cong viéc c6 moi tuong quan tich cuc véi
su tham gia cua cong viéc cua nhan vién
va gia tang su gan két cua ho véi to chuce

- Co hoi phat trién nghé nghiép:
Martensen & Grondoldt (2006) cho rang
su thing tién trong cong viéc 1a yéu td
quan trong ddi v6i ngudi nhan vién, dé 1a
su tu khfmg dinh ban than ho trong moi
truong lam vi¢c. Khi nhan vién cé co hoi
phat trién va ty khing dinh minh cang
nhiéu thi ho s& gin bo véi to chtc nhiu
hon. Cac nghién ctru thuc nghiém cling da
khang dinh hoach dinh nghé nghiép va co
hoi thang tién anh huong truc tiép va gop
phan gia ting sy gin b6 véi to chire cia
nhan vién (Pham Thé Anh & Nguyén Thi
Hong Dao, 2013; Nguyén Thi Kim Anh &
cong su, 2018; Meyer & Smith, 2000)

- Céc y€u to khac

+ Gia dinh: bao gom truyén théng
cua gia dinh va sy ky vong cua gia dinh

+ Thong tin truyén théng vé nghé
nghiép tuong lai thong qua cac phuong
thire khac nhau.

I11. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp phan tich, tong
hop tai liéu

Trén co so cdc tai liéu thu thdp dwoc
tir cac bao cao, bao dién tu, tap chi khoa
hoc va cac nghién cuu trudc day lién quan
dén sw gan két, sw gan két nghé nghiép,
nhom tac gia di phan tich, tong hop va
tién hanh xdy dung co sé Iy thuyét, xdy
dung cdc bang hoi va cac ngi dung co lién
quan khac cua nghién curu.

3.2. Phuong phdp thong ké mé ti

Phuong phép thong ké mé ta duoc
thyc hién thong qua diéu tra xa hdi hoc.

Céc dit liéu diéu tra thu thap tir cac bang
hoi d6i véi 02 ddi twong: chuyén gia va
sinh vién.

Poéi twong chuyén gia: 08 chuyén
gia bao gom 04 giang vién du lich, 02 dai
dién dén tir khach san va 02 dai dién dén
tir cong ty 1 hanh da tham gia tra 161 bang
hoi duoc thiét ké trén google form va thyc
hién truc tyén.

Bang hoi bao gdm 02 phan chinh,
phan thtr nhat bao gdm cac thong tin ca
nhan cua chuyén gia, phan tht hai xin ¥
kién cua cac chuyén gia (“Dong ¥ hoic
“Khéng dong ¥”’) vé cac ndi dung thudc 2
nhém nhan té cht quan va khach qua c6
tac dong dén su gan két v6i nghé nghiép
tuong lai cta sinh vién du lich.

Thoi gian thuc hién diéu tra trong
thang 2/2022. Két qua: 100% cac yéu tb
va ndi dung dé xuat duoc danh dau “Béng
¥y’ boi 08 chuyén gia; 70% cac chuyén
gia b6 sung thém mot sé ndi dung, bao
gém: tinh cach ca nhan, nhan thirc ctia ban
than vé nghé nghiép (nhém nhén t6 chu
quan); Gia dinh (truyén thdng, ky vong),
va thong tin truyén thong (nhém nhan té
khéach quan).

Péi twong sinh vién du lich: 200
sinh vién hé chinh quy dang theo hoc tai
Khoa Du lich truong Pai hoc Mo Ha Noi
da duoc giri duong link dan dén bang hoi
trén google form. Céc cau hdi khao sat
cha yéu duoc thiét ké theo 5 cap do cia
thang do Likert (1 1a khong quan trong — 5
1a rat quan trong). Day 1a thang danh gia
dugc sir dung trong nhiéu nghién ctiru gan
day trong linh vuc du lich (Nguyén Manh
Hung, 2019, Nguyén Hoang T 2016).

Thoi gian thyc hién diéu tra tur thang
3/2022 dén 4/2022. Trong tong sd 200
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ngudi duge gui duong dan, nhém nghién
ctru nhan dugc phan hoi cta 184 sinh vién,
dat ty 1¢ 92%.

IV. Két qua va thio luin

Trong pham vi bai viét nay, két qua
khao sat cua sinh vién vé cac ndi dung lién
quan dén co s& dao tao thudc nhom yéu td
khach quan s€ dugc trinh bay.

8 I Khong quantrong M Khong qué quan trong

60
40

20

D6 dung tryc quan

4.1. Phuwong tién hé tro

Dbi v6i phuong tién hd tro, tai lidu
hoc tap dugc danh gia 1a quan trong nha
trong viéc tac dong ti sy gan két nghé
nghiép twong lai ctua sinh vién (3,81/5),
dung thir hai 1a 6 dung truc quan (3,76/5)
va cudi cung la trang thiét bi phuc vu hoc
tap (3,66/5).

Quantrong M Khé quantrong M Rt quan trong

Thiét bj

Hinh 2. Danh gid cua sinh vién vé tam quan trong cua phwong tién ho tro tai co so dao tao

doi véi sw gan két nghé nghiép

Bang 1. Tam quan trong ciia phirong tién
ho tro tai co so dao tao tdac dong dén sy
gan ket nghé nghiép cua sinh vién du lich

Ndi dung Piém TB
Do dung tryc quan 3,76/5
Tai lidu 3,81/5
Thiét bi 3,66/5

Nguén: Piéu tra xa héi hoc
4.2. Co hi tidp cidn v6i moi trwong
lam viéc twong lai
Bdng 2. Tam quan trong cia co hgi tiép
cdn véi méi trieong lam viéc tuwong lai doi
véi s gan két nghé nghiép cia sinh vién

du lich
Noi dung Piém TB
Tham quan thyc nghiép 4,13/5
Thuc hanh tai doanh nghiép 4,16/5
Thyc tap tai doanh nghiép 4,17/5
Kién tap tai doanh nghiép 4,05/5
HO tro cac su kién Nganh 3,91/5

Nguén: Piéu tra xa héi hoc

Nguén: Diéu tra xa héi hoc
Theo sy danh gia cua céc sinh vién
tham gia khao sat: ddi v6i co hoi tiép
can véi moi trudong lam vi¢e trong tuong
lai thi cac yéu tb thuc tap, thuc hanh tai
doanh nghiép tac dong nhiéu nhét dén sy
gan két voi nghé nghiép twong lai cia sinh
vién (tuonwg ting voi 4,17 va 4,16/5). Cac
hoat dong tham quan thuc nghiép va kién
tap tai doanh nghié¢p dung ¢ vi tri tiép theo
va it quan trong nhét 1a hoat dong hd tro
cac sy kién cta Nganh (3,91/5).
4.3. Quan hé hop tdac voi doanh nghiép
Dbi v6i cac ndi dung lién quan dén
quan hé hop tac gitra nha truong va doanh
nghiép, theo ¥ kién ctia céc sinh vién tham
gia khao sat: noi dung 6 phoi hop 16 chirc
cdc hoat ddng tiép xiic véi méi truong lam
viéc thuc té ¢o tac dong nhét téi su gén
két nghé nghiép cua sinh vién trong tuong
lai (4,1/5). Céc yéu t6 khac bao gém phdi
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hop voi cac doanh nghiép trong hoat dong nhét 12 moi cac chuyén gia trong Nganh vé
tuyén dyng, moi cac chuyén gia trong chia s¢ kinh nghiém, kién thuc. .. (3,86/5)
Nganh tham gia giang day ding ¢ vi tri .
tiép theo v6i sb diém trung binh kha gan va thanh 13p quy hoc bong cia doanh
nhau. Hai ndi dung c6 tam quan trong thap doanh nghiép danh cho sinh vién (3,75/5).

€ W Krongguanwong M Khoegquaquantong N Quantorg I Whaquan tosg I Rétquan irong

o
(=]

=

=]

Cruyén gia tham gla giang day  Chuyéin gia chia sé Phdingo thehlic céc hoat  Phdihep uydndung  Cuf hoe bling cla doanh

d3ng fidp xoe vdi méi nghiép che s~n vign
trudng lam viée

Hinh 3. Pdnh gid ciia sinh vién vé tam quan trong ciia quan hé hop tic véi DN
doi véi sw gan két nghé nghiép
Nguén: Diéu tra xa hoi hoc
Bang 3. Tam quan trong ciia quan hé hop tdc véi doanh nghiép doi véi sw gdn két nghé
nghiép cua sinh vién du lich

Noi dung Piém TB
Chuyén gia tham gia gidng day 3,95/5
Chuyén gia chia sé 3,86/5
Phéi hop to chirc cac hoat dong 1am quen v6i moi truong thyc té 4,1/5
Phéi hop tuyén dung 3,96/5
Quy hoc bong cuia doanh nghiép danh cho sinh vién 3,75/5

Nguén: Diéu tra xa hoi hoc
4.4. Cdc hoat dong dinh huwéng nghé nghi¢p

M Knong quantrong MM Khong qué quan trong M Quan trong M Khé quan trong M Rét quan trong

60
40
20
0
Binh huéng tai Khoa bai cac GV Binh huwéng tai khoa béi dai dién cac Dinh hwdéng tai doanh nghiép
doanh nghiép

Hinh 4. Panh gid ciia sinh vién vé tam quan trong cia cdc hoat dong dinh hiréng nghé
nghiépdoi véi sw gin két nghé nghiép

Nguén: Diéu tra xa hoi hoc
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Bdng 4. Tam quan trong cia cdc hoat déng dinh hwéng nghé nghiép doi véi si gin két

nghé nghiép cia sinh vién du lich

Noi dung

piém TB

DPinh hudng tai Khoa bdi cac GV

3,80/5

Dinh hudng tai Khoa bdi dai dién cac doanh nghiép|  3,85/5

DPinh hudng tai doanh nghiép

3,93/5

Trong s cac ndi dung lién quan
dén cac hoat dong dinh hudng nghé
nghiép, ndi dung dinh hudng tai doanh
nghi€p dugc cac sinh vién tham gia
khéo sat danh gia 1a quan trong nhat

4.5. Cdc hoat dong ngoai khod

80 B Khong quan trong [ Khéng qua quan trong

60
40
20

0

Ngu(;n.' DPiéu tra xa héi hoc
(3,93/5). Tiép theo 1a hoat dong dinh
hudéng tai Khoa boi dai dién cdc doanh
nghiép va it quan trong nhét 1a hoat
dong dinh hudng tai Khoa bdi cac giang
vién (3,8/5).

Quantrong MM Khdquantrong M R4t quan trong

Tham gia/hd tro' cac s kién do Nganh Tham gia/hd trg cc sy kién tai cac  Tham gia/ hd tro cac hai thi chuyén mén

to chirc

doanh nghiép

Hinh 5. Panh gia cua sinh vién vé tam quan trong cua cdc hoat dong ngoai khoa doi voi su

gan két nghé nghiép

Nguon: Diéu tra xa hoi hoc

Bdng 5. Tam quan trong cia cdc hoat dong dinh hwéng nghé nghiép doi véi s gin két

nghé nghiép cia sinh vién du lich

Noi dung Diém TB
Tham gia/h0 tro céc su kién do Nganh t6 chirc 3,83/5
Tham gia/h0 tro céc su kién tai cac doanh nghiép 3,79/5
Tham gia/ hd tro cac hoi thi chuyén mon 3,83/5

Trong cac hoat dong ngoai khoa
thi yéu t6 tham gia/ hd tro cac su kién do
Nganh té chirc va cac hoi thi chuyén mén
dugc danh gia quan trong nhu nhau, déu
dat 3,83/5. Hoat dong it quan trong nhét
d6i voi syu gan két nghé nghiép theo danh
gia ctia céac sinh vién tham gia khdo sat
la tham gia hd trg cac sy kién tai doanh
nghiép (3,79/5).

Ngué‘n: Diéu tra xa héi hoc

Cdc gidi phdp doi véi nha truong:

- Nha truong can khao sat ¥ kién coa
sinh vién vé chat luong co s¢ vat chét, cac
trang thiét bi hoc tip tir d6 ting cuong bd
sung cac trang thiét bi dé phuc vu cho hoc
tap, dap g duoc cac nhu cau cia sinh vién.

- Viéc phoi hop t0 chic cac hoat
dong tiép xuc voi mdi trudong lam viée



Nghién citu trao doi ® Research-Exchange of opinion 33

rit quan trong ddi voi cac ban sinh vién.
Chinh vi vay, Khoa can tiép tuc phdi hop,
hop tac véi cac doanh nghi€p I hanh va
nha hang, khach san dé tao ra nhiéu hon
nira co hdi dugc thyc tap va lam viéc thuc
té cho sinh vién.

- Phéi hop véi cac doanh nghiép to
chuc cac hoat dong tu vén, hoi thao, hoi
nghi trao ddi kinh nghiém, dinh hudng
nghé nghiép, tuyén dung va cac hoat dong
truyén thong nham két ndi sinh vién voi
cac doanh nghiép va nha tuyén dung 1a
can thiét; Xy dung dir liéu sinh vién tot
nghiép hang nim cung cip cho cac don vi
tuyén dung; Giéi thiéu viéc lam sau khi tdt
nghiép cho sinh vién; T chirc khao sat,
lay y kién cua sinh vién, doanh nghiép vé
cac hoat dong cua don vi...

- Nha truong can tiép tuc chii dong
moi cac nha quan ly, nhan luc gioi tur
doanh nghi¢p tham gia vao hoat dong dao
tao, hd trg qua trinh nghién ctru, gidng day
trén giang dudng sat voi thyc tién.

- Nang cao nang lyc dao tao
théng qua bdi dudng trinh do cua doi
ngil giang vién, dau tu co sd vat chat
thiét yéu; cap nhat, d6i mai, xady dung
chuong trinh hoc nang dong, sang tao
va phu hgp hon véi sinh vién va dam
béo sinh vién tiép can rd rang nht voi
nghé nghiép tuong lai.

Gidi phdp doi véi doanh nghiép

- Nang cao nang lyc dao tao thong
qua boi dudng trinh d6 ctia d6i ngii chuyén
vién dao tao.

- Pay manh cong tac gin két gitra
doanh nghiép doanh nghiép va cac co s&
dao tao du lich. Piéu nay gitip sinh vién
hiéu rd hon vé doanh nghiép ciing nhu
nghé nghiép twong lai cia minh.

- Doanh nghiép tao co hoi dé sinh
vién c6 thé thuc nghiém cong viéc.

Gidi phap déi véi sinh vién
- Tim toi, kham phé va 13y viéc hoc
la yéu t6 tién quyét.

- Sinh vién cin chi dong tim hiéu
16 vé& nganh/ chuyén nganh lya chon. Tim
hiéu vé co s& dao tao va danh gia muc do
phu hgp véi ban than.

- Tich cyc tham gia cac hoat dong
do nha truong va doanh nghiép to chirc
dé c6 nhiéu hon kinh nghiém thuc tién
cua nganh.

- Sinh vién can chu dong tim hiéu
rd v€ nganh/ chuyén nganh lya chon. Tim
hi€u vé co sé dao tao va danh gid mac do
phu hgp véi ban than.

- Tich cyc tham gia cac hoat dong
do nha truong va doanh nghiép td6 churc
dé c6 nhiéu hon kinh nghiém thuc tién
cuia nganh.

- Doanh nghiép tao co hdi dé sinh
vién co thé thuc nghiém cong viéc.

Gidi phap déi véi sinh vién

- Tim toi, kham phé va lay viéc hoc
la yéu to tién quyét.

- Chu dong tim hiéu 16 vé nganh/
chuyén nganh lga chon. Tim hiéu vé co s&
dao tao va danh gid muc do phu hop véi
ban than.

- Tich cyc tham gia cac hoat dong
do nha truong va doanh nghiép td chirc
dé c6 nhiéu hon kinh nghiém thuc tién
cua nganh.

V. Két luin

Két qua nghién ctru cho thiy cac
yéu t6 tac dong toi sy gin két nghé nghiép
tuong lai cia sinh vién du lich; nghién ctru
dién hinh d4i véi sinh vién Khoa Du lich-
Truong Pai hoc Mo Ha Noi. Noi dung
dugc trinh bay trong bai viét tip trung vao
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su danh gia cua sinh vién vé& muc do quan
trong ctia cac ndi dung lién quan dén co
so dao tao co tac dong dén su gén két véi
nghé nghiép trong tuong lai ciia ho. Nhimng
nghién ciru tiép theo c6 thé tap trung vao
phén tich sau hon, st dung mé hinh IPA
dé danh gia thém murc do thyc hién thuc té
ctia nhitng ndi dung co tac dong dén sinh
vién du lich trong viéc gin két v6i nghé
nghiép tuong lai cua ho.
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