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Tom tit: Voi sy phat trién cia khoa hoc cong nghé trong béi canh cuéc cdch mang
cong nghé 4.0, phat trién du lich théng minh la mét xu hidng tat yéu cia cac diém dén du lich
trén thé gidi. Nhém nghién ciru da sit dung phirong phdp nghién civu tai ban, phirong phdp
quan sat va nghién ciru tinh huong dién hinh d@é thuwce hién phan tich va rit ra nhitng bai hoc
kinh nghiém cho Viét Nam trong qud trinh phdt trién du lich théng minh. Céc diém dén du
lich dhegre lira chon nghién ciru dién hinh bao gom: Dubai (Arab Saudi), Lyon (Phdp) va Soul
(Han Quoc). Két qua nghién civu chi ra rang phat trién du lich théng minh la mot qud trinh
can sw tham gia ciia tat ca cdc bén lién quan trong hoat dong du lich. Pé phat trién du lich
théng minh mét cach bén viing, can quan tdm t6i s phdt trién ca vé chiéu réng va chiéu sdu,
dam bdo loi ich hai hoa cia cdc chii thé tham gia vao hoat dong du lich trong qud trinh phat
trién, huong toi dat dwoc muc tiéu phat trién bén vitng o cd ba tru cot kinh té, van héa - xd héi
va méi truong tai cdc diém dén du lich thong minh.

Tir khéa: Du lich théng minh, Phat trién du lich théng minh, Kinh nghiém quéc té.

Abstract: With the development of science and technology in the context of the
4.0 technology revolution, smart tourism development is an inevitable trend of tourist
destinations all over the world. The research used desk research, observational methods and
case studies to analyze and draw lessons learned for Vietnam in the process of developing
smart tourism. The selected tourist destinations for the case study include: Dubai (Saudi
Arabia), Lyon (France) and Soul (South Korea.) Research results show that smart tourism
development is a process that needs the participation of all stakeholders in tourism activities.
In order to develop smart tourism in a sustainable way, it is necessary to pay attention to
the development in both width and depth, ensuring the harmonious benefits and interests of
the subjects involved in tourism activities during the process of developing smart tourism,
ensuring the harmonious development in all three pillars of sustainability (economy, culture
- society and environment) at smart tourism destinations.
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I. Diit vin dé:

Vo6i sy phat trién cta cudc céach
mang khoa hoc cong nghé 4.0, vi¢c ung
dung cong nghé¢ thong tin vao moi mat
cua doi séng kinh té, van héa — x3 hoi,
trong d6 c6 du lich, 1a mot xu huéng tat
yéu. Duéi tac dong cua khoa hoc cong
nghé, bang viéc tng dung nhirng cong
nghé tién tién da gop phan lam thay do6i
dién mao cuia nganh du lich, mang dén
nhiing trai nghiém tich cuc hon cho du
khach trong hanh trinh du lich ctia minh.
C6 thé néi, sy két hop gitta cong nghé véi
du lich da hinh thanh nén “du lich thong
minh” (L& Quang Pang, 2019). Phat trién
du lich thong minh s€ giup hinh thanh hé
sinh thai du lich theo xu hudng phat trién
cua khoa hoc cong nghé va tao loi ich
tuong hd gitra cac nhom dbi tuong tham
gia vao hoat dong du lich 1a du khach &
cong dong dia phuong, co quan quan 1y
nha nude vé du lich va cac doanh nghiép
kinh doanh du lich.

Tai Viét Nam, phat trién du lich
thong minh méi chi dugc Dang va Nha
nu6e dinh huéng phét trién trong nhimng
nam gan day. Vi vy, dé rat ngan khoang
cach phat trién v6i cac qudc gia khac, day
nhanh téc do phat trién du lich thong minh
tai Viét Nam, viéc nghién ctru nhiing kinh
nghiém qudc té dé rit ra nhitng bai hoc ¢6
thé ap dung cho Viét Nam trong bi canh
thuc té hién nay la rt can thiét.

II. Co s& ly thuyét

2.1. Du lich thong minh

Pé hiéu rd khai niém Du lich thong
minh, trude hét can 1am 13 khai niém “thong
minh”. Theo Pham L& Lién (2016) trong
cudn Tir dién tiéng Viét, thong minh 1a c6
nang luc tri tu¢ t6t, hiéu nhanh, tiép thu

nhanh. Piéu nay dng nghia v6i nhanh tri va
khon khéo, c¢6 kha ning tmg xir va dbi phod
mau le, tinh & v6i nhitng tinh hudng phic
tap, bét ngo. Vi vay, trudc day, khai niém du
lich théng minh duoc hiéu don thuan 1a viéc
du khéch chu dong tinh toan va lén ké hoach
du lich sao cho c6 thé tdi da héa loi ich va
trai nghiém cho chinh ban than minh trong
chuyén di. Do d6, theo cach hiéu thong
thuong, dé di du lich mot cach thong minh,
du khach s& tim cach dé t6i da hoa nhimng
gia tri va loi ich thu dugc trong khi ¢6 thé t6i
thiéu hoa chi phi bo ra cho chuyén di.

Tuy nhién, trong nhiing nim gan
day, voi sy phat trién cua khoa hoc cong
ngh¢, “thong minh” da tré thanh mat thuat
ngit thong dung dugce st dung dé mo ta sy
phat trién vé kinh té, xa hoi dugc thiic day
boi cac yéu td cong nghé nhu cam bién
(Sensor), dir li¢u lon (Big data), dir li€u
mo (Open data), cac phuong thic két ndi
va trao doi thong tin méi (vi du: Internet
of Things, RFID, va NFC) cling nhu cac
cong ngh¢ giup tang cuong kha nang suy
ludn va 13p luan (Gretzel et all, 2015).
Béng quan diém, Harrison va cong su
(2010) da dua ra khéi niém “thong minh”
1a sy khai thac cac dir liéu hoat dong gan
thoi gian thuc trong thé gidi thyc (near-
real-time real-world data) duogc tich hop,
chia sé va st dung h¢ théng phan tich, mo
hinh héa, t6i vu hoa, truc quan hoa nham
muc dich gitip dua ra cac quyét dinh tét
hon. Chinh béi su thong minh dugc phat
trién dua trén céc dit liéu duoc tich hop va
chia sé nén Hojerand Wangel (2015) cho
rang khong chi nhiing tién bo ky thuat ca
nhan ma 1a su lién két, dé)ng b0 hoa va sur
dung phdi hop cac cong nghé khac gitra
cac ddi trgng khac nhau mai 13 yéu té ¢t
161 tao nén sy thong minh.
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Véi su chuyén bién trong nhan thic
vé khai niém “théng minh”, quan diém
vé du lich théng minh vi vay ciing di co
nhiéu su thay doi. Theo d0, du lich théng
minh dugc hiéu 1 mot loai hinh du lich ¢6
gan voi viéc ung dung cong nghé thong
tin va truyén thong nham mang lai loi
ich cho cac ddi twgng tham gia vao hoat
dong du lich. Trong do, loi ich quan trong
nhat dugc quan tAm hang dau 1a cho phép
khach du lich giao tiép va tuong tac chit
ché hon véi cu dan, cac doanh nghiép kinh
doanh du lich, chinh quyén dia phuong
va cac diém tham quan du lich (Olimpia
Martucci, Alessia Acampora, Gabriella
Arcese and Stefano Poponi, 2020). Theo
khéi ni€ém nay, nhirng thanh tyu cua cong
nghé thong tin va truyén thong duoc ap
dung vao du lich thong minh dugc coi 1a
cong cu mang téi nhiing loi ich va trai
nghiém tich cuc cho du khach va cac dbi
tuong co lién quan. Chinh sy tham gia ctua
cac yéu td cong nghé thong tin va truyén
thong da tao nén sy khac biét co ban giira
du lich théng minh va céc loai hinh du lich
thong thuong.

2.2. Phdt trién du lich théng minh

Dé ¢ thé hiéu rd vé khai niém phat
trién du lich thong minh, trudc hét phai
nam rd khai niém vé phat trién. C6 thé thay,
trong lich str triét hoc, quan diém siéu hinh
xem sy phat trién chi 1a sy ting giam thuan
tay vé luong, khong c6 su thay ddi vé chat
clia sy vat. Dong thoi, nd cling xem sy phat
trién 1a qué trinh tién 1én lién tuc, khong
trdi qua nhiing budc quanh co, phtc tap.
Tuy nhién, d6i 1ap v6i quan diém siéu hinh,
trong phép bién chung, khai niém phat
trién dung dé chi qua trinh van dong theo
khuynh huéng di tir thip dén cao, tir kém
hoan thién dén hoan thién hon. Nhu vay,

khai niém phat trién khong dong nhit véi
khéi niém van dong ndi chung; dé khong
phai 1a sy bién doi tang 1én hay giam di don
thuan vé luong hay su bién d6i tuan hoan
lap di lap lai & chit ma nd con 1a sy bién
ddi vé chat theo hudéng hoan thién cua su
vat. Pay cling 1a qua trinh phéat sinh va giai
quyét mau thuén khach quan von c6 cia su
vat, 1a qué trinh thong nhat giita phu dinh
nhitng nhan td tiéu cuc va ké thira, ning
cao nhan t4 tich cyc tir su vat cii trong hinh
thai moi cua sy vat.

Véi khai niém vé phat trién nhu
trén, c6 thé hiu: “Phdt trién du lich thong
minh la qud trinh tang 1én khéng chi vé
lirong ma con la sw thay doi vé chat cdc
hoat dong du lich co wng dung cong nghé
théng tin va truyén thong theo hwéng ngay
cang hoan thién hon nham mang lai loi
ich cho cdc doi twong tham gia vao hoat
dong du lich™.

Nhu vay, ndi ham cua khai niém
trén bao gdm cac hoat dong hudng toi
su thay d6i vé ca luong va cht cua cic
hoat dong du lich. Nghia 1a, dé phat trién
du lich thong minh, s€ phai dat ra nhiing
giai phap phat trién theo ca chiéu rong va
chiéu sau. Trong do, dé phat trién du lich
thong minh theo chiéu rong, can hudng tGi
su gia ting sb lugng va mirc d6 ung dung
cong nghé thong tin va truyén thong trong
hoat dong cua cac bén li€n quan téi hoat
dong du lich. Bén canh do, dé phat trién
vé chiéu sdu, nham ning cao chat lugng
hoat dong du lich thong minh, cAn hudng
td1 viée gia tang mirc d§ hai long cua du
khach cling nhu chat lugng cudc séng ciia
déan cu dia phuong.

Chinh bé1 nhitng lgi ich ma du lich
thong minh c6 thé mang lai, viéc phat
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trién du lich thong minh d3 duoc nhiéu
qudc gia va diém dén du lich trén thé gidi
xac dinh 12 mot xu hudng phat trién tat
yéu. Phét trién du lich thong minh s& gitip
hinh thanh hé¢ sinh thai du lich theo xu
huéng phat trién ciia khoa hoc cong nghé
va tao loi ich twong hd gitra cac nhom d6i
tuong tham gia vao hoat dong du lich Ia
du khach & cong dong dia phuong, co
quan quan 1y nha nuéc vé du lich va cac
doanh nghiép kinh doanh du lich. Cu thé:
(i) d6i v6i co quan quan 1y nha nude, viée
ap dung du lich thong minh s€ gitp ting
hiéu qua quan ly nganh du lich, bdo dam
an ninh trat tu, diéu hanh toan dién hoat
dong; nidm bét duoc sd liéu vé du lich, tur
d6 c6 thé du bao, ra quyét dinh chinh xéc;
(ii) ddi v6i cong dong dia phuong va du
khéch, du lich thong minh s€ nang cao
trai nghiém trong hanh trinh du lich; tra
ctru tiép nhan va nam bat thong tin nhanh
chong, tiét kiém thoi gian, chi phi cho du
khach, hudng t6i su khac biét ndi troi, an
toan, than thién...(iii) ddi v6i cac doanh
nghiép kinh doanh du lich, viéc trién khai
hoat dong kinh doanh trén nén tang cong
nghé ngoai viéc viée tiép can khach hang
dugc dé dang hon con gitip nang cao chét
luong trai nghiém cua du khach, hudng
td1 viée nang cao nang lyc canh tranh cho
doanh nghi¢p noéi riéng va nganh du lich
n6i chung. Va dic biét, véi su hd trg cla
cong nghé, du lich thong minh s& gop phan
phat trién du lich bén viing tai cac diém
dén. Viéc phat trién du lich thong minh
khong chi dung lai ¢ viéc tng dung cong
nghé thong tin dé hd trg du khach, ma
ddng thoi con dé nang cao nhén thirc cia
ngudi dan va cac bén lién quan dé du lich
duoc phat trién mot cach hai hoa & ca 3 tru
cOt clia phat trién bén virng 1a kinh té, van

hoéa — xa hdi va moi truong. Cong ngh¢ va
su két ndi da tao co hoi phat trién cac san
pham du lich dwa trén tai nguyén ban dia,
thién nhién van ho4, tao sinh ké va hd trg
cong dong cung lam du lich. Quan trong
hon, cong nghé gitip do luong va quan ly
diém dén nhu tinh toan vé stic chira cua
diém dén, canh bdo mirc do 6 nhiém, kiém
so4t moi truong..., tir d6 thic day phat
trién du lich theo hudng bén virng.

C6 thé néi, v6i nhitng tac dong tich
cuc vé lau dai ma du lich thong minh co
thé mang lai cho tat ca cac bén lién quan
dén hoat dong du lich, viéc phat trién du
lich théng minh 1a mot Iya chon phu hop
cho cac diém dén du lich trong bbi canh
cudc cach mang cong nghé 4.0 hi¢n nay.

I11. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién cuu tai ban,
phuong phdp quan sat va nghién ctru tinh
huéng dién hinh 1a nhitng phuong phap
chinh duogc str dung trong nghién ctru nay.

Pé thuc hién nghién ciu, trudc hét
nhom nghién ctru st dung phuong phap
nghién ctru tai ban dé ra soat, tong hop va
phan tich cac dit liéu lién quan dé hé théng
va phat trién cac van d¢ 1y luan lién quan
dén phat trién du lich thong minh va c6
luan cir giup lya chon céc tinh hudng dé
thuc hién nghién ctru dién hinh. Cac dir
liéu duoc thu thip tir cac ngudn thir cip
trong h¢ théng co s& dir liéu cua Thu vién
Qubc gia Vi¢t Nam, céc sach, bao, tap chi
khoa hoc chuyén nganh...

Sau d6, nghién ctru 4p dung phuong
phép quan sat va phuong phap nghién ctru
tinh hudng dién hinh dé tim kiém cau tra
161 cho céu hoi nghién ciru: “Cac diém dén
du lich phat trién du lich thong minh nhu
thé nd0?”. Pé giai thich cho cau hoi trén,
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nghién ctru thyc hién ra soat va lya chon
03 diém dén du lich thong minh tai cac
qudc gia khac nhau trén thé giéi dé thuc
hién phan tich, bao gdm: Thanh phé Dubai
(Arab Saudi), Thi d6 Soul (Han Quéc) va
thanh phd Lyon (Phap). Ly do lya chon 03
diém dén du lich nay dé nghién ciru 14 boi
cac diém dén du lich nay toa lac tai céc
vung, lanh thd khac nhau trén thé gidi va
déu 1a nhitng diém dén da dat dugc nhimg
thanh tuu nhét dinh vé viéc phat trién du
lich thong minh. Sau cung, nhdm nghién
ctru tong hop va rat ra nhitng bai hoc kinh
nghiém phu hop c6 thé ap dung cho Viét
Nam vé cong tac phat trién du lich thong
minh trong bdi canh thyc té hién nay.

IV. Két qua va thio luin

4.1. Kinh nghiém quéc té vé phdt
trién du lich théng minh

4.1.1. Dubai, Arab Saudi

Trén thé gidi, du lich thong minh
di dugc trién khai duéi rit nhidu hinh
thirc khac nhau. Dubai dat ra muc tiéu
hoan thién hé thong phat trién du lich mot
cach toan dién. Cu thé, tit ca cac dich vu
tor khach san, nha hang, thi thyc, hang
khong...dang va s€ dugc cong ngh¢ hoa
hoan toan.

Mot trong nhitng uu tién hang dau
trong phat trién du lich théng minh cta
thanh phd nay chinh 1a hé théng co s& ha
tang va vat chat ky thuat. Hién nay, san
bay Dubai di ¢ hé thong xudt nhap canh
thong minh nho 4p dung cong ngh¢, hé
théng phuc vu sac pin dién thoai, truy cap
wifi mién phi tir cac cdy co thong minh
st dung nang lugng mat troi. Ngoai san
bay, hién c6 khoang 50 cdy co sir dung
nang lugng mit troi dugc dung 1én & khap
Dubai dé phuc vu nguoi dan va khach du
lich, tap trung chu yéu & bai bién va cac

khu vuc cong cong. Tai day, du khach cé
thé sac pin dién thoai vdi tdc d6 nhanh
gip 2.5 lan binh thuong, truy cap wifi
mién phi trong ban kinh 100m hay truy
cap nhitng thong tin can thiét vé du lich.
Ning luong dé nhitng cdy co nay hoat
dong 1a nang lugng xanh, than thién véi
moi truong. Bén canh do, du én san bay
thong minh hgp tac véi Huawei st dung
phuong phap tiép can ldy khach hang lam
trong tim cho cac hé thong sin bay hién
dai bao gdm co so ha ting hién dai véi trai
nghiém khach hang 1a mau chét. Ké hoach
bao gém cac dich vu & hau hét moi khia
canh ciia san bay, bao gdm thong tin tong
thé va hoat dong cua san bay, dich vu van
chuyén hanh khach va hanh 1y, dich vu két
ndi va Internet, giam sét video, hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép va bao tri...
bac bi¢t, Chinh phu Dubai ciing cho phép
du khéch sir dung dién thoai thong minh
dé lam ho chiéu nhdp canh. “Emirates
Smart Wallet” sit dung dir li€u ca nhan
cua khach du lich, bao gém thong tin ho
chiéu trong khi két nbi ho voi cac cong
dién tir v6i muc tiéu thong quan dé dang
hon trong qua trinh di chuyén. Bén canh
d6, mot trong nhiing dich vu san bay hién
dang duoc thir nghiém 13 “xe ddy hanh
1y thong minh”. Gidi phap nay khong chi
cho phép hanh khach di chuyén hanh Iy tai
nha ga ma con hoat dong nhu mot hudng
dan vién c4 nhan thong qua viéc thuc hién
tuwong tac thong tin trong thoi gian thuc.

Ngoai ra, Dubai dd phat trién va sir
dung céc giai phap dua trén nén tang cong
nghé trong viéc quan 1y cac san phim,
dich vu va tai nguyén du lich. Céc nguén
luc nay bao gdm céc thanh phan co so ha
tang nhu sin bay, giao thong van tai; cac
san pham va dich vu cu thé mang lai gia
tri cho khach du lich nhu khach san, nha
hang, cac diém tham quan du lich. Ngoai
ra, Dubai d3 phat trién cac Gng dung di
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dong da dang, phu hop véi nguoi dan va
du khach. Tat ca cac ung dung nay déu
gan lién voi sang kién Dubai théng minh
lién quan dén phat trién co so ha tang.

Hién tai, Dubai cling dang ap dung
cong nghé madi va duge coi la mdt trong
nhiing diém dén du lich canh tranh nhat
trén thé giéi. Khach du lich & Dubai c6 thé
kham pha cac diém du lich bang thé giao
tiép truong gan NFC, dugc tich hop voi
cac thiét bi ca nhan cua ho. Ngoai ra, dién
toan d4am may da dong gdp phan 16n vao
viéc sir dung thong tin va chia sé thong
tin. Khach du lich c6 thé két ndi lién tyc
v6i cac hé thong ma khong can tai ung
dung. Hé thdng hudng din vién du lich
“Nahaam” dugc gioi thiéu da cho phép
khéch du lich tuong tac voi hé théng mot
cach dé dang va hidu qua. San bay thong
minh ciing 12 mot phan trong sy phat trién
ctia Dubai trong linh vuc du lich v6i cong
thong minh hi¢n cho phép khach du lich
cO trai nghiém t6t hon khi nhdp canh.
Viéc tich hop céac dich vu san bay véi cac
ung dung du lich da giup vi¢c tiép can
ching dé dang va hiéu qua hon bao gid
hét. Dubai ciing thuc hién cong nghé hoa
hé thong giao thong thong minh. Sy phat
trién hé thong nay lién quan dén co so ha
tang du lich duoc hd tro boi cong nghé
v6i 34 dy 4n médi dugc khoi dong trong
giai doan 2017-2021, bao gdm may bay
khong nguoi 1ai, xe buyt va taxi tu lai...
va cac du an sang tao khac nhu m¢ rong
duong danh cho ngudi di bo, ki-6t thong
tin va cac cua hang ven duong (https://u.
ae/). Nhiing phét trién trén s giup ngudi
dung thuan tién hon trong vi¢c twong tac
thong qua céc giao di¢n thong minh.

Dinh hudéng thong minh cho phép
viéc st dung NFC trong céc h¢ théng
thanh toan thong minh bao gdm tat ca
cac phuong thuc giao thong cong cong

0 Dubai, tir tau dién ngﬁm, xe buyt, taxi
nudc hay taxi duong bo. Ngay ca kha
nang dap ung khach hang cling dang
duoc xem xét dudi goc do thong minh.
Chang han, néu nguoi goi phai cho dich
vu khach hang vi duong day ban, cudc
goi s& tu dong bi ngit va khach hang s&
duoc goi lai va két ndi v6i nhan vién dich
vu khi duong day ranh. Cac hé théng nhu
vay s€ cung cép cac dich vu kip thoi va
hiéu qua. Bén canh do, khach du lich s€
tiép xuc thuong xuyén véi cac hé thong
thong minh tir ki-Ot thong tin, hé théng
ban 1¢, hé thong giao thong va tham chi
ca hé théng cham soc strc khoe. Viéc st
dung cac ung dung di dong s€ giup du
khéch thuan tién trong viéc sir dung mét
loat cac dich vu bao gém truy cap céc
diém tham quan, nha hang, giai tri va cac
dich vu du lich khac.

Trén thyuc té, hau hét cac trung tam
mua sdm 16n nhu Dubai Mall, Mall of the
Emirates va Dubai Marina Mall, cling c6
cac (g dung cia riéng ho dé giup khach
tham quan va kham pha tit ca cac dich vu
mua sam va giai tri c6 san. Viéc quan 1y
da tro nén dé dang hon voi sy ra doi cla
cac (g dung di dong, dac biét 1a dbi voi
nhiing du khach khong quen thudc véi
thanh phd. Gan day, chinh phu da gidi
thiéu img dung Makani Dubai gitp khach
du lich dé dang x4c dinh cac dia diém. Vi
Dubai khong c6 dia chi duong phé, viéc
cung cap cac dich vu lién quan dén giao
hang, dac biét 1a cac dich vu khén cép, can
duge quan 1y mot cach hiéu qua, co thé
thuc hién dugc thong qua céc giai phap
cong nghé.

C6 thé néi, viée tmg dung cong nghé
rong khap cac hoat dong du lich di anh
huéng rét tich cuc ti trai nghiém cua tat
ca cac bén tham gia vao hoat dong du lich
tai Dubai. Trong do, diém nhén trong vi¢c
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phat trién du lich thong minh ma Dubai d3
va dang thuc hién 1a c6 mot dinh hudng
phat trién du lich théng minh toan dién
v6i trong tdm tip trung ddu tu vao cong
nghé hod h¢ théng co so ha tﬁng phuc vu
du lich. Pay 1a yéu t6 nén tang dé cac chu
thé tham gia vao hoat dong du lich tai cac
diém dén du lich thong minh chu dong
trong viéc thuc hién chuyén ddi sb.

4.1.2. Lyon, Phap

Du lich théng minh di duoc nhiéu
nude trén thé gidi trién khai véi nhiéu
hinh thtrc khac nhau. Tai thanh phd Lyon
(Phép), phat trién du lich thong minh ludn
dugc dinh huéng phat trién theo hudng
bén virng, mang lai 1oi ich hai hoa ¢ ca ba
khia canh kinh té, vin hod - xa hoi va moi
truong. Vi vay, bén canh viéc gia tang kha
nang tiép can cua diém dén du lich, thanh
phé con didc biét quan tAm tdi cac van dé
bao v€ mdi trudng va gilt gin cac nét dep
truyén thong trong phat trién du lich théng
minh (https://en.lyon-france.com/).

Vé kha ning tiép can, Lyon co két
nbi giao thong tuyét voi véi cac thanh phd
16n cia Chau Au, bao gdm dudng hang
khong, duong sit, duong bo, duong song
va tham chi ca céac tuyén duong danh cho
xe dap. Chinh quyén thanh phd Lyon luén
¢ gang 1am cho cac diém tham quan du
lich ¢6 thé dé& dang tiép can duoc cho tat
cd moi nguoi va loai bo cac trd ngai ddi
v6i viée di chuyén. Chinh quyén thanh
phd Lyon d3 thiét ké mot san pham tién
dung va hi€u qua, do 1a thé Lyon city card.
Thé nay cung cdp quyén truy cdp cho
ngudi ding vao mot sé bao tang, phuong
tién giao thong cong cong, mot sd tour du
lich ¢6 huéng dan vién va nhiéu chuwong
trinh gidm gia khac nhau. Bén canh do,
quan tAm dén nhoém nguoi yéu thé khi tiép
can cac diém tham quan du lich, cac dich
vu du lich, OnlyLyon Tourism di thiét 1ap

quan hé ddi tac v6i cong ty khoi nghiép
Mobee Travel dé giap nhing ngudi
khuyét tat co thé d& dang tiép can hon véi
khoang 30 khach san va nha hang trén dia
ban thanh phé. Piéu nay giup cho Lyon
tiép tuc khéng dinh minh 12 mot diém dén
du lich ¢6 strc canh tranh cao.

Véi su phét trién ciia hé théng chim
soc khach hang tryc tuyén OnlyLyon
Expérience, du khach khi dén thanh phd
Lyon s€¢ dugc huong loi tor nhiing 101
khuyén dugc ca nhan hoa trén dién thoai
thong minh cua ho trudc, trong va sau
khi ho dén thanh phé. Ngoai viéc dugc
trang bi kién thirc k¥ ludng vé khu vuc dia
phuong, du khach dén Lyon s& c6 co hoi
tan huong mot ky nghi doc ddo. Hon thé
nira, thong qua sy hién dién trén mang xa
hoi va cac ban tin truc tuyén, cac trang web
vé du lich nhu Lyon-France, Visiter Lyon,
Lyon city card va ung dung ‘Traboules’,
thong tin s& duoc truyén tai dén nhiéu déi
tuong khéc nhau, gitip du khach kham pha
Lyon mot cach dé dang hon.

Ngoai ra, thyc hién cam két phat
trién bén vimg, chinh quyén Lyon ludn nd
luc dé dat duoc tang trudng kinh té va van
hoa xa hoi mot cach can béng, déng thoi
quan tAm dén viéc bao ton va phat huy cac
gia tri van hod truyén thdng. Lyon cung
cép nhiéu hoat dong, nha hang va sy kién
van hoa, khuyén khich du khach va nguoi
dan tiéu dung cac san pham dia phuong.
Viéc khuyén khich nguoi dan dia phuong
tham gia vao hoat dong du lich phuc vu du
khach khong chi giip nguoi dan nang cao
sinh ké ma con tao dung cac gia tri phuc vu
cho qué trinh phat trién du lich.

Nhur vay, c6 thé thiy, voi Lyon, phat
trién du lich thong minh luén gén lién véi
qua trinh phat trién bén vimg. Cong nghé
thong tin va truyén thong khong chi dugc
tmg dung trong hau khip cac hoat dong
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du lich phuc vu du khach ma con gitap bao
t6n cac gia tri van hod truyén thong va bao
vé moi trudong, mang lai lgi ich cho tat ca
cac bén lién quan tham gia vao hoat dong
du lich tai diém dén. Ciing chinh vay nén
nam 2019, Lyon di vuot qua nhiéu thanh
phé dé xuét sic nhan danh hiéu Thu d6 Du
lich théng ctia Chau Au do Uy ban Chau
Au trao ting.

4.1.3. Soul, Han Quéc

Ciing gidng nhu Dubai, Han Qudc
chu trong hon ca vao hé théng co sO ha
tang trong phat trién du lich théng minh.
Tai Han Qudc, du lich thong minh dugc
xem 14 mot cau phan cua thanh phd thong
minh. Vi vay, du lich thong minh duogc
phat trién dya trén nhimng thanh tyu cia
viéc phat trién cac thanh phd thong minh.

Seoul ¢6 thé dugc xem 1a mot trong
nhing thanh phd thong minh nhat trén thé
gidi. Seoul da c6 mot lich sur 1au doi trong
viéc gitp con ngudi két ndi véi cong nghé.
Niam 2012, thanh phd nay di bat dau phan
phéi cac thiét bi théng minh d3 qua sir
dung cho cac ho gia dinh c6 thu nhap thép
va nhitng ngudi ¢6 nhu cau. Céng nghé
xe dién tryc tuyén (OLEV) cung cap ning
lwong cho cac phuong tién di dong. Chéng
han, khi mot chiéc xe buyt bing qua mot
trong nhirng vach danh diu c6 sy hd tro
cua cong nghé, dién s& phat ra tur cac day
cap dién bén duoi bé mat duong phé, tao
ra tur truong.

Bén canh co s& ha tﬁng va vat chat
ky thuat, thanh phd Seoul ciing rat chu
trong coéng tac tuyén truyén, nang cao
nhan thirc vé cong nghé thong minh cho
ngudi dan. Seoul di to chirc cac khoa hoc
vé cong nghé théng minh danh cho ngudi
dan tor nam 2009, voi cac bai giang do
thanh phd t6 chirc va cac 16p hoc do thanh
phd tai trg thong qua cac t6 chirc gido duc
tu nhan. Céac 16p hoc danh cho ngudi nhap

cu, nguoi thu nhap thap va nguoi gia lan
dau tién str dung thiét bi thong minh da
dugc t6 chirc. Khong chi dap ung nhimg
yéu cdu co ban vé s dung cong nghé
thong minh ma nhitng 16p hoc nay con
giang day k¥ ning str dung cac thiét bi
thong minh.

Tat ca nhitng nd lyc xay dung cic
thanh phé théng minh tai Han Qudc trong
thoi gian vira qua 1a nén tang cbt 15i dé
dat nudc nay trién khai viéc phat trién
du lich thong minh mot cach thanh cong.
bac bi¢t, trong giai doan phuc hdi sau
Covid-19, viéc phat trién hé sinh thai du
lich thong minh duogc Téng cuc Du lich
Han Qudc xac dinh 1a giai phap trong
yéu trong viéc thu hut lai khach du lich.
Theo do, viéc tao dung h¢ sinh thai du lich
thong minh va ning cao tinh bén virng cua
nganh du lich 1a trong tdm cua qua trinh
xdy dung nén tang ctia nganh du lich trong
tuong lai. Cu thé, Han Quéc van tiép tuc
mé rong viée xdy dung cac diém dén du
lich thong minh, thiic diy tng dung cong
nghé thong tin bang cach tao nén hé sinh
thai du lich thong minh rong khap, tir viéc
truyén théng nhiam thu hut du khach dén
v6i diém dén t6i viée cung cip cac giai
phép cong nghé tich hop trong cac dich vu
du lich nhu dich vu dit chd, dich vu thanh
toan thong minh, chuyén hanh 1y tw dong,
trai nghiém du lich qua thiét bi va ung
dung hién dai, cung cip dich vu phu hop
v6i lich trinh du lich cia du khach, phan
tich dir li€u du lich dua trén irng dung nén
tang dit liéu 16n, cu thé hoa diém tham
quan du lich bang viéc img dung nén tang
Metaverse... (Cardoso, 1. B. F.; Ruiz, T.
C. D., 2021). Véi dinh huéng phat trién
du lich thong minh dugc xac dinh 10 rang,
Chinh phu Han Quéc luén cha trong vao
cong tac hd tro chuyén d6i s6 d6i voi cac
doanh nghiép kinh du lich va bdi dudng
nhan lyc “thong minh” cho nganh du lich.
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Nhirng chinh sach hd tro tir Chinh phu
duoc thyc hién cu thé, phu hop véi timg
giai doan cua cac don vi cung cr?ip dich vu
du lich trong sudt qua trinh phat trién.

Nhu véy, viéc phat trién du lich
thong minh tai Han Quéc duoc thuc hién
trén nén tang xdy dung thanh phd thong
minh v6i hé thng co s¢ ha ting thong
minh sin c6. Diéu nay gitp day nhanh tdc
d6 cua qua trinh phat trién du lich thong
minh, va dac biét giap dam bio duoc
nhting loi ich ma nguoi dan c6 duge tur
qué trinh phat trién.

4.2. Bai hoc cho Viét Nam vé phit
trién du lich théng minh

Du lich thong minh méi dugc dinh
hudng phat trién tai Viét Nam trong nhiing
nam gan day, vi thé n van con 1a mot linh
vuc kha méi mé. Do d6, dé hiéu va nim
bit duoc xu thé phat trién ciing nhu ¢
nhting giai phap ung dung khoa hoc cong
nghé nhim phat trién du lich thong minh,
Viét Nam can hoc héi rat nhiéu tir kinh
nghiém phét trién du lich thong minh cta
cac qudc gia khac trén thé gisi.

4.2.1. Phat trién vé chiéu rong

Du lich thong minh dugc phat trién
trén nén tang ung dung khoa hoc cong
nghé, cong nghé thong tin - truyén thong,
day duoc coi 1a diéu kién mang tinh tién
quyét. Tuy nhién, mac d6 sin sang vé
cong nghé thong tin dé phat trién du lich
thong minh & nhiéu dia phuong tai Viét
Nam lai chua cao va 1a tr¢ ngai can duogc
khic phuc trong thoi gian t6i. Do do, viéc
gia ting muc do Ung dung cong nghé
thong tin trong cac hoat dong du lich 1a v6
cung cap thiét. Tir kinh nghiém phat trién
du lich théng minh ciia cac qudc gia trén,
c6 thé 1t ra mot s bai hoc nhu sau:

Mot la, dinh huong chinh sach phat
trién du lich théng minh

Dé gia ting murc d6 img dung cong
nghé thong tin trong cac hoat dong du lich
tai Vi¢t Nam, Chinh phu can ¢6 su hoach
dinh céc chinh sach, xdy dung cac ké
hoach, dé an cu thé dé phat trién du lich
thong minh cho tung giai doan, timg khu
vuc, tung vung, tung linh vuc cu thé, dic
biét d6i voi nhitng noi c6 tiém ning phat
trién du lich. Trong x4y dung chinh sach
can chu v hoach dinh chinh sach téng thé,
tir chinh sach dau tu xdy dung co sé ha
tﬁng, chinh sach dao tao nguén nhan luc,
chinh sach phat trién san pham du lich,
chinh sach thu hut khach du lich... Mot
trong nhitng diém yéu hién nay trong phat
trién du lich thong minh cta Viét Nam la
chua tao nén dugc su lién két bén chat
gilta cac nganh, cac linh vuc, gilta nha
nudc voi doanh nghi¢p, chua thyc sy thu
hat duoc sic manh cong dong tham gia
vao phat trién du lich théng minh. Do
vay, trong thoi gian toi, Viét Nam can cht
trong xdy dung nhiéu hon nita cac chinh
sach hd tro phat trién du lich thong minh
dé tao nén su lién két bén chat gifra cac
chu thé nay. Cac qudc gia khac rat thanh
cong trong phat trién du lich minh 1a nho
nhiing dinh hudng va chinh sach nay.

Hai 13, dau tu phat trién co s ha
tﬁng phuc vu du lich thong minh.

Mot trong nhimg yéu t6 mang dén
thanh cong trong phat trién du lich thong
minh & Phap, Dubai hay Han Qudc 1a do
ho chu trong phat trién co s& ha té‘mg phuc
vu du lich théng minh.

Viét Nam dugc danh gia 1a nudc co
tiém nang phat trién loai hinh du lich nay,
nhung mdt trong nhitng thach thuc cua
viéc phét trién du lich thong minh hién
nay 14 hé thdng co so ha tang n6i chung va
hé théng co s& ha ting phuc vu cho phat
trién du lich thong minh noi riéng con
nhiéu han ché. Do vay, trong thoi gian téi,
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Viét Nam can cha trong phat trién co s
ha tz‘ing phuc vu cho du lich thong minh
theo hudng hién dai va chuyén nghiép. Dé
lam duoc diéu d6, Chinh phu can ¢6 sy uu
tién dau tu von dé phat trién hé thong giao
thong, cac hé thong vui choi, giai tri, hé
théng nha hang, khach san hién dai voi su
tham gia t6i da cua cong nghé dé thu hut
va dap tmg cac yéu cau ciia du khach trong
va ngoai nudc. Bén canh do, ciing can chi
trong 16ng ghép dau tu ha ting phuc vu du
lich théng minh vao cac chuong trinh, dé
an phat trién kinh té - xa hoi. Trong giai
doan trude mét, viéc phu song wifi ¢o chét
luong tdt tai tat ca cac diém tham quan du
lich 1a rat can thiét dé tao da bat pha cho
su phét trién du lich thong minh tai Viét
Nam trong giai doan nay.

Ba la, chii trong phdt trién nguon
nhan luc cho du lich thong minh.

O Viét Nam hién nay, chua noi dén
du lich thong minh, nguén nhan lyc phuc
vu cho du lich néi chung con vira thiéu,
vira yéu trén tat ca cac linh vuc, tur cép
quan ly dén nhan vién. Hién nay, nhan luc
du lich c6 trinh d¢ dai hoc trd 1én van con
kha han ché, doi ngii huéng dan vién thiéu
hut va chua dugc trang bi déy du kién thire
vé cong nghé thong tin... Pay chinh 1a
rao can lon kim ham sy phat trién du lich
thong minh tai Vié¢t Nam. Do vy, trong
thoi gian té1, Viét Nam can tich cuc déy
manh hop tac quéc té vé khoa hoc cong
nghé v&i cac nude phét trién dé hoc hoi
kinh nghiép, nang cao nang luc nghién
ctru va ung dung khoa hoc cong nghé véi
phat trién du lich thong minh; hop tac
chuyén giao céng nghé ciing nhu hop tac
dau tu phat trién cong nghé cho Viét Nam.
Bén canh do, nganh Du lich can cht trong
cong tac dao tao, boi dudng, phat trién
nguén nhan lyc, dam bao nguén nhan luc
ngoai trinh do chuyén mén vé du lich phai

c6 kha ning dap ung yéu cau sur dung va
van hanh cong nghé, sin sang tiép can va
thich ung v6i du lich thong minh; thu hat
nhan tai ¢ trinh d6 cao vé cong nghé vao
lam viéc trong nganh du lich.

Bén 1a, ddy manh coéng tic tuyén
truyén, nang cao nhan thirc vé phat trién
du lich thong minh

Trong phat trién du lich, cong dong
dan cu dong vai tro quan trong. Tai céc
qudc gia phat trién, du lich thong minh
khong con la mot khai ni¢m xa la ma da
trg thanh trai nghiém thuc té ctia dai da sb
ngudi dan. Viét Nam can nang cao nhén
thirc ciia nguoi dan vé du lich thong minh,
tuyén truyén siu rong nang cao nhan thirc
ctia cong dong vé cac hoat dong du lich
tryc tuyén, nhitng uu diém va nhiing ton
tai, bat cap cua noé dé khach du lich va
ngudi dan hiéu, co nhitng hoat dong tich
cuc, “thong minh”, trdnh bi lgi dung,
lira ddo. Bén canh d6, ciing can khuyén
khich cac doanh nghiép du lich d6i méi
sang tao, rng dung cong ngh¢ trong kinh
doanh, tiép can du lich théng minh; day
manh Gng dung cong nghé trong hoat
dong quan 1y nha nudc vé du lich, nang
cao hi¢u qua quan ly, tung budc hién dai
héa nganh Du lich.

4.2.2. Phdt trién vé chiéu sdu

Tir kinh nghiém phat trién du lich
thong minh tai mot s qubc gia trén thé
gidi, c6 thé thay rang du lich thong minh
s& mang lai loi ich dédng ké cho tat ca cac
chi thé tham gia vao hoat dong du lich,
cu thé 1a du khach, cong déng dan cu dia
phuong, cac co quan quan 1y du lich va
cac doanh nghiép kinh doanh du lich.
Vi viy, phat trién du lich théng minh vé
chiéu sau, can quan tAm téi nhing loi ich
ma cac bén lién quan c6 dugc trong qua
trinh phat trién.
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Trong do, vé phia du khach, ho can
phai 1a khach du lich “théng thai”, co
hiéu biét vé trai nghiém du lich mot cach
toan di€n, quan tam dén su phat trién bén
vitng va c6 trach nhiém véi diém dén du
lich cling nhu sin sang sir dung cong nghé
thong minh dé chia sé, 361 méi, tuong tac
linh hoat véi cac bén lién quan va san
sang sang tao nhiing trai nghiém du lich
ctia ban than. Di véi du khach, viéc tng
dung cong nghé thong tin vao hoat dong
du lich ngoai vi¢c nang cao trai nghiém
trong chuyén di thi con giup ho tra ciru,
tiép nhan va niam béat thong tin nhanh
chong, giup tiét kiém thoi gian, chi phi.
Tu @6 ho s€ dugc cam nhan su khac biét
ndi troi, an toan, than thién va su khuyén
khich tuong tac, trao ddi thong tin tai cac
diém dén du lich. Vi vay, tiép can tir goc
d6 quan 1y diém dén du lich, cac diém
dén du lich thong minh can chu trong vao
hoat dong truyén thong, quang ba dé tiép
can va truyén tai t6i khach hang nhiing
lgi ich ma du lich thong minh mang lai,
dong thoi trién khai nhitg huéng dan cu
thé trong viéc hd trg du khach tiép can
va ung dung cong nghé nham gia ting
nhitng trai nghiém tich cuc trong chuyén
di ciia minh.

Ngoai ra, du lich thong minh chi that
su phét trién bén vimg khi khuyén khich
duogc su tham gia cua cong dong va dam
bao mang lai nhiing 19i ich lau dai cho
cong dong trong qua trinh phét trién du
lich. Vi vay, can c¢6 chién luoc va ké hoach
cu thé cho sy tham gia cia cong déng dia
phuong vao cac hoat dong du lich thong
minh, dong thoi phai dam bao viéc nang
cao chét lugng cudc séng cua dan cu tai
cac diém dén du lich thong minh. Trong
d6, can quan tam dén viéc nang cao sinh
ké, bao ton cac gia tri vin hoa truyén
théng va bdo v€ moi truong; ddm bao su
hai 10ng ctia nguoi dan vé cac khia canh

kinh té, vin hod - x4 hoi va moi truong tai
diém dén. Pay ciing 13 yéu t6 then chot
g6p phan dam bao loi ich hai hoa cho cac
bén lién quan trong qua trinh phét trién du
lich thong minh.

DPbi véi cac co quan quan ly vé
du lich, du lich thong minh s€ gilp tang
hiéu qua quan ly nganh du lich, ddm bao
an ninh trat tu, diéu hanh toan dién hoat
dong cling nhu quang ba du lich hudng
t6i phat trién thi truong qudc té, ting thu
ngan sach tir du lich tir xa hdi hoa va giup
ndm bét duoc sb lidu vé du lich tir d6 co
thé du béo, ra quyét dinh chinh xac dé tao
tinh dot pha. Bén canh do, du lich thong
minh con gitp quang ba du lich hudng téi
pham vi toan cau, thu thap thong tin df:fly
du tir phan hdi cia du khach dé co diéu
chinh phu hop. Vi vay, cic co quan quan
1y nha nuéc vé du lich can co nhiing co
ché, chinh sach cho su phat trién du lich
thong minh tai diém dén, dong thoi cam
két cung cép dit liéu mé hd tro cho cac bén
lién quan, quan 1y quyén riéng tu dir liéu
va hd tro thic ddy quan hé ddi tac cong tu
trong qua trinh cong nghé hoa hoat dong
du lich, gbp phan thuc day kinh doanh du
lich mot cach hiéu qua.

Vé phia doanh nghiép kinh doanh
du lich, dé bt kip xu huéng phat trién du
lich thong minh, can chu trong dau tu dé
c6 céc thiét bi thu thap, chia sé dir liéu,
chia sé tai nguyén tic thoi. Piéu nay sé
lam tang su lién két chudi gia tri, tang kha
nang canh tranh, hiéu qua phdi hop tap thé
va tinh linh hoat trong hé sinh thai du lich
thong minh.

Nhu vay, dé phat trién du lich théng
minh vé chiéu sdu, can tim cac giai phap
mang lai lgi ich cho tt ca cac bén lién
quan toi hoat dong du lich tai diém dén.
Nhirng giai phap nay can phai hudng t6i
viéc thuc hién muc ti€u phat trién bén
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viing & ca ba tru cot kinh té, van hoa - xa
hdi va mdi trudong.

V. Két luin

Qua trinh nghién ctru dién hinh
viéc phat trién du lich thong minh tai mot
s6 qubc gia trén thé gi6i da chi ra rang
phat trién du lich thong minh 13 mot qua
trinh can sy tham gia cua tit ca cac bén
lién quan trong hoat dong du lich, trong
do6 vai tro quan trong tién dé, tao nén tang
cho su phat trién 1a dinh hudng va chinh
sach hd tro phat trién du lich thong minh
ciia Chinh phi. Dé phat trién du lich
thong minh mét cach bén viing, cAn quan
tam t&i sy phat trién ca vé chiéu rong va
chiéu sau, ddm bao loi ich lgi ich hai hoa
ctia cac chu thé tham gia vao hoat dong
du lich trong qua trinh phat trién, hudng
té1 dat duwgc muc tiéu phat trién bén virng
& ca ba tru cot kinh té, van hoa - x4 hoi
va moi trudng tai cac diém dén du lich
thong minh.
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