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Tém tit: Phat trién chiong trinh dap vmg chudn danh gia chat lwong chuong trinh dao
tao dai hoc 1a can thiét vi cdc tiéu chudn danh gia chat lwong sé la kim chi nam dinh huong
cho cdc bude cia chu trinh phdt trién chirong trinh. Tuy nhién, chwong trinh tiéng Anh hién
dang ap dung tai khoa Du lich, Truong Pai hoc Mo Ha Noi (FOT-HOU) la chuong trinh tiéng
Anh chuyén nganh thi diém nén chwa dwoc danh gid tong thé. Vi vdy, muc tiéu ciia nghién ciru
nay nham danh gia dwoc mirc dg dap vmg cia chiong trinh tiéng Anh chuyén nganh du lich
véi chuan danh gid chat luwong chuong trinh dao tao dai hoc cua Bo gido duc va dao tao, tir
dé dwa ra nhitng gidi phdp dé tiép tuc phdt trién chwong trinh tiéng Anh chuyén nganh Du
lich - Truong Pai hoc Mo Ha N¢i. Giai phap dwoc dé xuat la sw thay doi vé muc tiéu chung,
muc tiéu riéng, chudn dau ra, dé cuong hoc phd‘n, ban ddc ta va ma trgn deé thi.

Tir khoa: chwong trinh, phat trién chwong trinh, danh gia, chudn dau ra (CDR), chuong trinh
dao tao (CTPT ).

Abstract: Developing curriculums aligning the standards for assessing the quality of
university training programs is necessary because the quality assessment standards will be
a guideline for the curriculum development cycle. However, the current English curriculum
at the Faculty of Tourism, Hanoi Open University (FOT-HOU) is a pilot one, so it has not
been evaluated overall. Therefore, the objective of this study is to assess the response level
of this curriculum to the quality assessment standards of university training programs issued
by the Ministry of Education and Training (MOET), then to give out solutions to develop it,
referring to both its strengths and existing problems. The proposed solution is a change in
the curriculum’s common objectives, specific objectives, outcomes, course syllabus and exam
specification and matrix.
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I. Diit vin dé

Ngay nay, phat trién chuong trinh
dap tng chuan danh gia chit luong
chuong trinh dao tao dai hoc 1a can thiét
vi cac tiéu chudn danh gia chét luong sé
1a kim chi nam dinh hudng cho ndi dung
duogc thé hién trong dé& cuong phat trién
chuong trinh. Cac tiéu chudn danh gia sé
gitip cung cép cac tiéu chi danh gia va
lugng hoa dugc cac ndi dung can giang
day sao cho bam sat dugc nhu cau cua xi
héi. Vi vay, chuan danh gia chét luong
chuong trinh dao tao dai hoc vira 1a muc
tiéu nhung ciing 1a dong luc dé cac truong
cai tién hoat dong dio tao cua minh. Tai
khoa Du lich — Truong Pai hoc M¢ Ha
Noi, chuong trinh tiéng Anh hién dang ap
dung 1 chuong trinh tiéng Anh chuyén
nganh Du lich thi diém nén chua dugc
danh gia tong thé. Vi vay, di dén lic can
nhin lai myc ti€u, ndi dung, phuong phap
day va hoc ciling nhu céc phuong thuc
kiém tra, danh gia xem c6 dap Gng dugc
chuan danh gia chat luong chwong trinh
dao tao dai hoc hay khong.

II. Co s6 1y luin vé chwong trinh
va phat trién chwong trinh

2.1. Khai ni¢ém chwong trinh

Khai niém chuong trinh trong tiéng
Anh dich 1a Curriculum. Tuy nhién, thuat
ngit nay duoc nhiéu nha khoa hoc gido
duc dich sang tiéng Viét 1a chuong trinh
giao duc, chuong trinh dao tao, chuong
trinh day hoc, chuong trinh hoc, chuong
trinh mon hoc ... hodc doi khi chi dich
la chuong trinh. Thuat nglt nay trong céc
nha trudng hay cac tai liéu tiéng Anh ciing
dugc dinh nghia va giai thich theo nhiéu
cach khac nhau tuy thudc vao su nhén
manh y nghia cda tir nay ¢ muc d§ khac

nhau. Theo Portelli (1987), da c6 hon 120
dinh nghia vé thuat ngir nay da xuét hién
trong cac tai liéu chuyén nganh vé gido
duc. White (1995) nhan dinh: “chuong
trinh 12 mot ké hoach dao tao phan anh cac
muc ti€u gido duc, dao tao ma nha truong
theo dudi. Ban ké hoach d6 cho biét noi
dung va phuong phéap day va hoc can thiét
dé dat duoc muc tiéu dé ra.” Dudi goc do
rong hon voi su nhén manh vao phat trién
ky nang va céc gia tri khac ma ngudi hoc
dat dugc trong truong, Ronald C. Doll
(1996) thé hién quan diém: “Chuong trinh
hoc cua nha truong 1a ndi dung gido duc
va cac hoat dong chinh thic va khong
chinh thtrc; qué trinh trién khai ndi dung
hoat dong, thong qua d6 ngudi hoc thu
nhan duoc kién thirc va sy hiéu biét, phat
trién cac k¥ ning, thai do, tinh cam va cac
gia tri dao duc dudi sy td chtrc cua nha
truong.” Nhu vay, viéc quan niém thé nao
1a chuong trinh khong phai don thuan 1a
van dé dinh nghia ma con thé hién quan
diém cuia mdi ngudi vé gido duc.

2.2. Khdi niém chwong trinh dao
tao va chwong trinh day hoc

Co 1€ vi tinh phtrc tap cua thuat ngtr
curriculum nén trong céc tai liéu hudéng
dan ciing giai thich rd khai niém va noi
ham céc khai niém dé tranh sy nham lan.
Theo Théng tu sé 04/2016/TT-BGDDT
ngay 14 thang 3 nam 2016 cua B trudng
B0 Giao duc va Dao tao:

- Chwong trinh dao tao cua mot
nganh hoc (Program) & mét trinh do cu
thé bao gé)m: muc tiéu, chuin kién thc,
ky nang, thai d¢ cua nguoi hoc can dat
dugc sau khi t6t nghiép; ndi dung, phuong
phap va hoat dong dao tao; diéu kién co
s& vat chat - k¥ thuat, co cAu t6 chue, chirc
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nang, nhi€ém vu va cac hoat dong hoc thuat
cua don vi dugc giao nhiém vu trién khai
dao tao nganh hoc do (Thong tu 04, 2016)

- Chuong trinh
(Curriculum) ciia mdt chuong trinh dao

day hoc
tao & mot trinh d6 cu thé bao gdm: muc
tiéu chung, muc tiéu cu thé va chuan dau
ra déi véi nganh hoc va maéi hoc phd‘n; noi
dung dao tao, phwong phap danh gia va
thoi luong doi voi nganh hoc va moi hoc
phan . (Thong tu 04, 2016)

Theo céc dinh nghia nay thi chuong
trinh dao tao ciia mdt nganh hoc (Program)
bao gdm tit ca cac thanh t6 tao nén sy thanh
cong cua mot co s& dao tao, vi vay thuong

B GD&DT quin Iy

thudc su quan 1y cp cia trudng, co sé dao
tao hay cac khoa. Con chuong trinh day
hoc (curriculum), tiy theo co cdu to chirc
va quy dinh timg co s& gido duc, ¢ thé do
bd modn thude khoa hodc khoa thude truong
quan 1y. Trong khuon kho nghién ctru nay,
thuat nglt chuong trinh dugc dung voi
nghia l1a chuong trinh day hoc (curriculum)
va phat trién chuong trinh s& duoc hiéu 1a
phat trién chwong trinh day hoc (curriculum
development) va thudc sy quan ly cta bo
mon. Diéu nay ciing pht hop véi so do cua
tac gia Tran Hiru Hoan (2011) trong tap bai
giang vé phat trién chuong trinh gido duc
danh cho hoc vién khoéa dao tao chuyén
nganh quan ly giado duc:

CHUONG TRINH KHUNG

Truong quan ly

l

CHUONG TRiNH PAO TAO CUA TRUONG

MON HQC ——} MON HQC MON HOQC
Seees 1 _____ T L L e | .
1 I
1 I
: Muc Néi Fl}mg Chllﬁ'ﬂg trinh day hQC Ma trfEm Ngéin l'{éng :
1 tiéu chi tiet » muc tidu ciu hai va :
| mon mén hoe cz?:m triic to chirc thi |
Khoa! | hoc dé thi :
: A :
B§ mon : :
1 3 [
! Hoc ligu Hinh thirc Phuong Hinh thirc thi, ||
quinly (gido trinh, (€ tochic @»  phip  [&» KT-DGkétqua |
: day - hoc hoc tipmén |
- 1
' day - hoc Hoc |
1 |
| |
1 |
| 1
re - -, Y, |
So do 1: Chuong trinh dao tao va chuong trinh day hoc
(Nguon: Tran Hitu Hoan, 2011)
2.3. Khdi niém phat trién trinh lién tuc lam hoan thién chwong

chwong trinh

Theo tic gia Nguyén Thanh Son
(2014), “phdt trién chwong trinh la qud

trinh.” Téc gia Alvior (2014) thi cho rang:
“phdt trién chwong trinh la qud trinh hé

thong, tien bg, co chu dich va dwoc lén ke
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hoach nham tao ra nhitng cai thién tich
cuwc trong hé thong gido duc.” va  “moi
khi ¢6 sw thay déi hay phdt trién xay ra
trén thé gidi, chuwong trinh gido duc ciia
truong cing chiu anh huong. Chwong
trinh can dwoc cdp nhat aé dap vung nhu
cau xd héi.” Mic du cach dinh nghia vé
phat trién chuong trinh 1a khac nhau nhung
déu c6 mot diém chung, do 1a, “phat trién
chuong trinh” 1a sy thay d6i hay b6 sung
lién tuc. D6 khong phai 1a mot chu trinh
ma diém két thic lai 14 diém khoi dau, két
qua la tao ra mot chuong trinh méi c6 chét
lwong t6t hon.

2.4. Tam quan trong cua phadt trién
chwong trinh

Viéc phat trién chuong trinh tai cac
co s& gido dyc 1a can thiét va khong thé
tranh duoc vi chuong trinh 13 san pham cua
thoi dai. Khi thoi dai thay doi thi chuong
trinh can phai thay doi theo. Ngay nay voi
cac thanh tyu khoa hoc, k¥ thudt va nhu
cau ngdy cang da dang cta thi trudong lao
dong thi mgt chuong trinh cang phai dugc
ra soat, cap nhat, b sung thuong xuyén.
bac biét khi viéc phat trién chuong trinh
dang chuyén dan tr hudng tiép cén noi
dung, muc tiéu, phat trién sang hudng
tiép can qudc té CDIO véi yéu cau tao ra
nhimg chuong trinh v&i chuan dau ra chat
luong dap mg hiéu qua moi nhu cau xa
hoi thi viéc phat trién chuwong trinh ngay
cang trd nén quan trong hon bao gid hét.

2.5. Chu trinh phat trién chuwong
trinh day hoc

Phat trién chuong trinh 13 mot qua
trinh lién tuc né s& bao gdm céc budc sau:

Bucdc 1: Phan tich béi cinh va nhu
cdu dao tgo: chuong trinh day hoc phai
phtt hop véi thé ché chinh tri, trinh d6 phat

trién kinh té-x3 hoi, khoa hoc-cong nghg,
truyén théng van hoa, yéu ciu chuyén
mén va nhu cu nhan lyc caa thi truong
lao dong dé 1am co so thiét ké.

Buorc 2: Xdac dinh muc tiéu chung
va muc tiéu cu thé: tirc 1a xac dinh“cai dich
hudng tdi” cua qua trinh gido duc — dao tao
nhim hinh thanh va phat trién nhan cach
con ngudi, nhitng dirc tinh nghé nghiép.

Buwéc 3. Thiét ké chwong trinh day
hoc: Ttc 1a qua trinh xay dung ndi dung,
ké hoach dao tao, céc yéu cau va diéu
kién bao dam nham thyuc hién chuong
trinh day hoc.

Buéc 4. Thuc thi chwong trinh day
hoc: Pua chuong trinh day hoc vao thir
nghiém va thuc hién.

Budérc 5. Danh gia chwong trinh day
hoc: Viéc danh gia chuong trinh can duoc
thuc hién trén co s két qua thtr nghiém
va lay y kién rong rdi cac nha khoa hoc,
chuyén gia gido duc, d0i ngii giang vién,
sinh vién hodc phu huynh sinh vién va
nguoi s dung lao dong

Sau mdi chu trinh, qua két qua danh
gia chuong trinh s& khic phuc nhiing
tdn tai cta huong trinh trudce, tir do chét
lugng cua chuong trinh ngay cang duogc
nang lén.

Trong cac budc cua chu trinh phat
trién chuong trinh thi danh gia 1a budc
quan trong vi n6 bao gdm cc tiéu chi gitp
xac dinh mirc d dap ung cia chuong trinh
v&i mot chudn danh gia nao d6. Muc dich
cua danh gia gitp xac dinh diém manh,
diém yéu cua chuong trinh gido duc trude
khi dem ra thyc hién, hodc dé xéac dinh
hiéu qua cua né khi da thyc hién qua mot
thoi gian nhat dinh.
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gia CTDH

4.Thue
hién CTDH

2.Xac dinh
muc tiéu

3. Thiét
k& CTDH

So d@6: Chu trinh phat trién chwong trinh day hoc

Tuy theo cach tiép cén trong xay
dung chuong trinh hoc nhu da trinh bay
trong 1.2.3, ciing nhu quan diém gido duc
ma nguoi ta s& quyét dinh danh gia cai gi,
danh gia nhu thé nao? Nhung bat ké theo
quan diém nao thi danh gi4 phai tra 10i hai
cau hoi sau day: 1) Chuong trinh dao tao
hay chuong trinh mén hoc c6 dem lai két
qua nhu mong mudn hay khéng (c6 dat
dugc muc tiéu da xac dinh hay khong)?;
2) Can cai tién chuong trinh ddo tao hay
chuong trinh mon hoc theo hudéng nao?
(Tran Hiru Hoan, 2012). V& phan loai danh
gid, c6 bdn loai gdm: 1) Panh gia nghiém
thu/tham dinh; 2) Péanh gid qué trinh; 3)
Panh gia tong két; 4) Panh gia hiéu qua.

Khi danh gia chuong trinh dao tao
thi can danh gia dua trén cac tiéu chuan
va tiéu chi danh gia dé dam bao do tin cay
va do gia tri. Céc tiéu chuén va tiéu chi dé
danh gia cac chuong trinh dai hoc tai Viét
Nam dugc quy dinh trong Tai li¢u hudng
dan danh gia chat luong chuong trinh dao
tao céc trinh do cua gido duc dai hoc theo
Thong tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 cta B9 truéng Bo GD&DT (goi
tat 1a Thong tu 04) kém theo Cong vin sb

(Nguon: Nguyén Vii Bich Hién, 2012)
1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019
ctia Cuc Quan 1y chét lugng, Bo GD&PT.
Thong tw 04 gom 11 tidu chuan va 50 tiéu
chi danh gia chuong trinh dao tao gom: 1)
Muc tiéu va chuan dau ra ctia chuong trinh
dao tao; 2) Ban mo ta chuong trinh dao tao;
3) Céu tric va ndi dung chuong trinh day
hoc; 4) Phuong phap tiép can trong day va
hoc; 5) Panh gia két qua hoc tap ctia nguoi
hoc; 6) Doi ngli giang vién, nghién ciou
vién; 7) D41 ngili nhan vién; 8) Ngudi hoc
va hoat dong hd trg ngudi hoc; 9) Co sé vat
chat va trang thiét bi; 10) Nang cao chat
luong; 11) Két qua dau ra.

Pay 1a cac tiéu chuan va tiéu chi
danh gia chuong trinh dao tao (Program).
Tuy nhién, bai nghién ctru nay chi gidi han
vao chuong trinh day hoc (Curriculum)
nhu da trinh bay ¢ trén, vi vay cac ti€u
chuén phu hop voi chuong trinh day hoc
1a tiéu chuan 1,2,3,4,5 gdbm: 1) Muc tiéu
va chuan dau ra cua chuong trinh dao
tao; 2) Ban mo ta chuong trinh dao tao;
3) Céu tric va ndi dung chuong trinh day
hoc; 4) Phuong phap tiép can trong day
va hoc; 5) DPanh gia két qua hoc tip cua
ngudi hoc. Muc tiéu cua chuong trinh dao



52 Nghién citu trao doi ® Research-Exchange of opinion

tao can dugc xac dinh rd rang, phu hop
v6i st mang, tAm nhin cta co so gido duc.
Chuan dau ra can duogc xac dinh 16 rang,
bao quat va phan anh duoc yéu cau cia
cac bén lién quan. Ban mo ta chuong trinh
dao tao can dﬁy da thong tin, cdp nhat va
can dugc cong bd cong khai. Chuong trinh
day hoc dugc thiét ké dua trén chuan dau
ra, ¢6 ciu tric, trinh ty logic. Cac phuong
phap day hoc duoc thiét k& phu hop dé
dat duoc chuin dau ra. Viéc danh gia két
qua hoc tap cua nguodi hoc dugc thiét ké
phu hop véi mic do dat duoc chuan dau
ra. Phuong phap danh gia két qua hoc tap
da dang, dam bao do gia tri, do tin cay va
su cong bang.

I11. Phwong phap nghién ciru

Muc dich chinh cua bai nghién ctru
1a nham danh gid duoc muc do dap tmg
ctia churong trinh tiéng Anh chuyén nganh
du lich v6i chuan danh gia chit luong
chuong trinh dao tao dai hoc cia Bo gido
duc va dao tao, tr d6 dua ra nhitng giai
phap dé tiép tuc phat trién chwong trinh
tiéng Anh chuyén nganh Du lich - Trudong
Pai hoc Mé Ha Noi.

Vé pham vi nghién ciru, bai viét
nghién ciru mot s van dé 1y luan vé
chuong trinh va phat trién chuong trinh.
Pham vi thoi gian 1a tor nam 2018-2021.
Day 1a thoi gian bat dau ap dung chuong
trinh tiéng Anh chuyén nganh du lich
nganh quan tri dich vu du lich va I hanh.
Vé pham vi vé khong gian, bai viét nghién
clru viéc phat trién chuong trinh tiéng Anh
chuyén nganh Du lich d4p tng chudn danh
gia chét luong chuong trinh dao tao dai
hoc trong bdi canh khoa Du lich — Truong
bai hoc Mé Ha Noi.

Vé phuong phéap nghién ctru va thu
thap dir liéu, bai viét ap dung 3 phuong
phap nghién ctru, bao gém:

3.1. Phwong phdp hoi ciru tai liéu

Tong quan tai liéu trong va ngoai
nude vé cac ndi dung lién quan dén chu dé
nghién ctru gitp lam rd nhing van dé Iy
luan va thuc tién vé chuong trinh va phat
trién chuong trinh trong d6 tap trung vao
tiéu chuan danh gia chat luong chuong
trinh dao tao dai hoc, trén co s¢ d6 xay
dung bo giai phap nham phat trién chuong
trinh tiéng Anh chuyén nganh du lich dép
Gmg chuan danh gia chét luong chuong
trinh dao tao dai hoc.

3.2. Phuwong phdp so sanh, déi chiéu

Viéc so sanh, d6i chiéu chuong trinh
tiéng Anh chuyén nganh du lich tai khoa
Du lich véi cac tiéu chuan danh gia chat
luong chuong trinh dao tao dai hoc cua
Bd Giao duc va Dao tao trong chuong 2
nham danh gia mirc 46 dap ung chuin cua
chuong trinh, tir 6 tim ra nhimng diém ton
tai, 1 co so cho viéc dé xuét giai phap
trong chuong 3.

3.3. Phwong phdp phdn tich va
tong hop

Trong toan bd qué trinh thuc hién
bai viét, nhém nghién ctru tong hop tat
ca nhitng dir liéu thu thap, tién hanh phan
tich, danh gia mirc do dap ung chuan cua
chuong trinh, téng hop cac diém ton tai va
dé xuat giai phap.

IV. Két qua va thao luin

4.1. Mirc d¢ ddap g tiéu chudn
dinh gid chit lwong chuwong trinh dao
tao dai hoc cia By Gido duc va Dao tao
ciia Chwong trinh Tiéng Anh chuyén
nganh du lich

Theo Tdi liéu hiedng dan danh gid
chat luong chwong trinh dao tao dai hoc
theo Thong tw 04/2016/TT-BGDPT, nhém
nghién ctru da thu thap dir liéu va phan tich
murc d6 dap ung céc tidu chudn 1-5 cua
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chuong trinh Tiéng Anh chuyén nganh du
lich. Sau d6, nhom rat ra két ludn vé& murc
d6 dap ung ctia chuong trinh véi tiéu chuan
danh gi4 chét luong chuong trinh ddo tao
(CTDT) dai hoc ciia Bo GD&DT dong thoi
néu bat cac diém manh, diém ton tai va dé
xuét ké hoach phat trién. Cac muc do dap
{mg duoc chuyén doi trong dwong tir murc
dd dat chuan theo quy dinh. Cy thé nhu sau:

Mirc 1: Hoan toan khong dap ting
yéu cau cua tiéu chi, phai c6 giai phap
khéc phuc ngay

Mike 2: Khong dap ng yéu ciu cia
tiéu chi, can c6 nhitng giai phap khic phuc

Mike 3: Chua dap tGng day du yéu
cau cua tiéu chi nhung chi can c6 mot sb
cai tién nho s& dap ung duoc yéu cau

Mikc 4: Dap (mg yéu cau cua tiéu chi

Mike 5: Dap tmg t6t hon yéu ciu ctia
tiéu chi

Mikc 6: Dap g rét tot yéu cau cia
tiéu chi

Mikc 7: Déap tmg xuit sic yéu cau
cua tiéu chi

Két qua tong hop duoc thé hién qua
bang sau:

Tiéu chuén Mure do
dap ung

1. Muc tiéu va CBR cua 3
chuong trinh
2. Ban m6 ta chuong trinh 3
3. Cau tric va ndi dung cua 3
chuong trinh
4. Phuong phap tiép can trong 4
day va hoc
5. Danh gi4 két qua hoc tap cua 36
sinh vién ’
Danh gia chung 33

Két qua danh gia muc do dap ing cu
thé nhu sau:

- Muc tiéu cua chuong trinh phu hop
v6i sit ménh va thm nhin cta Khoa, phu

hop v6i1 muc tiéu cia gido duc dai hoc quy
dinh tai Luat gido duc dai hoc, tuy nhién
chua dugc xac dinh du rd rang nén sé kho
dé do luong, danh gia chinh xac.

- Chuan dau ra (CPR) cua chuong
trinh bao quat dugc céc yéu cau chuyén biét
nhung chura bao quat tt cac yéu cau chung
ma sinh vién can dat duoc sau khi hoan thanh
chuong trinh. Ban mé t4 chuong trinh chua
c6 ma trin néu rd cac CDR vé kién thre, ky
nang, mic do ty chu va tu chiu trach nhiém
cling chua c6 ma tran CBDR ddi v6i cac hoe
phan. CPR phan anh dugc yéu cau ciia cac
bén lién quan va dugc ra soat thuong xuyén
nhung lai chua dugc diéu chinh trong sudt
giai doan 2018-2021.

- Céc dé& cuong hoc phan duoc ra
so4t va chinh sira hang nam, chuin theo
quy dinh cua Truong. Tuy nhién, tat ca
cac dé cuong déu chua c6 CPR ciia hoc
phén, ma tran lién két noi dung véi CBR,
ma tran tuong thich giita CBR hoc phan
voi CDR cua CTDT, phuong phap day-
hoc va phuong phép kiém tra danh gia
dat CBR

- Chuong trinh c6 két cau, noi dung,
phuong phap day-hoc va phuong phap
kiém tra danh gia phu hop, dap tmg CBDR
va nhu cu cua cac bén lién quan; viéc
danh gia két qua hoc tap duoc tién hanh
theo quy dinh.

- Ban md ta chwong trinh va dé
cuong hoc phan dugc cong bd cho sinh
vién va sinh vién d& dang tiép can. Hién
tai, cd hai tai liéu nay déu chua duoc
dua 1én trang thong tin di¢n tir cia khoa
nén céac bén lién quan khac chua tiép can
dugc. Ngoai ra, chuong trinh chua c6 dbi
sanh nén chua co6 tinh tich hop.

Két qua danh gia trén da néu 1d: vé
tong thé chuong trinh Tiéng Anh chuyén
nganh du lich chwa dap ung tiéu chuan
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danh gia chét lugng CTDT dai hoc ciia Bo
gido duc va dao tao. Tuy nhién véi muc
dd trung binh 3,3, theo Bang Murc do dap
g yéu cau theo quy dinh cia Théng tw
04/2016/TT-BGDDT thi Chuong trinh
chua dap ung dy du yéu ciu cua tiéu chi
nhung chi cdn c6 mot sd cai tién nho s&
dap ung duoc yéu cau.

4.2. Pé xudt gidi phdp phdt trién
chwong trinh tiéng Anh chuyén nganh
ddp irng chudn danh gid chit lwong
chwong trinh dao tao dai hoc nganh
Du lich

Pé khic phuc nhiing ton tai va
huéng toi nang cao chit lugng ciia chuong
trinh ddo tao Tiéng Anh chuyén nganh du
lich, nhém nghién ctru dé xuat mot s6 giai
phép nhu sau:

Gidi phdp 1: Chinh siva va bo sung
ban moé ta chwong trinh dao tao theo
hwong chi tiét, ddy dii hon

Dua trén cac muc ti€u hién hanh,
nhom nghién ctru ¢4 mo ta rd rang va chi tiét
tirg muc tiéu vé kién thirc, k§ nang va thai
dd gitp cac muyc ti€u cod thé duoc luong hoa,
phuc vu cho cong tac do luong va danh gia.

Ngoaira, CDR cua chuong trinh duoc
diéu chinh chi tiét hon, bam sat CDR ciia
Khoa v&i ma tran thé hién cic chudn dau ra
cu thé vé kién thirc, k¥ ning, nang lyc tu chi
va tu chiu trach nhiém c6 thé do ludng, danh
gia duoc va ma tran thé hién CDR cho timg
hoc phan. Nhom nghién ctru dé xuét sir dung
thang Bloom (B1-B6) dé thé hién muc do
yéu cau vé kién thirc, thang Dave (D1-D5)
vé k¥ ning va thang Krathwohl (K1-K5) vé
dao dtrc va trach nhiém.

Pé thé hién mdi twong quan giira
CDPR cic hoc phan (CLOs) véi CDR
chung cta chuong trinh dao tao tiéng Anh
khoa du lich va chuin dau ra cta Khoa
(PLOs), nhém nghién ctru da xay dyng ma
tran d6i sanh nhu sau:

Bdng: Ma trdn twong thich giita Chudn dau ra hoc phan véi Chudn dau ra CTPT
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Gidi phap 2: Ra sodt, chinh swra va
cdp nhét dé cuwong hoc phén va dé cwong
chi tiét hoc phan

Pé khic phuc nhiing thiéu sét ciia dé
cuwong hoc phan hién hanh, nhom nghién
ctru d& xudt ra soat va chinh sira cac dé
cuong hoc phan va sira d6i, bd sung mot
s6 thong tin trong dé& cuong nhu sau:

Vé muc tiéu ciia hoc phdn: nhom
dé xuét chinh stra lai muc tiéu hoc phﬁn
huéng téi dap ing myc tiéu/chuan dau ra
cua chuong trinh dao tao.

Vé chudn dau ra cia hoc phan:
nhom dé xudt bod sung chuan dau ra cia
hoc phan twong thich véi chuan dau ra cia
chuong trinh dao tao.

Vé noi dung gidng day trong hoc
phan: phai cin c vao muc tiéu/chuin
dau ra ciia hoc phan dé xay dung ndi dung
giang day (bai hoc/chu d&) trong hoc phan.
Noi dung giang day dugc thiét ké nham dat
duoc chuan dau ra cua hoc phﬁn, co trinh
bay rd sd tiét hoc (Iy thuyét/thyc hanh).

Vé ma trdn twong thich gitta Chudn
dau ra HP (CLO) véi Chudn dau ra CTPT
(PLO):

Xay dung ma tran tuong thich gitra
Chuan dau ra HP va Chuan dau ra CTDT
dé thay dugc mbi twrong quan giira hai bo
chuan dau ra.

Vé phirong phdp day hoc va kiém tra
danh gia: dugc xay dung nham dat dugc
cac CLO tuong tng.

Vé dé cuong chi tiét hoc phan: xay
dung dé& cuong chi tiét hoc phan, trong
d6 bd sung cac thong tin chi tiét vé hoc
phan nhu thong tin giang vién, ké hoach
day hoc va chuén bi cua nguoi hoc nham
dat cac CLO, mo ta chi tiét vé phuong
phép day hoc va kiém tra danh gia nhim
dat CLOs, yéu cdu cua giang vién dbi

v6i hoc phan, mo ta chi tiét vé cach thic
danh gia ket qua hoc tap cua sinh vién.

Pé minh hoa cho cac dé xuét nay,
NNC d3 tién hanh chinh stra d@é cwong hoc
phan va d& cuong chi tiét hoc phan Tiéng
Anh chuyén nganh du lich 1.

Gidi phap 3: Xdy dwng bdn ddc
ti dé thi va ma trgn dé thi cho méi
hoc phin

Viéc xay dung ban dic ta dé thi va
ma tran dé thi cho mdi hoc phan s& giup
cu thé héa phwong phap kiém tra, danh
gia nham dat dugc CPR cua hoc phén,
dam bao chat lugng ctia cong cu kiém tra
danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc.
NNC da xay dung ban dic ta dé thi Tiéng
Anh chuyén nganh du lich 1 bao gém
huéng din xay dung d& kiém tra, danh
gia dung nhitng muc tiéu day hoc du dinh
dugc danh gia va bao dam sy dong nhét
giita cac dé kiém tra dung dé phuc vu
cung mot muc dich danh gia. Trong khi
d6, ma tran dé kiém tra chtra dung nhiing
thong tin co ban vé cdu trac dé kiém tra
nhu: thoi lugng, s6 lwong cau hoi, dang
thirc cau héi, linh vuc kién thuc, cép do
ning lyc cua ting cau hoi. Ma trdn dé
kiém tra duoc xay dung dia vao ban dic
ta dé thi, thé hién 1o cu trac d& thi va
dam bao danh gia dung muc dich va dbi
tuong lam bai thi.

V. Két luan va khuyén nghi

Bai viét da nghién ctru 1y thuyét vé
chuong trinh va phat trién chuong trinh.
Trong do6 xac dinh o ndi ham cua thuat
ngtt chuong trinh (curriculum) va phan
tich cac budc cia chu trinh phat trién
chuong trinh.

Ngoai ra, chuong trinh tiéng Anh
chuyén nganh du lich hién dang ap dung tai
khoa Du lich-Truong dai hoc M& Ha No6i
cling duoc danh gia dé tim hiéu do dap tmg
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v6i chuan danh gia chuong trinh dao tao
dai hoc cua B9 gido dyc, tir d6 dé ra cac
giai phap dé tiép tuc phat trién chuong trinh
trong nhiing chu trinh tiép theo.

Vé khuyén nghi, cac bude cua qua
trinh phat trién chwong trinh phai dugc
nhin nhan nhu mot mit xich quan trong
va c6 lién quan dén toan bo qué trinh phat
trién, khong nén bo qua hay xem nhe bét
ky budc nao. Ngoai ra, viéc ra soat, danh
gid, cai tién chwong trinh tiéng Anh tai
khoa Du lich can duoc tién hanh thudng
xuyén, c6 quy dinh, quy trinh va phai
huéng toi dap Gmg cac tiéu chuan danh
gia chuong trinh dao tao dai hoc cua Bo
giao duc.
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