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Tém tit: Céc dich vu tai chinh ma ngdn hang thwong mai (NHTM) cung cdp cho khach
hang (KH) ciing la nhitng dich vu tao ra thu nhdp cho cac NHTM va vi vdy, xét vé nguyen ly
thi d@é ndng cao hiéu qua hoat déng kinh doanh, cdc NHTM phdi tang cwong cung cdp cdc
dich vu tai chinh cho KH, qua do sé giup tang thu nhdp cho ngan hang. Tuy vay, viéc tang
cwong mé réng dich vu tai chinh cung cap cho KH nham tang thu nhdp khéng hoan todn
dong nghia véi viéc sé givip cac NHTM ndng cao dwoc hiéu qud kinh doanh, thdm chi né con
lam suy giam hiéu qua, diéu nay da duoc mot 56 nghién cuu quéc 1é chi ra. Poi véi Viét Nam,
nhitng nam qua viéc mo rong dich vu tai chinh duwoc cac NHTM quan tam chu y va dat duoc
nhitng két qud rat tich ciee, qua do khéng chi givp cdc NHTM tiang nhanh thu nhép va dép
ing ngdy cang tot hon nhitng nhu cau ciia KH trong nén kinh té. Tuy vdy, néu xét tir géc do
hiéu qua thi chiea dép ving dwoc ky vong, thé hién qua cdc hé s6 ROA hay ROE con & mikc
twong doi thap so véi cac NHTM cdc nide.

Bai viét ndy sé tdp trung danh gid cdc tac dong cia viéc da dang héa thu nhdp dén hiéu
quad kinh doanh cua cac NHTM Viét Nam

Tir khoa:Thu nhdp cia NHTM, Hiéu qua kinh doanh cua NHTM, Tac dong cua da dang hoa
thu nhdp dén hiéu quda kinh doanh ciia NHTM.

Abstract: Commercial banks’ financial services to customers are also revenue-
generating services for them. Therefore, in order to increase business performance,
commercial banks must strengthen their provision of financial services to consumers, thereby
boosting the bank’s income. However, expanding financial services offered to consumers in
order to raise income does not imply that commercial banks would enhance their business
efficiency. On the contrary, it might potentially impair commercial banks’ efficiency, as shown
in several worldwide research studies. In recent years, the growth of financial services in
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Vietnam has grabbed the attention of commercial banks and produced extremely beneficial
outcomes, allowing commercial banks to not only rapidly generate income but better satisfy
the demands of clients in the economy. However, in terms of efficiency, it has fallen short of
expectations, as seen by the comparatively low ROA or ROE coefficients when compared to
commercial banks in other nations.

This paper provides empirical evidence on the impact of income diversification on the
business performance of Vietnamese commercial banks from 2010 to 2020.

Keywords: Income of commercial banks, Business efficiency of commercial banks, Impact of

income diversification on business performance of commercial banks.

I. Pit van dé

Cho dén nay di c6 nhiéu nghién ctru
vé tac dong cua da dang hoa thu nhap dén
hi€éu quéa hoat dong cuia cac NHTM trén
thé giéi va trong nudc dua dén cac két
luan khac nhau vé vai tro cta hoat dong da
dang héa thu nhap dén hiéu qua hoat dong
ctia cac NHTM. Mot sé nghién ciru chi ra
viéc da dang hoa thu nhap s€ giup cac ngan
hang gia tang hiéu qua nhu Chronopoulos
et al. (2011), Lee et al. (2014), Hd &
Nguyén (2015), Lé & Pham (2016),
Nguyén (2017), Nguyén (2019). Elsas
va cong su (2010) nghién ctu anh hudng
cua da dang hoa thu nhép dbi vé6i hieu qua
kinh doanh tai NHTM céc nudc phat trién
nhu Australia, Canada, Phap, Puc, Y,
Anh, My, Tay Ban Nha, va Thuy Si trong
giai doan 1996 — 2008 két qua nghién ctru
chi ra rang da dang hoa thu nhap gitp cai
thién kha ning sinh 151 ciia ngan hang ké
ca trong giai doan cudc khung hoang tai
chinh toan cAu 2007/2009. Tai cac nuéc
moi ndi, nghién ctru cia Sanya va Wolfe
(2011) ciing cho thiy viéc da dang hoa
thu nhdp gitp lam gidm rdi ro pha san
va gia tang loi nhuan cho cac NHTM.
Trong khi 6, mot s6 nghién ctru khac lai
dua ra cac két luan nguoc lai, chéng han:
Mercieca va cong su (2007) cho rang cac
ngan hang nho tai Chau Au khong thu

duogc hiéu qua tich cuc tir da dang hoa thu
nhap. Khi thu nhap phi truyén théng cao
s& d4n dén loi nhuan thép hon, gia tang rui
ro va 1am giam loi nhuan diéu chinh rui ro.
Hon nira, cac hoat dong giao dich mang
lai rui ro va khong tao ra nhiéu loi nhuin
hon. Theo Lepetit va cdng su (2008), cac
ngan hang c6 su phu thudc nhiéu vao cac
hoat dong phi 1ai s€ c6 nguy co v& ng cao
hon so véi cic ngan hang chii yéu cung
cap cac khoan vay. Méi quan hé tich cyc
s& xay ra dbi véi cac ngan hang nho chu
yéu dua vao hoat dong hoa hong va phi
dich vu

O trong nudc, gan ddy ciing c6 mot
sd nghién ctu vé tac dong cua da dang
hoéa thu nhap dén hiéu qua kinh doanh cua
cac NHTM Viét Nam, trong d6, dang chu
¥ nhét 13 nghién ctru cua Nguyén Ngoc
Khanh (2021) da st dung mo6 hinh dinh
luong hdi qui nham danh gia tic dong ctia
da dang hoa thu nhép dén hoat dong cua 28
NHTM Viét Nam (bao gom 15 NH duoc
niém yét va 14 NHTM chua dugc niém
yét) trong giai doan 2010 - 2018. Viéc
nghién ctru sy tac dong dén hoat dong cua
cac NHTM nay 1a twong ddi toan dién vé
goc do hiéu qua kinh doanh, tac dong ddi
v6i hoat dong phi tin dung va dén mirc 46
rii ro cua danh muc tai san. Két luan tir
nghién ctru nay la: Pa dang hoa thu nhap
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tac dong tich cyc d6i véi hiéu qua kinh
doanh nhung qud trinh ndy con dién ra
cham, nhung viéc da dang hoéa thu nhap
lai lam gia tdng mrc d) rui ro cua danh
muc tai san cua cac NHTM.

Bai bao niy cung cap bang chimg
thuc nghiém vé tac dong cua viéc da dang
hoa thu nhép t61 hiéu qua kinh doanh cua
29NHTM Viét Nam trong giai doan 2010-
2020 tap trung chil yéu vao tac dong cua
viéc da dang hda thu nhép téi hi¢u qua
kinh doanh cuia cac NHTM.

I1. Phuwong phap nghién ciru
2.1. M6 hinh nghién cuu

Dit liéu sir dung trong nghién ciru déu
duoc thu thap tr Béo cao tai chinh cua 29
NHTM Vi¢t Nam trong giai doan 2010 —
2020 tir co s& dit liéu FiinPro. Mau nghién
ctru gdm toan bd cac NHTM thoa man diéu
kién co ddy du bao cdo tai chinh trong giai
doan 2010-2020, vi vy mau nghién ciru c6
tinh dai dién cao. Trong nghién ctru nay,

mo hinh nghién ctru dugc xay dung trén co
s& ké thira nhing két qua nghién ctru tir mo
hinh gdc cuia Lee et al (2014)
Mo hinh nghién curu:
Yit: B0 + BIDIVit+ Bx)<it + eit
Bién phu thudc do luong hiéu qua
hoat dong cia cac NHTM (ROA, ROE)

Bién doc 1ap 1a chi sb da dang hoa
thu nhép cua ngéan hang (IDV)

Bién kiém soat bao gdm: quy md
doanh nghiép (SIZE), co ciu ngudn vén
(ETA), téc d6 tang trudng tai san (GR), quy
mod hoat dong tin dung (LTA), du phong
cho vay (LLP), quy mo tién gui (DTA),
hiéu qua quan Iy (OTR), téc d6 ting trudng
kinh t& (GDP), ty 1¢ lam phat (INF)

M6 hinh hdi quy duoc tac gia st
dung dé phan tich tac dong cua da dang
hoa thu nhap dén hiéu qua hoat dong cua
cac NHTM. Céc bién ctia mo hinh dugc

trinh bay qua Bang 1.

Bdng 1. M6 ta cdc bién trong mé hinh

Tén bién Ky hicu Cich tinh
bién
Hicu qua hoat dong ROA |Loinhudn sau thué/TQng tai san binh quan
i T ROE |Loi nhuin sau thué¢/Von chi s¢ hiru binh quan
1 - (INT? + NON?)
Pa dang hoa thu nhap DIV |INT = Thu nhap 1ai rong/Thu nhap hoat dong
NON = Thu nhap rong ngoai 13i/Thu nhap hoat dong
Quy mo doanh nghiép SIZE |Logarit (tong tai san)
Co cdu ngudn von ETA |Von chi so hitu/Tong tai san

Tdc d9 ting truong tai san GR |(GR,-GR)/GR,

Quy mo hoat dong tin dung| LTA |Cho vay KH/Tong tai san

Dy phong cho vay LLP |Dy phong cho vay/Tong tai san

Tién gtri cua KH va tién gui cta céc to chire tin dung/Tong

Quy mo tién gui DTA @i san

Hi¢u qua quan ly OTR | Chi phi hoat d@ng/Téng thu nhap hoat dong
Tdc do ting truong kinh té | GDP | Thu thap tir IMF

Ty 1€ lam phat INF | Thu thap tir IMF

Nguon: Tong hop ciia tic gia
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2.2. Phwong phap nghién ciru

Dé phan tich tic dong cta da dang
héa thu nhap dén hiéu qua hoat dong cua
cac NHTM Vi¢t Nam, nhém tac gia su
dung phuong phap phan tich thong ké mé
ta, phan tich ma trdn tuong quan va udc
lwong mé hinh hdi quy GMM. Trong diéu
kién gia thiét noi sinh bi vi pham, phuong
phap GMM cho ra cac hé sé udc luong
vitng, khéng chéch, phan phdi chuan va
hi€u qua. Antoniou va cong su (2006)
da chimg minh phuong phdp GMM Ia
phuong phap phu hop d6i véi mé hinh
dong. Cac tac gia khuyén nghi sir dung
phuong phap GMM dé loai bo cac van dé
ndi sinh, va phuong phép nay cling cho

cac uoc luong viing khi cé hién tuong
phuong sai thay ddi va tu twong quan.
Pé dam bao cac udc luong theo phuong
phap GMM la phu hop, kiém dinh Sargan
va/ hoac Hansen dugc su dung, kém theo
kiém dinh vé tu tuong quan bac 2. Udc
lugng D-GMM phu hop khi quy moé cd
mau nho, va nguoc lai nén lya chon udc
luong S-GMM. Vi vay, nhom tac gia lua
chon héi quy theo uéc lugng S-GMM.

I11. Két qua va thio luin

Thong ké md ta bao gom gia tri
trung binh, trung vi, 46 1éch chuan ciing
nhu gi tri nhé nhat va gia tri 16n nhét cua
céc bién c6 trong mo hinh.

Bdng 2. Théng ké mé td cdc bién

Bién S0 quan sit  Trung binh D¢ léch chuan Gia tri nhé nhat  Gia tri I6n nhat
ROA 319 0.0089 0.0083 -0.0599 0.0557
ROE 319 0.0969 0.0823 -0.5633 0.2957
DIV 319 1.0710 0.0944 0.0098 0.6533
SIZE 319 32.073 1.3337 28.067 34.96
ETA 319 0.1045 0.0623 0.0406 0.4611
GR 319 0.2026 0.2476 -0.3924 1.4701
LTA 319 0.5447 0.1364 0.1473 0.8006
LLP 319 0.0071 0.0029 0.0011 0.0255
DTA 319 0.7215 0.1594 0.0472 0.9053
OTR 319 0.7940 0.1882 0.1435 1.5563
GDP 319 5.9368 1.2608 2.9 7.08
INF 319 5.7326 4.8934 0.63 18.58

Két qua phan tich théng ké mo ta
duogc trinh bay ¢ Bang 2 cho thdy cé su
khac biét vé da dang hoéa thu nhap, hi¢u
qua hoat dong va cac yéu tb khac tac dong
dén hiéu qua hoat dong cia cac NHTM
Viét Nam. Bién ROA, ROE cua cic
NHTM duoc niém yét c6 mirc trung binh
l1a 0.0089 va 0.0969, ngan hang c6 ROA,
ROE nho nhat 13 -0.0599; -0.5633 va 1én
nhat 14 0.0557; 0.2957. Piéu nay cho thiy
su chénh léch 16n vé hiéu qua hoat dong
ciia cac NHTM. Chi s6 da dang hoa thu

Nguén: Két qud tinh toan cua tac gid
nhé@p c6 muc trung binh 1a 1.071, NHTM
c6 mirc da dang hoa thu nhap cao nhét
13 0.6533, murc thap nhat 13 0.0098, diéu
ndy ciing chi ra rang co6 sy chénh léch 16n
vé chi s6 da dang hoa thu nhap cia cac
NHTM Viét Nam.

Déi v6i cac bién kiém soat, quy mo
ngan hang c6 sy khac bi¢t 16n gitra cac
NHTM Viét Nam. Co cdu ngudn von co
mirc trung binh 13 0.1045 cho thiy vén

chu s& hiru cia cac NHTM Viét Nam o
muc kha thép, tuy nhién c6 su chénh léch
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kha 16n trong cac NHTM Viét Nam. Toc
do tang trudng tai san cia cac NHTM Viét
Nam cling c6 su khac bi¢t 16n, bén canh
nhiing ngan hang c6 muc dJ tang trudng
duong thi vAn c6 ngan hang co toc dong
tang truong tai san am. Quy mo tin dung
va quy mo tién giri ciia cac ngan hang
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cling c¢6 su chénh 1éch va bién dong 16n
trong giai doan 2010-2020. Dy phong cho
vay va hiéu qua quan ly cua ngan hang c6
su thay ddi trong giai doan 2010-2020.

Bang 3 cho biét hé s twong quan
gitra bién phu thudc voi cac bién doc lap
va gilra cac bién doc 1ap v6i nhau.

Bdng 3. Ma trdn hé so twong quan giita cdc bién trong mé hinh

DIV | SIZE | ETA GR LTA | LLP | DTA | OTR | GDP | INF
DIV | 1.0000
SIZE [-0.0497| 1.0000
ETA |-0.0347|-0.7507 | 1.0000
GR |-0.0027 | -0.0622 | -0.0894 | 1.0000
LTA [-0.1643| 0.3985 |-0.2541 |-0.1974 | 1.0000
LLP |-0.0884]0.2142 | 0.0356 |-0.2607 | 0.4418 | 1.0000
DTA |0.0144 | 0.4717 [-0.6706 | 0.0223 | 0.4301 | -0.0831 | 1.0000
OTR | 0.9994 |-0.0583 | -0.0363 | -0.0049 | -0.1648 | -0.0945 | 0.0224 | 1.0000
GDP | 0.0136 |-0.0519| 0.0097 | 0.0878 | 0.0151 [-0.1118 | 0.0185 | 0.0150 | 1.0000
INF | 0.1469 |-0.2060 | 0.1671 | 0.1476 | -0.3535|-0.0716 | -0.1467 | 0.1425 | 0.0660 | 1.000

Bang 3 cho thdy: Hé sb tuong
quan giira cdc bién doc lap khong 16n
hon 0,8, do vay giita cac bién khong
c6 hién tugng da cong tuyén (Cohen,
1988). Két qua phan tich twong quan
gitra céc bién doc 1ap trong mod hinh
cho thy kha ning xay ra hién tugng da

Nguon: Két qua tinh todn ciia nhém tdc gia
cong tuyén gilta cac bién doc 13p trong
mo hinh 1a khong cao.

Bang 4 kiém dinh tinh phu hop cua
hoi quy bang phuong phiap GMM dugc
danh gia théng qua kiém dinh F, théng ké
Sargan va Arellano-Bond (AR).

Bdng 4. Két qua hoi quy

Bién ROE ROA
DIV 0.0810%** 0.00975%%**
SIZE 0.0230%** 0.000916***
ETA -0.0153 0.0374%***
GR 0.0293%** 0.00384***
LTA 0.0766*** 0.007027%**
LLP -2.820%*** -(0.299%**
DTA -0.0384** 0.00391*
OTR -(0.242%** -0.0290%**
GDP 0.00237* -0.0000366
INF 0.00229%*%** 0.000253%**
AR1 0.058 0.010
AR2 0.105 0.339
Sargan 0.000 0.000

*p<0,] **p<0,05 ***p<(,0]

Nguon: Két qua tinh todn ciia nhom tdc gia




Nghién citu trao doi ® Research-Exchange of opinion 37

Két qua wéc lugng bing phuong
phap GMM cho thdy mé hinh khong ton
tai khuyét tat. Cu thé: Kiém dinh sy tu
trong quan cua phan du cho thiy co tu
tuong quan bac 1 (hé sb p-value ctia AR
(1) nho hon muc y nghia 10%) va khong
c6 ty twong quan béc 2 (hé s p-value cua
AR (2) 16n hon mirc y nghia 10%). Kiém
dinh Sargan c6 p-value 16n hon mirc y
nghia 5%, cho thdy m hinh va cac bién
dai di¢n sir dung l1a phu hop.

Pa dang hoa thu nhap c6 mdi quan
hé cung chiéu véi hiéu qué hoat dong ctua
cac NHTM Vi¢t Nam v6i mic y nghia
1%, tuy nhién muc do tic dong cua da
dang hoa thu nhap dén ROE (0.081) 16n
hon dén ROA (0.0098). Két qua nay dong
thudn voi Meslier et al. (2014), Vinh et al
(2015), Le et al (2016), nhung trai nguoc
v6i két qua nghién ctru ctia DeYoung et al
(2004), Mercieca et al (2007).

Quy md ngin hang c6 mdi tuwong
quan thuan chiéu véi hiéu qua hoat dong
cua NHTM Viét Nam véi mic y nghia
1%. Diéu nay cho thay khi mo rong quy
mo hoat dong kinh doanh thi s& gop phan
lam tang hiéu qua kinh doanh cua céc
ngan hang. Két qua nay phu hop véi Lee
et al. (2014) va Vinh et al. (2015), nhung
trai nguoc véi két qua cua Meslier et al.
(2014).

Co cdu ngudn von c6 tac dong cung
chiéu dén hiéu qua hoat dong cua céc
NHTMduoc do ludng bang ROA véi mirc
y nghia 1%. Diéu nay duoc giai thich ring
khi NHTM c6 ty 1& vén cha s¢ hitu trén
téng tai san cao thi ngan hang ty chi von
dé hoat dong kinh doanh gép phan ting
hiéu qua hoat dong ctia caic NHTM.

Toc d6 tang trudng tai san cod tac

dong cung chiéu dén hiéu qua hoat dong
ctia cac NHTM véi bién phu thuoc ROE
va ROA déu v6i mic y nghia 1%. Cac
NHTM c6 tdc do ting trudng tai san 16n
c6 loi thé trong hoat dong kinh doanh va
gop phan gia ting loi nhuan.

Quy mo hoat dong tin dung c6 tac
dong cung chiéu dén hiéu qua hoat dong
cua cic NHTM véi muc y nghia 1%.
Diéu nay cho thdy khi quy mé hoat dong
tin dung ting 1én cung voi chat lugng tin
dung duoc dam bao s& gdp phan gia ting
hiéu qua hoat dong cua cac NHTM.

Du phong cho vay c6 mdi quan hé
nguoc chiéu dén hiéu qua hoat dong cua
cac NHTM véi mirc y nghia 1% va mic
d6 tac dong kha 16n, dic biét 1a ddi véi mo
hinh bién phu thudc ROE, hé sb hdi quy
la 2.82.

Quy md tién giri c¢6 mdi quan hé
khong thong nhét trong hai moé hinh voi
bién phu thuéc ROE va ROA. Quy md
tién glri c6 quan hé cung chiéu véi hiéu
qua hoat dong cua ngén hang véi bién phu
thuoc ROA, két qua nay phu hop véi két
qua nghién ctru cia Meslier et al (2014)
va Lé (2017). Quy mo tién giri ¢6 quan hé
nguoc chiéu véi hiéu qua hoat dong cua
ngan hang voi bién phu thuoéc ROE, két
qua nay phu hop véi két qua nghién ciru
cua Sanya & Wolfe (2011).

Hiéu qua quan 1y c6 quan hé nguoc
chiéu véi hiéu qua hoat dong cua cac
NHTM Viét Nam véi muc y nghia 1%.
Diéu nay c6 thé giai thich khi hiéu qua
quan 1y cia ngan hang khong tét hay chi
phi tang s€ lam giam hi¢u qua hoat dong
cua cac NHTM Viét Nam

Téc do ting truong kinh té va Ty
1¢ lam phat 1a hai bién vi md dua vao méd
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hinh. T¢ d6 ting trudng kinh té tac dong
cung chiéu dén hiéu qua cia NHTM véi
bién phu thudc ROE, ty 1€ lam phat c6 tac
dong cung chiéu dién hiéu qua hoat dong
cua cac NHTM véi muc y nghia 1%.

IV. Két luan va khuyén nghi

Két qua hdi qui cho thdy hiéu qua
kinh doanh cua NHTM chiu su tac dong
ctia nhiéu nhén td, trong d6 cac nhan té
tac dong manh nhét 1a da dang hoéa thu
nhép, qui mo6 hoat dong tin dung va hi¢u
qua quan ly. Tir d6 ching t6i c6 mot sb
khuyén nghi sau day:

Thir nhat, Tang von chii s& hitu. Qui
mod von chi s¢ hiru 12 nhan té quyét dinh
viéc trién khai va mo rong hoat dong ngan
hang, qua d6 giup da dang héa thu nhap
— MGt trong cac bién sb tac dong manh
nhit dén hiéu qua kinh doanh cua cac
NHTM Viét Nam. Viéc ting vbn cha so
hiru nam trong 16 trinh tai cdu trac ngin
hang duogc trién khai tir nim 2012 bang
Quyét dinh 254/QD-TTg ngay 1/3/2012
ctua Thu tuéng Chinh phu Viét Nam. Thuc
hién 19 trinh nay von chu sé hitu caa cac
NHTM Viét Nam tang kha nhanh. Tuy
vay, vi¢c tang von chu s& hitu cia cac
NHTM con nhiéu khé khin chi yéu do
thi trudng ching khoan Viét Nam van con
1a thi truong can bién, kho khan cho viéc
phat hanh ¢6 phiéu ctia cic NHTM. Hiéu
qua kinh doan ciing con han ché nén kha
nang tich tu von théng qua trich 1ap qui tai
d4u tu con han hep.

Thir hai, M6 rong tin dung. Nhirng
nam qua, hoat dong tin dung cua cac
NHTM Viét Nam ngay cang dugc mé
rong, danh muyc cho vay cua cac ngan
hang ngay cang da dang. Tuy vay, hoat
dong tin dung cua hé thdng ngan hang Viét

Nam muc d6 rii ro tiém 4n van kha cao
trude hét 1a do hé thong thong tin tin dung
chua thuc su dap tng duoc yéu cau tham
dinh tin dunghodc 1a d¢ tin cay chua cao,
hodc thong tin thiéu tinh cap nhat, trinh
dd nang luc cia ddi ngli can b tin dung
tai mot sb ngan hang it nhiéu van con bj
han ché, nhét 13 tai nhitng ngan hang nho.
Thém vao d6, mot sd nim gan day moi
truong kinh té vi mo ctia Viét Nam tuong
dbi bat 6n do cac tac dong tiéu cuc tir thi
truong tai chinh toan cau trong khi ning
lyc ing ph6 khung hodng cia Viét Nam
con nhiéu han ché, diéu nay khién rui ro
tin dung ciia hé thong ngan hang Viét Nam
1a kha cao va dé phong v¢ rui ro budce cac
ngan hang phai tang trich 1ap du phong rui
ro tin dung. biéu nay lai khién hiéu qua
kinh doanh cua cdc ngan hang giam sut
(Két qua hdi qui cho thay bién sé LLP tac
d6ng tiéu cuc 16n nhat d&én hiéu qua kinh
doanh cua cac ngan hang). Tu thyuc tién
hoat dong tin dung chiing t6i cho rang cac
ngan hang Viét Nam can chi y cac van dé
sau day:

1. Tang cudng cong tac tham dinh
tin dung bam sat thong 18 qudc té vé hoat
dong tin dung, dac bi¢t chl trong yéu
t6 minh bach va ky luat thi truong, diéu
nay phai dugc tuan thu trong ndi bd tung
ngan hang ciling nhu tdng cuong cong tac
giam sat tin dung ctia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.

2. Voi tu cach mot trung gian tai
chinh quan trong bac nhat trén thi truong
tai chinh, 1a “canh tay nbi dai” cua Ngan
hang Nha nudc trong thuc thi chinh sach
tién té thi thiét nghi cac ngan hang can ¥
thirc vai trd va vi thé ctia minh dbi véi viée
kiém soét cac ngudn tién nhan rdi trong
nén kinh té. Mot khi cac ngén hang di co
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¥ thirc trén trong ngudn tién tam thoi nhan
r0i trong nén kinh té thi trong moi giai
doan ho nén ting cudng huy dong von,
diéu nay s& giup cac ngudn tién khong bi
mat phuong huéng trong luu thong trong
mot s6 giai doan nén kinh té chiu céc cu
soc 16n khién nhu cau vén tin dung tam
thoi bi thoai lui va chinh phu cling s& thuan
loi hon trong viéc kiém so4t cac hoat dong
dau co thao ting thi truong.

3. Pay manh hoat dong cho vay
ngang hang (P2P Lending). Hoat dong P2P
Lending c6 sy phat trién kha nhanh trong
mot s ndm gan ddy boi cac doanh nghiép
fintech nhung qui md van con rat han ché
(Nguyén Manh Hung & Ta Thu Hdng
Nhung, 2020). Ttr thang 6 nam 2020, Thu
tuong Chinh phu da chi dao Ngan hang
Nha nudc Viét Nam thir nghiém trién khai
loai hinh hoat dong P2P. Mac du vay, cho
dén nay thi hoat dong P2P Lending tai
Viét Nam van chua c6 nhiéu tién trién do
chua c6 van ban phap luat vé hoat dong
nay. Tuy vay, nhiing rui ro phat sinh tur
hoat dong P2P ctia mot s6 nuée (Bui Thiy
Hing, 2019) dit ra yéu cau viéc trién khai
hoat dong ndy phai than trong. Trudc hét,
Viét Nam can phai nhanh chéng ban hanh
khung phap luat vé hoat dong P2P trén co
s& d6 kiém soat chat ché tir khau cip phép
dén gi61 han qui mo va pham vi hoat dong
cuia cac t chire, trach nhiém cua cac bén
lién quan khi xay ra sy c6.

Thir ba, Nang cao hiéu qua quan
ly.Trong kinh doanh ngan hang, KH Ia
trung tdm va dé trién khai thanh cong cac
dich vy thi cac ngén hang phai tiép can gan
nhit v6i cac KH muyc tiéu cua mdi ngén
hang mudn huéng t6i. Viéc thiét ké mot
hé théng cac chi nhanh/phong giao dich
chinh 12 nham hién thuc hoa muc tiéu nay.

Khi dwa ra quyét dinh mé mét chi nhanh/
phong giao dich, cac ngan hang phai tinh
t6i cac yéu t6 tac dong nhu muc do hoat
dong cua kinh té dia phuong, nhu cau ddi
v6i dich vu ngan hang maoi, sy canh tranh
trong cung cap dich vu ngan hang tai dia
phuong, trinh dJ, nang luc cua nha quan
1y s€ quan ly chi nhanh/phong giao dich,
nhitng phi ton khi thanh lap chi nhanh/
phong giao dich ...(World Bank, 1992).
Tai Viét Nam, viéc thiét 1ap mot chi nhanh/
phong giao dich luon dugc cac ngan hang
xem la mot lya chon co6 tinh quyét dinh
dé mo rong thém KH, tang thu nhap boi
nhimg dich vu truyén thdng van dem lai
ngudn thu nhap chu yéu cho cac ngan
hang va dé ting thu nhdp budc cic ngan
hang phai mo rong thém KH. Viéc duy tri
s6 lwong chi nhanh/phong giao dich 16n
chi thich hop khi cac ngan hang cung cip
cac dich vu truyén thdng va k¥ thuat cong
nghé bi han ché. bat trong diéu kién ky
thuat cong ngh¢ hién dai, ngan hang cung
cép cac dich vu ngéan hang hién dai cling
nhu doi hoi cia KH ngay cang khat khe
hon v& tinh an toan, tién ich, nhanh chong,
chi phi thap thi mang ludi chi nhanh/phong
giao dich truyén théng c6 1& khong con
phu hop bdi KH thuc hién cac giao dich
ma khong can co su hién dién cta can bd
ngan hang vao bt ctr thoi gian nao dong
thoi hé théng mang ludi hoat dong cang
16n thi chi phi hoat dong cang cao. Viéc
cat giam cac thu tuc gidy to s& tiét kiém
chi phi dang ké cho cc ngin hang ciing
nhu dem lai lgi ich cho KH vi s& tiét kiém
duogc thoi gian giao dich. Mgt bién phap
khac ma cac ngan hang Viét Nam can chi
y trién khai gan véi ap dung coéng nghé
cao trong hoat dong ngan hang d6 1a sip
xép lai lyc lugng lao dong: Véi qui mo )
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luong lao dong duoc duy tri kha cao nhu
hién nay tai mot s6 ngan hang s& dan dén
chi phi lwong cao trong khi mét sd budc
cong viéc trong mot sd giao dich co thé
duoc tu dong hoa thi cadc ngan hang nén
can nhic chuan hoéa, moé ta cu thé chi tiét
cac budc cong viéc va kha nang 4p dung
tri tu¢ nhan tao cho tung cong viéc cu thé,
tir d6 s& quyét dinh sd luong bién ché cho
phu hop. Piéu nay khéng chi giup ngin
hang tiét giam duogc chi phi luong, ma con
phuc vu t5t hon KH.
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