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Tom tit: Trong chu trinh hoat dong cua thw vién, phuc vu ban doc la khau cuoi
cung. Thong qua viéc danh gid chat luwong cong tac phuc vu ban doc, thu vién hoan toan
c6 thé tw danh gid dwoc hiéu qua hoat déng ciia minh. Trong bai viét nay, tac gia dé cdp
dén cdc van de lién quan dén cong tac phuc vu ban doc tai cac phong doc thu vién thugc
Truong, li do vi sao phai chu trong dén viéc ndang cao chat lwong phuc vu ban doc, va tam
quan trong ciia can b thu vién trong viéc quan Iy va truyén bd nguon théng tin tie liéu, co
s6 div liéu trong thoi dai biing né thong tin, thu vién sé phdt trién. Bai viét néu nhitng thudn
loi, khé khan, han ché thuc té dang anh hwong truc tié’p dén viéc phuc vu ban doc va ndang
cao chdt lwong phuc vu ban doc. Trén co so do deé xudt gidi phap, kién nghi giup cho cong
tac phuc vu ban doc tai cac phong doc thu vién va Thu vién Truong Dai hoc Mo Ha Noi
néi chung phat trién, thu hit ban doc dén thw vién nhiéu hon nita va phdt trién phong trdo
van hoa doc trong toan Truong.

Tir khoa: ban doc, phuc vu ban doc, hoat dong thu vién.

Abstract: In the library operation cycle, serving readers is the last stage. The library
can fully self-assess its performance by assessing the quality of service to readers. In this
article, the author mentions issues related to the benefit of readers in the library reading
rooms. It is essential to focus on improving the quality of customer service and the importance
of librarians in managing and disseminating information sources and databases in the era
of information explosion and the development of digital libraries. The article points out the
advantages, difficulties and limitations directly affecting the service of readers and improving
the quality of serving readers. On that basis, propose solutions and recommendations to help
readers in the reading rooms of Hanoi Open Universitys library and to develop and attract
readers to the library more to create the reading culture at Hanoi Open university.

Keywords: readers, serving readers, library activities.
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I. Diit vin dé:

Thu vién 12 mot bd phan khong thé
thiéu trong méi truong gido duc dao tao,
nhat 1a trong cac trudng dai hoc. Trong
cubn “Tir dién khoa hoc thong tin thu
vién” cua tac gia Reitz viét nim 2005
d3 khang dinh thu vién truong dai hoc 1a
“mot thu vién hodac mot hé théng thu vién
do nha truong thanh lap, quan 1y va cip
kinh phi hoat dong dé dap tmg cac nhu
cau vé thong tin, tra ctru va thong tin vé
mon hoc cua sinh vién, cac khoa va can bd
cua truong”. [1] Theo dinh nghia nay thi
hé théng cac thu vién bao gém thu vién
truong, thu vién cac khoa hop lai, c6 méi
lién hé mat thiét v6i nhau, chiu sy quan Iy
cta truong va do trudng cip ngan sach,
cung hudng té1 muc tiéu chung la cung
cip ngudn thong tin cho ngudi hoc. Thu
vién dong vai trd quan trong trong vi¢c
cung cép tai liéu hd trg cong tac hoc tap,
giang day va nghién ctru khoa hoc. Bén
canh d6, thu vién con thé hién bo mit cta
Nha truong, 1a by phan danh gia quy mo,
chat luong dao tao thong qua céc tiéu chi:
tinh da nganh da nghé; tinh cap nhat kién
thirc va thong tin khoa hoc, cong nghé;
tinh hiéu qua cua cong tac dao tao nghién
curu; tinh hién dai...

Cong tac phuc vu ban doc (PVBD)
la hoat dong chuyén moén cua thu vién
gbm cac khau: tuyén truyén, gioi thiéu toi
ban doc vbn tai liéu, cac nguén tin, co s&
dit liéu hién c6; huéng dan tra ciru, tim tin
va dua vao phuc vu luu thong, muon tra,
doc cac dang tai liéu nay. Hoat dong nay
dong vai tro quan trong, gan bo chit ché
véi vige giang day, hoc tap va nghién ciu
khoa hoc trong Truong. Thong qua viéc
danh gid muc d§ hi¢u qua cua cong tac
PVBBD, thu vién c6 thé danh gia duoc muc

d0 hoan thanh nhiém vu cua don vi minh.
Nhu Lé-nin da ting noéi: “Panh gia thu
vién khong phai 1a thu vién c6 bao nhiéu
sach quy hiém, co tru s¢ khang trang, tién
nghi hién dai, ma chinh Ia thu vién d6 thu
hut va phuc vu bao nhiéu ban doc dén sur
dung thong tin”.

Trong nhitng nim gan ddy, cac
truong dai hoc, cao dang chuyén tir
phuong thirc dao tao nién ché sang dao
tao tin chi. Pé dap ung tot nhu cau hoc
tap theo hinh thirc nay thi viéc dau tién 1a
sinh vién phai c6 ngudn tai liéu dé nghién
ctru, tham khao day du trude khi 1én 16p.
Céc truong déu xdy dung cho minh mot
thu vién riéng, hién dai v6i nhiing tinh
nang phu hop véi chuong trinh dao tao
cua nha truong. Ban Giam hi¢u Truong
DPai hoc M¢ Ha Noi (TDHMHN) cling da
¢6 nhiéu quan tdm chd trong hon trong
viéc dau tu cho Thu vién vé co s& vat
chat, trang thiét bi thu vién, bd sung tai
li¢u sat v&i chuong trinh dao tao, céc
hoat dong bo tro nang cao vi thé Thu
vién, déy manh thu vién sb, hoc liéu dién
tur, gido trinh ndi sinh, tai li¢u b6 tro...
Nha truong luon khuyén khich tao diéu
kién cho can b thu vién hoc tap trau ddi
kién thirc chuyén mén.

Tuy nhién, trén thuc té cong tac
phuc vu ban doc tai thu viéen TDPHMHN
chua thyc su dat dugc hi¢u qua ca vé chat
1an vé luong nhu yéu cau dat ra dbi véi
mot thu vién truong dai hoc. Pung trude
nhu cau cta ban doc va tinh hinh phuc vu
thuc té cua thu vién, bai viét nghién cuu,
phén tich thuc trang, nguyén nhan va dua
ra cac giai phap, kién nghi phu hop nang
cao chit lugng cong tic PVBD tai thu
vién TDHMHN trong thoi gian toi.



II. Co sé 1y thuyét vé cong tac
phuc vu ban doc

Thu vién dugc tao thanh béi bon
yéu t6: Vbn tai liéu (VTL) (hay con goi
1a Ngudn tai nguyén thong tin); Co s vat
chat — K¥ thuat (CSVCKT); Can bo thu
vién (CBTV) va Ban doc (hay con goi la
Nguoi st dung thu vién, doc gia, nguoi
dung tin). Néu thiéu mot trong bén yéu t6
nay thi thu vién khong ton tai, khong thé
hoat dong, trong d6 mdi yéu t6 dong vai
tro quan trong khac nhau, c6 mbi quan hé
tuong quan, hd tro 1an nhau, yéu té nay
1a tién dé, diéu kién dé yéu td kia phat
trién hoat dong, ddng thoi 1a 1y do ton tai
cua nhau.

2.1. Ban doc

Theo Tiéu chuan qubc gia TCVN
10274:2013 vé Hoat dong thu vién - Thuat
ngtr va dinh nghia chung thi ban doc 1a ca
nhan, tap thé sir dung thu vién trén co so
dang ky chinh thuc theo quy dinh cua thu
vién.[2]

Theo Dai Tir dién Tiéng Viét do tac
gia Nguyén Nhu Y (chu bién) c6 dua ra
khai niém: “Ban doc 1a nguoi doc sach,
bdo, tap chi, con goi 1a doc gid”. [3]

Theo Tu dién Tiéng Viét, tac gia
Hoang Phé (chu bién) c6 khai niém: “Ban
doc 1a nguoi doc sach, bao; doc gia trong
quan hé véi tac gia, nha xuit ban, co quan
bao chi, thu vién”. [4]

Qua cic dinh nghia trén, ta c6 thé
hiéu ban doc 1a d6i tuong phuc vu cua
bét ky loai hinh thu vién nao. C6 thé 1a
cd nhan hodc mdt nhom ngudi c6 nhu
cau tim kiém thong tin phuc vu hoc tap,
nghién ciru, giai tri, ning cao kién thic
thong qua doc cac loai hinh tai li¢u ctua
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thu vién. Tuy vao loai hinh va dac diém
cta thu vién ma co thé phan loai ban doc
theo Ira tudi, giGi tinh, trinh d6 va ban doc
dac biét nhu nguoi khiém thi, nguoi tam
giam hoac phat tu.

Ban doc 1a muc ti€u hudng tdi cua
thu vién nén cang phuc vu duogc nhiéu ban
doc thi vai tro xa@ hoi cua thu vién cang
16n. Nguoc lai, néu khong ¢ ban doc thi
thu vién cling mét ludn muc dich ton tai
cua minh.

2.2. Cong tac phuc vu ban doc

Cong tdc PVBD dugc coi 1a khau
trung tam trong qud trinh hoat dong thu
vién, ludn 1a diém khoi déu, 1a dich dén
cua moi thu vién, cho du dé la thu vién
truyén thong hay thu vién hién dai. Thong
qua hoat dong nay thu vién méi khing
dinh dugc tAm quan trong cling nhu hi¢u
qua, su dong gbp, vai tro vi tri cua minh
cho x4 hoi, cho cong dong, gop phan cung
cAp ngudn tin quan trong cho ban doc cua
thu vién.

Trong cuén “Cam nang nghé thu
vién”, tac gid L& Van Viét ¢6 dinh nghia:
“PVBD Ila hoat dong cua thu vién nhim
tuyén truyén va dua ra phuc vu cac dang
TL hodc la ban sao cia chung, giup do
nguoi toi thu vién trong viée lya chon va
su dung tai licu do”.[5]

Tac gia Phan Vin trong cudn
“Cong tac doc gia” cho rang: “Cong tac
doc gia 1a nghién ctru mdi quan hé giita
sach va con nguoi trén co sé tam 1y hoc,
gido duc hoc va xa hoi hoc cu thé. Cong
tac ngudi doc nghién ciru mdi quan hé
giita cung va cau trong cong tac thong tin
— thu vién — thu muc V€ tai lidu sach bao
trong cac nganh khoa hoc va céc lIinh vuc
ctia nén kinh té qubc dan”; “Cong tac doc
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gia la thudce do hiéu qua luan chuyén tai
li¢u sach bdo va tdc dung cua no trong
doi song xa hoi”.[6]

Qua cac khéi niém trén, ta co thé
hiéu cong tac PVBPD 1a su cung cip san
pham thong tin cho doc gia théng qua
cac san phém dich vu c6 trong thu vién.
Véi y nghia d6, CTPVBD ludén duoc
coi 12 cong tac quan trong nhit cua thu
vién. Thong qua cong tac nay VTL quy
gid cuia thu vién mdi dugc st dung co
hi¢u qud, phat huy dugc tac dung trong
phat trién moi mat cta dat nudc, tir d6 vi
tri, vai tro xa hoi cua thu vién madi duoc
khang dinh.

2.3. Cdc yéu té anh hwéng dén
cong tac PVBD

2.3.1. Vén tdi liéu

Yéu t6 dau tién anh huong dén cong
tac PVBD 1a VTL. VTL la tai san quy gia,
1a tiém luc, 1a strc manh, thé manh va la
niém tu hao cua céc thu vién. VTL duogc
col la by nhé chira cac di san van hoa, tinh
hoa dan tdc, tri thie, kién thuc. .. cta con
ngudi, ciia qudc gia. Thong qua VTL ma
ban doc c6 thé tiép can dugc cac thong tin
ma minh can dé phuc vu hoc tap, lao dong,
nghién ctru, giai tri, nang cao tri thirc. ..

VTL 12 mét trong nhitng yéu té quan
trong dé hinh thanh 1én thu vién. S6 luong
va chét luong ciia VTL anh huong tryc
tiép manh mé& dén chat lugng hoat dong
ctia thu vién. Vi van d& quan tim hang dau
ctia ban doc khi dén thu vién chinh 1a VTL
chtr khong phai yéu t6 nao khac. Mot thu
vién c6 VTL da dang, phong phu, phu hop
v6i d6i tuong ban doc thi kha niang dap
rmg nhu cau doc cang 1én va cang co sirc
thu hat d6i véi ban doc.

2.3.2. Can bo thu vién

Puoc vi nhu linh hdn cua thu vién,
CBTV la nguoi xay dung, quan ly, van
hanh thu vién, dua ra chinh sach bd sung,
xtr 1y nghiép vu chuyén moén, 1 cau nbi
trung gian gitta ban doc va VTL, gitia
ban doc va ban doc, gitra tai li€u va tai
ligu, gitra tai liéu va CSVC..., nén sy anh
huéng cia yéu t6 nay 1a rit quan trong
trong cong tic PVBD. Nho co CBTV, VTL
dugc bo sung, luu giit, luan chuyén, cong
tac PVBD duoc chu trong, quan tam, co
s& vat chat duoc dau tu, van hanh. CBTV
sir dung kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém
cung véi thai do phuc vy, tam huyét vo1i
nghé ctia minh nghién ciru ban doc, nhu
cau doc va tir d6 thoa méin nhu ciu cia
ban doc, huéng dan ban doc sir dung tai
liéu hiéu qua, tim kiém chinh x4c, nhanh
chong.

2.3.3. Co s6 vit chdt — ky thudt

CSVC, trang thiét bi 1a diéu kién
can thiét, c6 anh huong truc tiép t6i chat
lugng cong tac PVBD. CSVC cang hién
dai, day du thi viéc PVBD cang dugc nang
cao, dap tng duogc cac yéu cau va nhu cau
cua ban doc. CSVC la noi luu trir, bao
quan tai liéu, 13 noi tién hanh céc chu trinh
luu thong tai ligu. Vi ban doc, CSVC la
noi tuong tac, tiép xuc, lam viéc véi tai
lidu, cac ngudn tin, co so dit liéu...Thong
qua cong tac PVBD, thu vién c6 thé thay
duoc: Dién tich thu vién, ban ghé chd
ngéi, khuon vién thu vién, may tinh, trang
thiét bi, hé théng phﬁn mém, hé théng muc
luc tra ctru... c6 dap tng phu hop véi nhu
cAu, yéu cAu ctia ban doc khong, tir d6 thu
vién c¢6 thé diéu chinh, khic phuc, nang
cao hon nita CSVC dé ning cao hiéu qua
chat lugng cong tic PVBD.



I11. Phwong phap nghién ciru

Trong qué trinh nghién clru, tac gia
da str dung cac phuong phap sau:

3.1. Phwong phdp Théng ké mé
td: thu thap va tong hop sb liéu tir cac
bao cao tong két, cac vin ban, cong trinh
duge cong bd lién quan dén ndi dung
nghién ctru.

3.2. Phwong phdp so sinh: d6i
chiéu sd liéu thong ké giita cac nam trong
ky nghién ctru dé dénh gia thuc trang cong
tac phuc vu ban doc tai Truong Pai hoc
Mo Ha Noi.

3.3. Phwong phdp Phén tich tong
hop théng tin: dua trén co so Iy thuyét va
két qua so sanh, d6i chiéu sb liéu thong
ké dé phan tich thuc trang CTPVBD tai
TDHMHN nham dua ra cac giai phap hiéu
qué hon cho cong tac nay.

IV. Két qua va thio luin

4.1. Thuc trang phuc vu ban doc o
cac phong doc thw vién khu giang duwong.

Do dic thu cia Nha truong nén
cac khu giang duong phan tan, khong
tap trung tai mot dia diém nén thu vién
cling phai thich nghi dé hoat dong, phat

65

trién va hoan thanh nhiém vu duogc giao.
Thu vién TDHMHN toa lac tai co so 2
cua Truong tai Van Giang, Hung Yén
lam nhi€ém vu phu trach vé chuyén mon,
nghiép vu. Pong thoi quan Iy 09 phong
doc tai cac khu giang duong, 17 phong
doc thu vién mini tai cac tram dao tao lién
két dia phuong phuc vu cho dao tao tir xa,
van bang hai...Tai cac phong doc nay déu
b6 tri 01 can bo 1am cong tac giao vy hoac
giang vién cua Khoa kiém nhiém thém
cong tac thu vién.

Thu vién TDHMHN c6 chure nang
thu thép’, xéy dufng, xu ly, luu gitr, bajlo
quan, ket noi, t6 chuc khai thac nguodn
téj liéu, hoc li¢u trong va ngoai Truong
de phuc vu hoat dong giang day, hoc tép,
nghién ctru khoa hoc cia giang vién, hoc
vién, sinh vién, nghién ctru sinh cac h¢
thude Truong.

Duéi day 13 bang thdng ké sb lidu
tai liéu chuyén nganh tai cac phong doc
phuc vu truc tiép cho ban doc. V61 quy mo
hang nghin sinh vién dang hoc truc tiép tai
cac khu giang duong thi von tai liéu nay
khong thé dap tng dugc nhu cau ban doc,
chura ké dén nhiéu tai lidu da cti, 16i thi va
gi4o trinh chi ¢6 tir 01 cudn.

_ L
1 (3)
09 Phong 17 Phong
doc Thu doc Thu
vién Khoa/ vién mini
Trung tam | tai cac don
vi lién két

\.co dao tao )
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NAM 2017 | NAM2018 | NAM2019 | NAM2020 | NAM 2021
TT| Phong doc/Nam [""g§Tg§ | 8§ S6 [ s6 | S8 [ sb | sé [ sb
dau | cuon | dau dau | cuon | dau | cuon | dau | cudn
Téng toan truong | 20,837 | 39,315 | 21,493 22,059 141,878 122,894 143,002 | 23,154 | 44,071
1 |[KCNDiénta TT | 410 881 410 410 881 410 881 415 931
2 | K.CN Sinh hoc 437 | 1,081 | 437 437 | 1,081 | 437 | 1,081 | 447 | 1,254
3 | K. CN Thong tin 720 934 720 720 934 720 934 725 984
4 |Khoa Du lich 1,484 | 1,937 | 1,484 1,484 | 1,937 | 1,484 | 1,937 | 1,497 | 2,037
5 |Khoa Kién tric 183 462 183 183 462 183 462 183 462
6 |Khoa Kinh té 767 | 2,530 | 767 767 | 2,530 | 767 | 2,530 | 726 | 2,346
7 |Khoa Luat 2,327 | 4,726 | 2,327 2,327 | 4,726 | 2,327 | 4,726 | 2,400 | 5,099
8 |K.Tai chinh NH 453 | 1,267 | 453 453 | 1,267 | 453 | 1,267 | 457 | 1,317
9 |K.Tao dang CN 349 539 349 349 539 349 539 353 589
10 | Khoa Tiéng Anh | 2,237 | 3,690 | 2,237 2,237 | 3,690 | 2,237 | 3,690 | 2,243 | 3,741
11 |K. TTrung Quéc 523 | 1,020 | 523 523 | 1,020 | 523 | 1,020 | 522 | 1,019
12 | TT Da Nang 581 | 1,709 | 581 581 | 1,709 | 581 | 1,709 | 581 | 1,709
13 | TV Trung tm 10,366 | 18,539 | 11,022 11,588 21,102 | 12,423 | 22,226 | 12,605 | 22,583
S6 liéu tai liéu tai cdc phong doc thuw vién khu giang dwong
TRUONG jﬁ;&i@w}h{]ﬁlﬁﬁﬁhm
THU VIEN TONG HOP CO SO VAT CHAT THU VIEN
Nam | Tone ‘1-‘]?:: : - "
TT Tén thu vién dura vao Il),ié: tich S0 ghé | 86 ban \{h]) May in Dﬁ_u f'r"'; Dl:ml 86 quat ijai;: S8 ta
ey d|_|ng l]:‘lz) dphl](‘l‘!g)) mh ma vac 0a
HE THONG THU VIEN VA THU VIEN MINI DA CAP NHAT VA SU DUNG PHAN MEM THU VIEN DIEN TU KIPOS
1 |Thu vién Trung Tam 1993 500 120 15 4 2 2 3 5 13 10
2 |Thu vién Khoa CN Théng tin 2015 30 30 1 5 2 1 | 1] 1] 4 4
3 |Thu vién Khoa Bién tr Théng Tin 2015 75 75 1 15 30 1 1 0 0 2 2
4 |Thu vién Khoa Cong nghé Sinh hoc 2015 15 15 1 1 20 1 1 0 0 3 ]
5 |Thu vién Khoa Tgo Dang Cong Nghiép 2015 14 14 1 0 30 1 1 0 0 3 3
6 |Thu vién Khoa Tiéng Anh 2015 30 30 1 4 20 1 1 0 0 7 3
7 |Thu vién Khoa tiéng Trung quic 2015 64 52 2 37 30 21 1 3 2 7 2
8 | Thu vién Khoa Du lich 2015 30 30 1 2 15 1 1 0 (1 4 -
9 | Thir vién Khoa Kinh 1é 2015 35 35 1 12 40 5 1 2 2 4 2
10 |[Thir vién Khoa Kién tric 2017 30 30 1 1 30 0 1 0 1] 2 1
11 |Thi vién Khoa Tai chinh Ngan Hang 2015 50 50 1 4 40 1 1 1 1] 1 1
12 [Thu vién Khoa Ludt 2015 45 45 1 42 S0 1 1 3 [ 6 4
14 |Thu vién TT DH Mo HN tai Ba Nf\ng 2017 70 70 1 10 2 1 1 0 0 10 0
TONG 988 596 15 219 313 37 14 12 9 66 34

Co sé vt chdt tai cdc phong doc thw vién khu giang duwong (sé lieu nam 2021)

Bén canh han ché vé s lugng,
chat luong, su phu hop cua VTL thi
CSVCKT tai céc phong doc nay ciing
can phai duoc dau tu trang bi. Dién tich
nho, méy tinh thiéu, nhidu phong khong
¢ quat va diéu hoa, sb lugng ban ghé rat
it, tham chi c6 phong doc khong du b tri

cho ngdi cho nén ban doc chi co thé tra
cuiru va muon vE nha.

Tir thyc trang vé CSVCKT, nguén
VTL néu trén, da anh hudéng khong nho
t6i chat lugng phuc vu ban doc tai thu
vién. Ban doc c6 nhu ciu nhung thu vién
chua dap tng duogc ciing lam giam dan su



quan tdm cua ban doc voi thu vién. Bén
canh do6, doi ngii can bd phuc vu lam cong
tac kiém nhiém nén thoi gian tryc khong
thuong xuyén lién tuc. Thoi gian mé cira

TRUONG BATHOC MO H\ NOI CONG HOA XA m,‘u CHU NGHIA VIET NAM
i

CURNoADULICH e Iap - ) - Hanh phic
KHOA e Nei, ngéy 04 theng 06 nam 2020

DU LICH
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tai mot sb phong doc c6 khi chi la 2-3
ngay/tuan. Piéu nay ciing giy tam 1y ngai

dén thu vién cua ban doc.

[TRx (NG DAL \I[III\ ¥ |
KHOA

| THENG TRUNG QUG oG DATHOC MO HA NOI
KHOA TIENG TRUNG QUOC

THONG BAO
VE VIEC MO CUA THU VIEN KHOA

LICH PHUC \40)
PHONG PQC

Sau thiri gian Kidm ké sdch, sta chita va néng cfip trang thiét b, Thur vién Khoa da ma
cira tir ngdy 01/06/2020 dé phye vy
ciru, hoe tdp tai th vién hang ngdy vi sit dung wili miZn phi. Theri gian eu thé nhy sau:

ban doc. Sinh vién c6 thé muen sich, doc sich, nghién

1. Thisi gian mé cira
- Thir3 v thir 5 hang tudn (irir ce ngdy 18 Té.
- Thiri gian cu thé;

+8ang  : tir 08h00 - 11h00

Thu vién Khoa mé cira phuc vu
ban doc tit ca cdc ngay trong tudn
(tir thir 2 dén thir 6, trir cic ngay
nghi, L&, Tét theo quy dinh).

+Chiéu  : tir 13h00 - 16h30

2. Yéu chu sinh vién

- Xuit trinh thé sinh vién hop 1& v ndp thé cho thi thir khi vito thur vign. Tuyét déi khong
ding thé cia nguir khdc;

- Gié gin trdt tyr va an todn trong thu vién:.di nhe, néi khé, khang sif dung dién thoai
trong phéng doe;

- Giir gin v§ sinh chung"khéng an udng, khong vint ric ra sn nha;

- Giit gin m§ quan trong thur vién: khéng viét, v& lén ban, lén twdmg, khéng géc chan lén
ban ghé;

- Khéng hit thubc 14, khéng mang chét chdy, ehdt nd vio Thir vién,

Thoi gian phuc vu cu thé nhw sau:
- Sang tir 8100 dén 11h30.
- Chiéu: tir 13h00 dén 16h30

KHOA DU LICH

Théng bdo thoi gian phuc vu ban doc tai phong doc Khoa Du Lich, Khoa Tiéng Trung Quoc
Duéi ddy 1a cac bang thong ké luu thong tai liéu in 4n ciing nhu tai liéu s tai cac phong
doc thu vién trong cac nam tur 2017 dén 2022.

T h(fng ké luu thong tai liéu tai cac phong doc thu vién
S6 liéu ngay 20/11/2022

Stt|  Phong doc Khoa 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | 2021 | 2022
1 |Luat 2,329 | 1,979 | 1271 408 40 447
2 |CN Sinh hoc 696 504 305 222 64 175
3 |Kinh té 1,490 | 1,227 | 688 184 126 121
4 |Du lich 182 114 163 140 49 90
5 |Tiéng Trung Qudc 303 357 180 108 62 43
6 |Tiéng Anh 58 79 102 10 0 12
7 |CN Théng tin 0 0 39 22 11 1
8 |CS Vin Giang 57 223 156 88 2 61
9 |CN Pién tir TT 152 11 163 21 11 0
10 | Tai chinh NH 143 40 224 169 32 0
11 |Tao dang CN 0 0 0 0 0 0
12 | Kién tric 0 0 0 0 0 0
13 | CS Vinh Hung 0 0 0 0 0 735

Téng cong 5410 | 4,534 | 3291 | 1,372 | 417 | 1,685
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Theo nhu bang théng ké tinh hinh
thuc té luu thong tai li¢u in an tai cac
phong doc thu vién trong 06 nim gan day
ta théy s6 lugt muon tra rat it, co xu hudng
giam dan, tham chi nhiéu phong doc con
khong c6 sb luot lvu thong tai liéu nao.
Diéu nay anh huong khong nho t6i chat

luong dao tao va phan anh cong tac phuc
vu ban doc chua hiéu qud, chua thu hut
dugc ban doc su dung thu vién. Nguyén
nhan cta sy suy giam luu thong mot phan
do dai dich Covid anh hudong nhung phan

16n 1a do cac bat cap ndi tai cia Thu vién.

Thong ké heu théng tai liéu so
S6 liéu ngay 01/3/2022
Nam/Noi dung Lugt truy cap Lugt doc Tong s6 TLS S6 thw muc
2017 2,556 17,725
2018 443 971 3,096 18,671
2019 577 1,262 3,514 19,305
2020 1,206 3,669 4,191 20,381
2021 1,821 10,618 4,383 20,951
2022 810 6.861 4,903 21,157

Do tinh trang dia diém phan tan, khé
khan cho ban doc dén thu vién, nén Ban
Giam hiéu chi dao Thu vién ddy manh
phat trién thu vién sd, sb hoa tai liéu phuc
vu ban doc truy cép truc tuyén. Tuy nhién,
van dé ban quyén tac gia rit nghiém ngat
cung vé6i gia tién bo sung cac tai lidu sé rat
cao cho nén hién tai Thu vién madi ¢6 4.903
tén tai lidu, trong d6 chu yéu 1a tai liéu ndi
sinh. Nguén tai liéu s nay chua thyc su
dap ung dugc nhu cAu cta ban doc. Tix 2
bang théng ké nay thi thdy luot dén thu
vién muon tai liéu truc tiép co xu hudng
giam nhung luot truy cép truc tuyén lai
¢6 xu hudng tang. Didu nay cling pht hop
v6i xu thé hién nay khi ma ban doc dang
dan chuyén tir hinh thirc doc gidy sang doc
tryc tuyén nhiéu hon.

Thyc trang hoat dong kém hi¢u qua
nay do mot loat cdc nguyén nhan khach
quan va chii quan dem lai. Xu thé chung
khi CNTT phat trién, phuong tién nghe
nhin théng minh c6 thé dap ung t6i vu moi
nhu cau hoc tap, nghién ctru, hudng thu
nghé thuat, boi dudng tinh than cta con

nguoi, thi viéc s dung thu vién truyén
thdng, tai liéu in 4n khong con duoc giir
vi tri ddc ton nhu trudce nira. Cung voi do,
phai nhin théng vao thuc trang thu vién
cuia TDHMHN hién tai dang gap kho
khan, chwa dap ung dugc nhu ciu cua
nguoi doc ca vé chat lugng dich vy, thoi
gian, khong gian phuc vu va CSVC. Cong
tac thu vién chua dugc quan tam dau tu
ding muc, xtng dang vdi vai tro vi tri,
tam quan trong von co. Cac phong doc
thu vién phan tan, cach xa nhau, thoi gian
m¢ cua phuc vu ban doc han ché trong gio
hanh chinh, kho tai nguyén thong tin tai
liéu chua dugc cdp nhat thuong xuyén,
khong phong pht, da dang, khong bam
sat chuong trinh hoc... CSVC ndéi chung
thiéu thén nhiéu, khong gian phong doc
chat hep chua dap ung dugc yéu cAu ca
s6 luong va chit lwong. Poi ngii CBTV
chua dong déu, nhiét huyét, thiéu hoan
toan san choi thic ddy cac hoat dong cua
thu vién. ..

Nim 2011, Thu vién duoc dau tu
phén mém thu vién dién tir tich hop hi¢n



dai nén cong tac quan ly, xir ly, tra ctru, tim
tin cling nhu CTPVBD cua CBTV dugc
thao tac nhanh chong, chinh xac, khoa
hoc, hop 1y hon, quan ly quy trinh muon
tra dé dang. Cong nghé méi nay giup ban
doc muon - tra tai licu dé dang, nhanh, tiét
kiém thoi gian, ban doc co thé lén Thu
vién nhiéu lan trong ngdy dé muon va tra
tai liéu hodc c6 thé dit muon truc tuyén
& nha, ty quan 1y tai khoan cta minh, néu
ban doc ¢ xa khong co diéu kién dén thu
vién c6 thé truy cap vao ngudn tai nguyén
sb ciia Thu vién dé doc truc tuyén.

Vao dau nam hoc, Thu vién lap ké
hoach nam dinh ky td churc cac 16p truc
tiép hudng dan sinh vién chinh quy khoa
moéi. Ctr can bo dén cac khu giang duong,
1én 16p gidi thiéu vé thu vién, cach thirc
su dung thu vién va tim tin trén may, thuc
hién ndi quy, quy dinh thu vién. Thu vién
1én ké hoach hd trg cac phong doc thu
vién khoa vao dau céac hoc ky dé chuén bj
tai liéu, co s& vat chét phuc vu ban doc.

Vé cong tac bd sung tai liéu, Thu
vién can cur vao vié€c ra soat tai li¢u trong
dé cuong chi tiét; Tim hiéu nhu cau cia
ban doc théng qua phiéu khao sat, hom
thu gop y; Phiéu yéu ciu tai lidu tham
khao cua giang vién, sinh vién; Kiém ke,
thanh loc kho tai liéu.

Trén tinh than cua don vi phuc
vu dao tao “TAt ca vi ban doc”, doi ngll
CBTV ludn khong ngimg cb ging, phat
huy hét 1ong nhiét huyét nghé nghiép, kha
ning sang tao trong coéng viéc, ludn ling
nghe cac gop ¥, nhan xét va cd ging khic
phuc nhitng khé khan thue té qua cac kénh
thong tin. Ludn chi dong trién khai cong
tac hudng dan sir dung thu vién, gidi thiéu
tai li€u moi trén website va email, dan
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danh sach tai liéu méi trén bang thong bao
phong doc. Tat ca nhirng hoat dong trén
déu nham muc dich phuc vu tdi da nhu cau
thong tin cia ban doc va diéu do cling thé
hién sy nhiét tinh tan tdm, khong quan vat
va kho khan cua tap thé can bo lam cong
tac thu vién d6i véi ban doc.

4.2. Nhiitng thudn lgi va kho khan
trong vig¢c ning cao chit lwong phuc vu
ban doc:

4.2.1. Thuan loi:

- D61 ngli CBTV nhiét tinh trong
CTPVBD. Tan tinh huéng dan, gitp do
sinh vién, bd tri sip xép cong viéc chuyén
mon va kiém nhiém hop 1y nén tai mot sd
phong doc khu giang dudng c6 két qua tét
nhu: khoa Tiéng Trung Qudc, khoa Du
lich, khoa Kinh t.

- Ban Giam hiéu, 1anh dao Khoa va
lanh dao Thu vi¢n ludn quan tam, sat sao,
d6n ddc va dong vién kip thoi cho cac can
bd lam CTTV.

4.2.2. Kho khan:

- Can bo lam cong tac phuc vu tryc
tiép la can bg, giang vién tai khoa, chi
kiém nhiém thém CTTV. Vi vay, thoi gian
danh cho CTTV khéng duoc nhiéu, bi anh
huéng tir cong viée chuyén mén, nhiéu khi
gio gidc phuc vu khong dam bao, chuyén
mon nghiép vu thu vién khong co, sb can
bd nay lai khong cd dinh, tai mot sd don
vi khi c¢6 cong viéc phat sinh s& bj diéu
chuyén hoic thay thé. Biéu nay anh hudng
rt 1on d&én chat luong PVBD.

- Nguén tai li¢u tai cac phong doc it,
da phén 1a tai liéu cti, khong duogc cap nhat
thuong xuyén, lai dang chia ra thanh nhiéu
noi luu gitr, gy trd ngai cho ban doc 1én
thu vién muon.
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- CSVC han ché, phong doc nho, hep
khong dap ting dugc nhu cau hoc tap cua
sinh vién. Dia diém cac phong doc cach xa
nhau va chi phuc vu trong gi¢ hanh chinh,
trong gid hoc trén 16p cua sinh vién nén
khong tan dung dugc thoi gian ngoai gio
phuc vu cho ban doc.

4.3. Dé xuit gidi phdp nham ning
cao chit lwong phuc vu ban doc

4.3.1. Giai phap

Trudc nhiing kho khan, thach thuc
trén, doi hoi nhitng nguoi lam CTTV phai
nd lyc, sang tao va di dau trong ddi méi
phuong thirc phuc vu ban doc. Trong thoi
gian sap t6i, Thu vién can phai nghiém tic
thuc hién mot s6 giai phap nhu sau:.

- Thir nhit 13 yéu td con ngudi: Thu
vién can xay dung doi ngii can bo on dinh,
b6 sung thém nhén luc tim huyét, cir tham
gia cac khoa dao tao, tap huén, hoi thao
hodc tao diéu kién cho nhiing can b mubn
hoc thém nang cao trinh d9, khuyén khich
tinh than tu hoc cua can bo dé tao ra nguén
nhan luc chét lugng cao cho thu vién.
Ngoai céc 16p tap hudn nghiép vu dinh ky
cho can bd can t6 chirc nhimg dot giao luu
hoc hoi v6i céc thu vién tién bo, hién dai
trong va ngoai nudc, nhitng thu vién hoat
dong hiéu qua cao, bang cach cir can bod
di d&én nhitng noi d6 hoc hoi kinh nghiém
va dua ra nhitng phuong an xay dung thu
vién toan dién. Pdng thoi, thudng xuyén
quan tam, dong vién khich 1& d&én doi séng
tinh than cta can bd thu vién, tao diéu kién
cho tham gia cac cong viéc lam thém ting
thu nhap dé cai thién doi séng cua can bo,
lam cho ho ngiy cang tin tuéng va phan
d4u vi cong viéc hon nira, yén tim cong
tac va nang cao hon nita trach nhi€m, tinh
than sang tao trong cong viéc. Pao tao doi

ngti can bd c¢6 phong cach lam vi¢c chuyén
nghiép, ¢ chuyén mén nghiép vu tot, thai
d6 ddi v6i ban doc ludn nhiét tinh, lich su,
cO1 md, than thién, coi ban doc la trung
tam, 1a chu thé cua hoat dong, con can bd
thu vién 1a nguoi phuc vu. Bén canh do,
1ap nhitng nhém, cau lac bo sinh vién san
sang hd tro trong cong tac thu vién, luan
phién tryc phuc vu tai phong doc, lan téa
nhiing gia tri cua van héa doc trong khoa
va toan truong. Mo hinh sinh vién tu quan
phong doc dudi sy giam sat, diéu hanh cua
can bo thu vién, hd tro cho can bd kiém
nhi¢m ciing 1a mdt gidi phap hop 1y cho
cac phong doc khoa.

- Thir hai 1a d6i méi va nang cao
chat luong tai liéu: Cong tac ra soat tai
liéu hién c6 trong Thu vién véi chuong
trinh dao tao, dé cuong chi tiét da duge
Thu vién tién hanh hai nim gan day sé la
cin cir dé cac Khoa str dung ngudn tai lidu
san c6, cling nhu dé xuat bo sung céc tai
liéu moi, kha thi, phu hop véi ndi dung
dao tao. Su phdi hop chit ché, hd tro giita
cac don vi trong Nha truong s€ gitup cho
cong tac bd sung bam sat chuong trinh
dao tao, thiét thuc va day da hon. Xay
dung chinh sach bd sung bang cach diéu
tra nhu cau, 1y y kién khao sat, thim do
va phan tich théng tin nhu cdu cua ban
doc, ra soat dé cuong chi tiét, két hop véi
giang vién dé xuit tai liéu phu hop timg
hoc phén mon hoc. Qua do, kip thoi bd
sung tai liéu dé dap tmg duoc nhu ciu cua
ban doc. Mudn 1am duoc vay, can co su
phéi hop giira can bo thu vién voi cac don
vi va ca nhan trong Nha truong, dac biét
1a phong Pao tao, cac khoa, cac giang vién
dé cap nhat tai li¢u theo chuong trinh dao
tao, d6i mai theo cach thirc hoc méi cua
sinh vién va dé tuyén truyén t6t hon ngudn



tai liéu cta thu vién dén sinh vién. Thuong
xuyén tham do, tham khao ¥ kién giang
vién, sinh vién dé b6 sung tai liéu phu hop
v6i xu hudng d6i méi phuong phép day va
hoc, dong thdi danh gia tinh hiéu qua cia
ngudn tai lidu sau mot thoi gian sir dung
dé co phuong an diéu chinh.

- Thir ba 13 cin dau tu CSVC, trang
thiét bi, ban ghé, mao rong cac phong doc
dé sinh vién 1én thu vién tra cu, muon
tra, doc tai chd, hodc tham chi hoc nhém
trao d6i kién thrc.

- Cudi cing Thu vién can da dang
hoa cac loai hinh dich vu thong tin béing
cach chia sé ngudn tin trén cic nén tang
mang xa hoi, sang tao céc loai hinh dich
vu moi. Ai cling biét su lan toa thong tin,
kha nang 161 kéo su quan tdm cua nguoi
dung trén mang xa hoi rat 16n, chinh vi
vy can chua trong dén viéc dung mang
x4 hoi dé quang ba san phém, dich vu thu
vién truc tuyén s¢ dem lai hiéu qua thu
hut, 16i kéo ban doc cao. Gidi thiéu cho tat
ca cac ban doc trong va ngoai Truong vé
ngudn tai liéu phong pht ctia thu vién, noi
dung kho sach va cach t6 chirc kho sach
bang nhiéu hinh thirc. Thuong xuyén to
chirc cac hoat dong trung bay sach, xép
sach ngh¢ thuat, cac cudc thi vé sach, to
chuc ky ni¢ém Ngay Sach va Van hoa doc,
ngay hoi “doc sach”, trao phan thuong
cho cac ban doc co tan suit 1én thu vién
cao, muon tra tai liéu nhidu dé dong vién,
khuyén khich ban doc yéu thich doc sach
va 1én thu vién nhiéu hon. Ngoai ra con
déy manh cong tac lién lac dén ban doc
hoac nhém ban doc béng cach luu gitr $6
dién thoai, nhap thém dia chi email cua
ban doc vao dit liéu ban doc dé d& dang
lién lac khi mudn thong bao cho ban doc
tinh trang qua han sach, ng sach hoac ng
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tién qua han.

Vi tinh than ludn sin sang phuc vu,
nd lyc phan dau, khic phuc cac kho khin
va han ché, déng thoi duoc su tao didu
kién ctia Ban gidm hi¢u, Thu vién phéi két
hop v6i cac Khoa, timg budc trién khai
thuc hién c6 hi€u qua cac giai phap nang
cao chat lugng phuc vu ban doc, cung cép
va dap tmg nhu cau thong tin ngiy cang
cao; gop phan phat trién vin héa doc va
dam bao chat luong dio tao trong toan
Truong.

4.3.2. Kién nghi

bé PVBD ngay mot hi¢u qua hon,
thu hat nhiéu ban doc dén thu vién hon
nita, toi xin dé xuét mot s6 kién nghi thuc
té sau:

Mot 13, can phai mo cac 16p hudng
dan st dung thu vién thuong xuyén, lién
tuc theo yéu cau. Khuyén khich sinh vién
dén hoc nham gidi thidu vé thu vién,
ngudn tai nguyén thu vién hién cé, cach
thirc sir dung thu vién. Thu vién Cén d6i
moi phuong phap tuyén truyén, quang ba
tai nguyén thu vién bang nhiéu hinh thirc,
c6 thé 10ng ghép véi cac budi noi chuyén
chuyén dé, hoc chinh tri sinh vién dau
khoa... Pic biét can c6 su phdi hop chat
ché v61 Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién,
Phong dao tao va cac Khoa, Trung tam c6
dao tao dé 1én ké hoach b sung tai li¢u c6
gia tri, phu hop chuong trinh giang day,
lam cong tac quang ba, thu hut tbi da ban
doc dén v&i Thu vién. Déy manh quang
ba ngudn tai nguyén thu vién trén mang
Internet, st dung cdc cong cu mang xa
hoi dé lan toa, truyén tai thong tin, tuyén
truyén.

Hai 14 cin bd sung nhan luc, nang
cao tinh chuyén nghiép cho doi ngii CBTV
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tir kién thirc, kinh nghiém chuyén mén toi
diéu kién 1am viéc, phong lam viéc, cac
khau hiéu trong phong 1am viéc, quan 4o
déng phuc ké ca cac diéu kién vat chat
khéac nhu dong vién, khen thuong kip thoi,
tao thém viéc lam ngoai gio dé ho c6 thém
dong luc yéu cong viéc, o trach nhiém va
tan tuy véi cong viéc hon.

Ba 13, diu tu phong doc c¢6 khong
gian rong rai, yén tinh, c6 du chd ngdi, bo
sung kip thoi, day du tai liéu méi phu hop
voi mon hoc cua sinh vién. C6 nhu vay
méi thu hit duge sinh vién dén thu vién,
nang cao hiéu qua hoat dong va khang
dinh tAm quan trong cua thu vién trong su
nghiép dao tao cua Truong.

V. Két luén.

Cong tac phuc vu ban doc dugc xem
1a yéu td then chdt nham thiic day nhu cau,
dap tng nhu cAu cua ban doc, 1a thude do
hiéu qua cua hoat dong thu vién, cta viéc
luan chuyén tai liéu nham danh gia su phat
trién cta thu vién. Chinh vi vay Thu vién
TPHMHN can phai nghiém tuc trong viéc
nhin nhdn, danh giad va dua ra cic giai
phap phu hop. Trong khudn kho bai viét
nay, tac gia khong chi noéi 1én nhirng nd
luc ¢d ging d6i méi phong cach PVBD
cua tap thé CBTV Truong, ma con dua
ra mot s6 giai phap nhdm nang cao chat
luong PVBD duogc t6t hon. Véi vai tro
quan trong trong viéc luu gitr, cung cap tai
li¢u cho can b9, giang vién va hoc vién,
trong nhirng ndm qua dudi su chi dao Ban

Giam hiéu, sy phdi két hop cua cac don vi
trong Trudng, Thu vién da dan timg budc
thay d6i tich cuc, ting cudng cong tic
tuyén truyén va hoat dong hiéu qua hon.
Tuy nhién, v6i nhitng kho khin con ton
tai, hi vong trong thoi gian téi véi su quan
tam hon nita cua cac cép lanh dao, Thu
vién s& timg budc chuyén minh ca vé chat
14n lugng dé phuc vu tdt hon cho ban doc,
g6p phan nang cao chat luong dao tao,
NCKH cua thay tro TDPHMHN trong giai
doan hién nay.
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