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Tém tit: Véi vai tro ngay cang quan trong ciia Du lich trong nén kinh té, ngay cang
nhiéu quéc gia, dia phwong coi trong phat trién du lich, coi du lich la dong luc chinh aé phat
trién kinh té-xd héi. Do d6, ndng cao ndng lwc canh tranh tré thanh mét trong nhitng yéu té
quan tron, quyét dinh thanh cong vé dai han ciia mét quéc gia hay diém dén du lich trong
viéc thu hut khdch. Bai viét dwa trén mé hinh nghién cuu nang luc canh tranh cua diém dén
du lich dwoc phat trién boi Ritchie va Crouch (2003), Dwyer va Kim (2003) lam nén tang dé
xdy dung mé hinh nghién citu ndng luc canh tranh gom 05 yéu t6 la: sw hdp dan cia diém
dén, co s6 ha tang va vt chat ky thudt, san pham va dich vu du lich, c¢éng tdc qudn 1y diém
dén va nguon nhan luc dé phan tich sirc hdp dan cia diém du lich Vinh Phiic.

Tir khoa: Vinh Phuc, nang luc canh tranh cua diém dén du lich, phat trién du lich, du lich

Abstract: With the increasingly important role of tourism in the economy, more and
more countries and localities attach importance to tourism development, considering
tourism as the main driving force for socio-economic development. Therefore, improving
competitiveness becomes one of the important factors determining the long-term success
of a country or tourist destination in attracting visitors. Based on the research model of
competitiveness of tourist destinations developed by Ritchie and Crouch (2003), Dwyer and
Kim (2003), the paper proposes a competitiveness research model including 05 factors:
attraction of the destination, infrastructure and technical facilities, tourism products and
services, destination management and human resources to analyze the competitiveness of
tourist attractions in Vinh Phuc.
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I. Diit vin dé

Mic du tai thoi diém hién tai, tinh
hinh dich bénh Covid-19 van con dang
dién bién phirc tap, nhung khong thé phu
nhan rang, Du lich 13 nganh c6 xu huéng
phat trién nhanh va mang lai rat nhiéu loi
ich vé mat kinh té - xa hoi cho nhiéu qudc
gia, trong d6 c6 Viét Nam. Du lich gop
phan thuc day su phat trién cta cic nganh
kinh té khéc, tang thu ngoai té, can béing
can cén thanh toan, cai thién két cAu ha
tang, tao viéc 1am va nang cao mirc sdng
cho nguoi dan...

Du lich Vinh Phuc tuy dugc danh
gia 1a con khé non tré so voi nganh Du
lich cua cac dia phuong khac trong nudc
nhung da c6 nhiing tién bo vuot bac va
dong gop khong nho vao cong cudc phat
trién kinh té va tién bo xa hoi ndi chung
cua Vi¢t Nam trong nhiing ndm qua.
Trong bdi canh hoi nhap qudc té ngay
cang sdu rong, nhat 1a sau khi Viét Nam
chinh thirc gia nhap T6 chirc Thuong mai
Thé gid1, nganh Du lich cang dugc chu
trong phat trién, nang cao chat luong san
phém du lich, m¢ rong quy mo va pham vi
hoat dong. Tuy dat dugc nhitng thanh tyu
dang khich 16 vé téc do ting truong du lich
nhung su hdi nhap quéc té bén canh viéc
mo ra nhing co hoi phét trién méi ciing
dat ra khong it kho khan, thach thic cho
du lich Vinh Phuc.

Dé ton tai trong moi truong canh
tranh khéc nghiét, canh tranh thanh cong
v6i cac diém dén du lich khac trong nudc
va khu vue, vin dé dat ra ddi voi nganh
Du lich noi day la phai xac 1ap dugc cho
minh nhitng thé manh trén co sé xay dung
loi thé canh tranh bén viing song song véi
viéc khong ngung tu duy, dinh vi nhitng

loi thé canh tranh méi va tim cach khéc
phuc nhiing bt lgi ¢b hiru. Chi bang cach
do, diém dén du lich Vinh Phic méi co
thé phat trién trong dai han va bat kip,
tham chi vuot tde do phat trién cua cac dia
phuong c6 nganh Du lich phit trién.

Mic di nang cao NLCT cua diém
dén du lich 1a mot trong nhiing dé tai duoe
dua ra ban luan tai nhiéu dién dan vé Du
lich nhung hién nay, trén thé gidi ciing nhur
tai Viét Nam, co rat it dé tai nghién ctiru vé
NLCT cua diém dén du lich Vinh Phuc.

Xuét phat tir thuyc tién do, nghién
ctru nay 1ap ludn rang viéc tim ra cac giai
phép nhiam nang cao NLCT cua diém dén
du lich Vinh Phuc 14 diéu can thiét.

IL. Co sé 1y thuyét

2.1. Khdi qudt vé ning lwc canh
tranh ciia diém dén du lich

Theo Pearce (1997), nang lyc canh
tranh ciia diém dén du lich 1a k¥ thuat,
phuong phap va phan tich danh gia diém
dén mot cach c6 hé théng dé so sanh cac
thudc tinh canh tranh diém dén trong pham
vi quy hoach. Sy danh gid va so sanh c6 h¢
thng cac thanh phan du lich giita cac ddi
thu canh tranh dé nhan thtc 6 hon vé 1gi
thé canh tranh nham dwa ra cac chinh sach
phat trién c6 hi¢u qua.

Theo quan diém cua Hassan (2000),
kha ning canh tranh ctia mot diém dén du
lich lién quan dén kha ning trong viéc tao
ra va tich hop cac san pham gi tri gia ting
dé duy tri ngudn luc ctia minh trong khi
van duy tri vi thé trén thi truong so véi cac
ddi tha canh tranh khéc.

Con theo Crouch va Ritchie (2003),
nang lyc canh tranh cua diém dén du lich
duoc dinh nghia la kha nang tang murc chi



tiéu du lich, ngay cang thu hut du khach
déng thoi mang dén cho ho sy théa man,
nhitng trdi nghi¢ém dang nho. Tu d6 mang
lai 191 nhuan, déng thoi gia tang phuc lgi
cho dan cu & diém dén va bao ton ngudn
von tu nhién cua diém dén du lich.

Cung thoi diém nay, qua cac nghién
ctru cia minh, Kim va Dwyer (2003) cho
rang nang luc canh tranh cua diém dén du
lich 12 mot khai niém téng quat bao gdm
su chénh 1éch gid cting véi thay doi ty gia,
mirc ning sudt ciia cac bd phan cau thanh
ciia nganh Du lich va cac nhan t& chét
lwong anh huong dén tinh hip din hay
khong hap dan ctia mot diém dén.

P4 Vin Tinh (2013) thi lai cho rang
nang lyc canh tranh cta diém dén du lich
1a tap hop cac yéu t6 ngudn lyc nhu tai
nguyén tu nhién, tai nguyén nhan van, co

45

s& vat chat k¥ thuat, tai chinh, chinh sach,
thé ché va con ngudi ciia mot diém dén
tao ra mot hinh anh vé sy phat trién du
lich bén virng, c¢6 hiéu qua, hinh thanh nén
kha niang hap dan thu hit khach du lich va
dap tmg lam théa man nhu cau ciia ho mot
cach tét nhat.

T nhimg quan diém trén, c6 thé
thdy rang ning luc canh tranh cua diém
dén du lich 1a khai niém twong d6i phtrc
tap va da chiéu boi tinh da dang ctia nganh
Du lich. Tuy nhién, tng hop tir cac nghién
ctru trén cho thiy nang luc canh tranh cta
diém dén du lich c6 thé dugc dinh nghia 1a
kha ning tao ra va cung cap cho du khach
nhiing san phérn, dich vu c6 chét lugng
vuot troi hon cac diém dén khac nham
nang cao thi phan du lich déng thoi bao
t6n va duy tri tai nguyén du lich (Ngo Thi
Phuong Thu va cac cong su, 2019).

2.2. Mt s6 mé hinh nghién cvru nang lyc canh tranh

2.2.1. M6 hinh nghién ciru cua Crouch va Ritchie (2003)

NHAN TO HAN PINH VA MG RONG

an toan

Dia diém Chi phi/

gia tri

Phu thudc An
nhau

Nhian biét/
hinh anh

Sic chira

CHINH SACH, QUY HOACH VA PHAT TRIEN PIEM DEN

Xic Triét Tam Dinh vi/ Phit | Phintichcanh | Kidmsodt | Kiém
dinhhé | 1§/gid | nhin | Theonghidu | trién | trank/hoptic | vaddnh dinh
théng tri gid
QUANLY DIEM PEN
Té | Marketing Chat tuong Théng tin/ | Quénly Tai Quanly | Quanly | Quan
chirc dich vu/'kinh nghién ciu | nhén Iwc chinh du ngudn I mid
nghiém va von khach Iuc 1o
NGUON LUC VA NHAN TO HAP DAN CAN BAN
Thién Vanhéa | Téhopcac | Swkién Giai tri Kién tric throng Quan hé
nhién va va lich =i hoat déng dac biét tang thi trrdng
khi hiu
NHAN TO VA NGUON LUC HO TRQ
Kétciuha | Khining | Ngudnlye | Swhifukhich | Céngvide | Y chichinhtr
ting tiép can ho tro kinh doanh

Hinh 1. M6 hinh dénh gid NLCT diém dén du lich ciia Crouch va Ritchie

Ngu&n: Ritchie va Crouch, 2003
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Mo hinh nghién ctru vé ning luc
canh tranh cua diém dén du lich dugc
phat trién bai Crouch va Ritchie (1999),
duoc hoan thién thém vao nam 2000 va
duge chi tiét hoa vao nam 2003. Pay la
mo hinh ndi tiéng nhat vé danh gia niang
luc canh tranh cta diém dén du lich trong
cac tai liéu du lich va 1 diém khdi dau
cho nhiéu nghién ctu khac vé ning luc
canh tranh cta diém dén du lich. M6 hinh
nay dua ra 36 thudc tinh cia nang luc
canh tranh va dugc phan thanh 5 yéu td
chinh. Nghién ctru dya trén céac 1y thuyét
vé loi thé so sanh cta Smith (1776),
Ricardo (1817) va loi thé canh tranh cua
Porter (1990), duoc diéu chinh cho phu
hop véi céc dac diém riéng cua canh
tranh vé diém dén du lich.

2.2.2. M6 hinh nghién cuu cua
Dwyer & Kim (2003)

MO hinh nay vé co ban dya trén mo

Nguc;)n It Nguc"m hec
nhién va cdc sang tao
di san deoc
thira hrong

hinh Ritchie va Crouch. M6 hinh dua ra
hai yéu t0.

Yéu t6 thtr nhat cia mé hinh bao
gdém cac ngudn lyc: ngudn lyc ty nhién
va cac di san duoc thira hudng, ngudn
luc sang tao, cac nhan t6 va ngudn luc hd
tro. Pay la cac nguén luc tao ra su khac
biét cho san phém du lich & cac diém dén,
tao tinh hap dan cho du khach tham quan,
n6 chinh 13 co s dé tao ra nang luc canh
tranh thu hat khich du lich cta diém dén
du lich.

Yéu t6 thr hai cia mé hinh 13 quan
ly diém dén, yéu té nay c6 lién quan dén
chién lugc nang cao ste hip din cia diém
dén, co tinh canh tranh cao hon so vdi cac
diém dén khac, dong thoi nang cao chét
luong, hi¢u qua cac nhan td va nguén luc
hd trg thich mg t6t nhat v6i nhu cau thyc
té ctia du khéch.

(Gid1 han hodc sir anh hirong dén ning

Diéu kién hoan cinh

Ic canh tranh cua diém dén)

'y

N/

Nhin t6 va
nguon lec ho
o

Quin tri diém dég
- Céc t6 chic quan tri diém dén
- Quan tr1 Marketing diém dén
- Chinh sich diém dén
- Ké hoach va phat trién
- Quan tri phat trién ngudn hre
- Quan tri mé1 trrxdmg

Piéu kién nhu ciu
- Nhu cau nhin thirc vé du lich
- Kién thizc vé du lich
- Sa thich du lich

Hinh 2. M6 hinh danh gia nang lyc canh tranh diém dén du lich ciia Dwyer va Kim

Nguon: Dwyer va Kim, 2003



Mo hinh nay van giit nguyén mot sb
diém ctia mo hinh cta Crouch va Ritchie
nhung c6 mot s6 khac biét dang ké. Su
phan biét giira tai nguyén san c6 va dugc
sang tao duoc thé hién mot cach rd rang
trong m6 hinh cia Dwyer va Kim (2003).

M0 hinh nay cling thira nhan rd rang
rang “diéu kién nhu cau” 1a yéu t6 quan
trong quyét dinh dén niang lyc canh tranh
ctia diém dén du lich. M6 hinh cta Crouch
va Ritchie dudong nhu bé qua mat cau cia
viéc x4c dinh nang lyc canh tranh.

Ngoai ra, mo hinh khong tach bach
“diém dén, chinh sach va phat trién” ma
gop chung thanh yéu té “quan 1y diém
dén”. Do d6, trong mo hinh ctia Dwyer va
Kim (2003), “quan Iy diém dén” bao gom
nhimg yéu té cdu thanh va anh huong dén
nang lyc canh tranh cua diém dén du lich
cling nhu nhimg yéu té tao ra méi truong
ma trong d6 du lich c6 thé phat trién theo
cach thich tng.

Hon nita, mé hinh cua Dwyer va
Kim (2003) tich hop mot s6 yéu té co
ban quyét dinh ning lyc canh tranh cia
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diém dén du lich, khac véi mé hinh cia
Crouch va Ritchie. M6 hinh cua Crouch
va Ritchie gop co s& ha tang vao yéu t6
“nhan tb va nguén luc ho tro™. Nguoc lai,
mo hinh cia Dwyer va Kim (2003) phan
biét gitra co s& ha tﬁng du lich va co s¢ ha
tang chung va phan b6 co so ha tang du
lich vao “nguén luc sang tao”.

2.2.3. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Nghién ciru ndy 14y mo hinh nghién
ctru NLCT cua diém dén du lich duoc
phat trién boi Ritchie va Crouch (2003),
Dwyer va Kim (2003) 1am nén tang. Tuy
nhién, nhiéu tiéu chi trong 2 mé hinh nay
phu hop dé ap dung cho quy mé 16n (mot
ving, mot qudc gia) chir chua thuc sy phu
hop véi dac thu ctia mot dia phuong nhu
Vinh Phuc. Bén canh d6, dé don gian hoa
va tranh trung lap, nhiéu tiéu chi thanh
ph?m s& duoc lugce bét hodc gop lai.

Mo hinh nghién ciru dé xuat gom 05
yéu td 1a: su hép dan cta diém dén, co so
ha ting va vat chat k§ thuat, san pham va
dich vu du lich, cong tic quan 1y diém dén
va ngudn nhan lyec.

Sw hip din
ciia diém dén

Co sé ha ting va vit
chit k¥ thuit

Sin phi’m va dich vu
du lich

l

Ning Iye canh
tranh ciia diem dén
du lich Vinh Phic

Céng tic quin Iy
diém dén

Hinh 3. M6 hinh nghién ciru dwoc dé xudt

Nguoén: Nhom tdc gia
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Céc yéu to trong mo hinh dugc dien
giai nhu sau:

¢ Sy hap dan cua diém dén

Su hap dan cioa diém dén du lich
chinh 12 yéu t6 thu hut sy cha y cua du
khach (Ritchie and Crouch, 2003).

e Co s6 ha tng va vat chat k¥ thuat

Nhu cau co ban cho moi diém dén
du lich bao gdm mang luéi giao théng van
tai, hé théng dién nudc, hé théng thong
tin lién lac, cac co sé luu tri, an uéng,
vui choi giai tri. Cac yéu t6 nay phan anh
NLCT quan trong dé dua dén cac NLCT
khac ctia diém dén.

e San pham va dich vu du lich

San pham va dich vu du lich dap
g nhitng nhu cau cu thé, lam ting tinh
canh tranh cta diém dén du lich. Vinh
Phuc hién 1a mot diém dén du lich ¢6 cung
cap dich vy luu tré, an udng, 1& hoi, giai
tri, mua sim va céac hoat dong du lich khéc
dang phat trién. Chinh vi thé, yéu t6 nay
dugc dua vao dé danh gia NLCT cua diém
dén du lich Vinh Phuc 1a phu hop véi thuc
tién.

e Cong tac quan Iy diém dén

La nhiing dinh hudng, chién luoc
va chinh sach phat trién du lich cua cac
co quan quan 1y nha nudc vé du lich tai
diém dén (Matt Burdett, 2017), (Ramuté
Narkiinien¢ va céc cdng sy, 2017). Céc
hoat dong quan ly dugc dua vao khung do
luong 14 quan 1y an ninh mang, dam bao
an ninh trat ty, bdo vé moi trudng va cac
chién dich tiép thi.

e Nguon nhan luc

La sb luong va chit luong (kién
thirc, k§ nang va thai d9) cua lao dong

phuc vu du lich (Aishath Shakeela va cac
dong sy, 2011). Trong mo hinh nghién ctru
cua Crouch va Ritchie (2003) hay Dwyer
va Kim (2003), ngué)n nhan lyc dugc gop
chung vao yéu t6 cong tac quan ly diém
dén. Tuy nhién, xét thiy day 1a mot pham
tr tuong dbi rong va dong vai trd quan
trong, yéu t6 ngudn nhén lyc duoc tach ra
thanh mot yéu t6 riéng biét.

I11. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp phan tich, tong
hop tai liéu

Duya trén cac sb liéu thong ké vé
luong khach du lich, sé lwong khach luu
tra, tai nguyén du lich... dugc thu thap tu
cac bao cao théng ké hang nam cioa SO
Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh
Phiic. Cac s6 liéu thong ké lién quan khac
duoc thu thap tir cac bao cdo, bao di¢n ti,
tap chi khoa hoc va cac nghién cutru trude
day lién quan d¢én NLCT cuia diém du lich.
Trén co s¢ cac tai liéu da dugce phan tich,
téng hop, nhom tac gia tién hanh xay dung
co so 1y thuyét, xay dung cac bang hoi va
cac ndi dung c6 lién quan khac cua nghién
ctru.

3.2. Phuwong phdp thong ké mé td

Phuong phép nghién ciru thong ké
mo ta duoc thuc hién thong qua diéu tra
x4 hoi hoc. Cac dir lidu diéu tra thu thap
tir cac bang hoi dbi voi cac ddi tuong diéu
tra 12 khach du lich vé 05 yéu t6 chinh
lién quan dén NLCT cuia diém dén du lich
Vinh Phiic (sttc hap dan cia diém dén, co
so ha tang va vat chat k¥ thuat, san pham
va dich vu du lich, quan 1y diém dén va
ngudn lao dong du lich).

Do dién bién phirc tap va kho luong
cta dai dich Covid-19, rat khé dé khao



sat truc tiép khach du lich. Do d6, bang
hoi truc tuyén trén nén tang Google Form
da duoc ap dung. Cudc khao sat st dung
bang cau hoi voi cac cau hoi danh gia chu
yéu duoc thiét ké theo 05 mirc do: 1. Hoan
toan khong dong ¥, 2. Khong dong v, 3.
Trung 1ap, 4. Pong ¥, 5. Hoan toan dong
y.

Cudc khao sat duoc thuc hién tu
thang 10 ndam 2021 dén hét thang 12 nam
2021 véi 100 ¥ kién phan hoi, trong d6
c¢6 03 phan hoi khong hop 1& va sé phan
héi duoc dung dé phan tich 13 97, chiém
ty 1& 97%. Cac mau khdo sat dugc phan
loai theo 05 dic diém: gidi tinh, do tudi,
trinh d6 hoc vén, nghé nghi¢p va nguén
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thong tin. Tai thoi diém thuc hién khao
sat, Viet Nam khong don khach du lich
quéc té do dai dich Covid-19 nén tat ca
khach du lich tham gia khao sat déu 1a
khach du lich ndi dia.

Dir li€u sau khi dugc thu thap da
dugc xir 1y trén phan mém Microsoft
Excel 2013.

IV. Két qua va thao luin
3.1. Dic diém ciia méu khdao sdt

Pbi twong khao sat cua dé tai 1a
nhting khach du lich da di du lich tai Vinh
Phiic. Céc thong tin cu thé duoc thé hién
trén Bang 1.

Badng 1. Théng tin vé mdu nghién ciru

Tiéu chi Sé lwong | TilE (24)
Nam 45 464
Gifi tinh
Nit 52 53,6
<18 2 21
18- 30 62 63,8
Db tudi [ 31-40 19 196
41-50 9 23
=50 5 52
Dudi Trung hoc phd thang 3 31
Trink @ hoc | THing hoc pho théng 36 37,1
vin Cao déng, dai hoc 52 51,6
Trén dzi hoc 6 6,2
Can b, cdng vién chirc, gidovidn | 6 6,2
Cong nhan 2 2,1
Nehé nghiép | Doanh nhin nhin vién cong ty 16 16,5
Hoc sink, sinh vién 35 56,7
Nzhd nghidp khic 18 185
Nzuti thin, ban ba 3 64,9
Neuén Truyén hinh 20 20.6
théng fin | Internat 63 67,0
Sach, bio, tap chi 16 165

Nguon: Két qua khdo sdt
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3.2. Thyc trang nang luc canh tranh cua diém dén du lich tinh Vinh Phiic

3.2.1. Sitc hdp dan ciia diém dén

[+ 1]
Khi hau, thei tiét Tai nguyén du  Tai nguyén du  Tai nguyén du  Am thure da dang
on hoa lich da dang lich duge khai  lich duge gitr
thac ¢o trach gin, phat huy
nhiém

= Rit khong dong ¥ ®Khong dong ¥ # Binh thuimg @ Déngy ®Réatdong

Hinh 4. Tong hop két qua déanh gid sw hap dan cvua diém dén du lich Vinh Phiic
Nguon: Két qua khdo sat

Nhin chung, sitc hip dan cua diém da dang. Noi ddy c6 nhiéu canh quan thién
du lich Vinh Phiic dugc danh gia kha cao. nhién ky thu va dep, nhiéu di tich lich st
Khi hau va thoi tiét & Vinh Phic 1a van héa nhur chia, dén,. .
tiéu chi dugc danh gia cao nhit. Két qua Tuy nhién, viéc khai thac va bao
ndy 1a hoan toan phu hop vdi thuc & boi ton tai nguyén du lich cia Vinh Phuc van

khach du lich dén Vinh Phiic chii yeu 1a chua dugc du khach dénh gid cao. Thuc
dé nghi dudng, hoa minh vao thién nhién. té tai mot s6 diém du lich trén dia ban
Tai nguyén du lich & Vinh Phuc tinh, tai nguyén du lich da bi khai théac
ciing duoc du khach danh gia 1a twong d6i qua muc.
3.2.2. Coso ha td‘ng va co sé vit chat ky thuqt

50 lopug cac co w0 vul chod giad trl phiye vy khach du lich
i de ddp tmg nhe cin clha du khdch
Cac co sérvul chor gl trl phoe vo khach du lich cochir I —

lemg 10¢

S0 hooong nhi hing phue vu khach du bich o 3¢ dap g
ol ciu cua du khick

Cihe b bdmg phe v kbdch du lieh co chile hrgmg K

S0 luong oo s b i du ljch 30 A8 dip g abu el cla
du kKhuach

Cor v hni byl Bjehy o0 cht longrg 16

Fig thimg thong tin lign lpe oo ki ndng dip dme 100

He thimg muie phue v du lich eb khd ning dap img e
132 thig dign phae vy du lich 6 kha nlag dip ime o1

H# thong dwimg b <6 chilt hrong we

mRitdéngy ®WDonev Hinh thiromz = Khéng dong 7 = Rt hdng dong

Hinh 5. Tong hop két qua déanh gid co sé ha tang va vt chdt ky thudt
Nguon: Két qua khdo sat



Két qua khao sat cho thay, co so ha
tﬁng va co s& vat chat ky thuat dugc danh
gia tuong d6i tot.

Diéu nay phan anh mét thuc té 1a
Vinh Phiic di c6 nhitng budc tién nhat
dinh trong viéc ning cip co so ha tng,
vat chat ky thuat. H¢ théng co s& ha téng
du lich cua tinh khong ngirng dugc dau tu,
nang cép.

V& co ban, mang luéi giao thong két
ndi cac diém du lich dd dwoc hoan thién,
stra chita nham han ché tai nan, un tic

3.2.3. San phcfm va dich vu du lich

S0
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trong mua cao diém. He théng dién, chiéu
sang, cip thoat nudc, mang Internet ciing
dugc 1ap dat dam bao chat luong dich vu,
dap tmg nhu cau cua du khach. Hé théng
co sO luu tru trén dia ban tinh cling phat
trién manh mé& vé sb luong.

Tuy nhién, sé lugng va chit luong
cua cac co sO vui choi giai tri phuc vu
du lich nhan dwoc nhiéu y kién phan hoi
khong dong tinh nhit. Theo d6, day la
khia canh can dugc quan tim hon nita
néu mudn nang cao NLCT cho du lich
cua tinh.

40 ® Rat khong dong y
3s

30 ® Khong dong y
_"
20 Binh thuong

15 .

®Pong ¥

10

* B Rit dong ¥

0

San phml dich San pham, dich San ph am, dich

vu du lichtaida wvu du lich déc

dang dao

vu du lich phu
hop voi nhu cau
cua du khach

Hinh 6. Tong hop két qua danh gid san pham va dich vu du lich

Tur két qua khao sat c6 thé thiy, san
pham va dich vu du lich cua Vinh Phac
duoc danh gida & muc kha.

Nhin chung, cidc san pham, dich
vu du lich & Vinh Phuc da co ban dap
rng dugc nhu cau cua du khach. Tuy

nhién, cac san pham, dich vu du lich ¢

Nguon: Két qua khdo sat

day con thiéu sy da dang va ddc dao.
Chung van con don diéu, chat luong
thap va khong hip din khach du lich.
Pic biét, Vinh Phuc rat yéu vé san
phém luu niém phuc vy du khach méc
du ¢ day c6é nhiéu loai san pham thu
cong my ngh¢ doc dao nhu may tre dan
Triéu D&, gbm Huong Canh ...
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3.2.4. Céng tac quan 1y diém dén
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Hinh 7. Tong hop két qua danh gid cong tac quan 1y diém dén

Tur két qua khao sat ¢ thé thay, nhin
chung cong tac quan 1y diém du lich dugc
danh gia & muc kha.

Tai mot s& diém du lich 16n (nhu
Tam D4ao), dé dam bao an ninh an toan,
luc luong cong an ludn sin sang trin
ap cac loai tdi pham. Piéu nay cho thay
cong tac quan 1y tai cac diém du lich trén
dia ban tinh n6i chung va cac dia phuong
noi riéng da thyuc hién kha tdt, gop phan
thic day nganh du lich tinh nha phat trién.

3.2.5. Nguon nhan lyc
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Nguon: Két qua khdo sat
Tuy nhién, marketing diém dén van cin
dugc quan tim nhiéu hon. Cong tac tiép
thi diém dén du lich con yéu. Pay 1a mot
trong nhitng han ché ma nganh du lich
tinh Vinh Phuc can quan tim dé du khach
biét dén du lich tinh nha nhiéu hon. Ngoai
ra, cong tac v¢ sinh moi trueong cling chua
dugc quan tim dung mirc. Thyc té tai mot
s6 diém du lich trén dia ban tinh, cong tac
thu gom, phan loai rac thai chua tdt, thiu
thing rac, bién chi dan, hudéng din.

Nhén vién phuc vu Nhén vién phuc vu  Nhan vién pk_mc vu Sé lwong nhan vién
du lich thén thién du lich thanh thuc du lich c6 kién thire  phuc vu khach du

ki nang nghé

® R4t khong dong ¥ ™ Khéng dong ¥

chuyén nganh  lich du dé dap timg

nhu céu cua du
khach

Binh thuong WDéng ¥ WRAt dong ¥

Hinh 8. Tong hop két qua ddnh gid nguon nhan lyc

Nguon: Két qua khdo sat



Két qua khao sat cho thay, ngudn
lao dong du lich Vinh Phuc dugc dénh gia
& muc tuong dbi tot.

Theo d6, c6 thé thay Vinh Phuc da
c6 nhitng budc di dung dan va co nhimg
thanh cong budc dau trong cong tac phat
trién nguon nhan lyc.

Su than thién ctia nhan vién phuc
vu du lich dugc danh gid cao. Tuy nhién,
van con mot bo phan nhé nhan vién phuc
vu du lich chua 1am hai long du khach. Sb
lao dong co trinh 0, tay nghé cao va thiéu
can bg lanh dao 1am nong cdt dé tao nguén
nhan luc tré. Theo thong ké cua SO Vin
héa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Phc, vé
sb luong, toan tinh c6 hon mot nghin di tich
lich str - van hoa, trong d6 hang tram di tich
dugc xép hang cip qubc gia va cip tinh,
nhiéu 1 hoi va lang nghé truyén thong. . Di
san van hoa phi vat thé phong phu, da dang
v6i lugng khach du lich khong nging tang
1én. Tuy nhién, toan tinh mai c6 khoang 20
huéng dan vién dang lam viéc tai cic cong
ty Iir hanh trén dia ban tinh trong tong sd
80 nguoi duge S¢ Vian hoa, Thé thao va Du
lich cap thé hudéng dan vién.

3.3. Gidi phdap ndng cao nang luc
canh tranh ciia diém dén du lich tinh
Vinh Phuc

3.3.1. Ndng cao sirc hdp dan

Mot s6 goi y dé nang cao sirc hap
dan cua diém dén du lich Vinh Phuc:

Thir nhét, ddy manh cong tac tuyén
truyén, gido duc khai thac di d6i véi bao
ton tai nguyén du lich

Tinh can 1dng ghép dao tao du lich,
gi4o duc tai nguyén va moi truong du lich
0 cac cép, chu trong giao duc, nang cao
nhan thirc vé khai thac tai nguyén du lich
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cho du khach va cong dong. Ngoai ra, can
déy manh xa hoi héa, da dang hoa dau tu
cho cong tac bao v¢ moi trudong.

Thir hai, dam bao khai thac tai
nguyén du lich mot cach bén virng.

Tai nguyén du lich 1a diéu kién tién
quyét dé phat trién du lich. Tuy nhién,
néu trong qua trinh phat trién du lich, tai
nguyén du lich bi khai thac mét cach thai
qua, thiéu trach nhiém thi s& 4nh hudng dén
tinh bén vitng cua tai nguyén ciing nhu kha
ning canh tranh cta diém du lich d6. Vi
vay, Vinh Phiic can thiic ddy cam két khai
thac tai nguyén du lich mot cach co trach
nhiém ctia cdc bén lién quan bao gdm:
doanh nghiép du lich, khach du lich, cong
ddng dia phuong va co quan quan 1y diém
du lich. Dé)ng thoi, can co ché tai xtr 1y viéc
khai thac tai nguyén du lich qua mtrc.

Tht ba, lam ndi bat nén am thyuc dia
phuong doc déo.

Am thyc & Vinh Phuc d3 phan nao
dap tmg dugc nhu cau cua du khach. Tuy
nhién, vé co ban, tinh van chua tan dung
duoc thé manh ctia am thuc dia phuong.
Tinh van chua tao dugc 4n twong sdu sic
trong 1ong du khach du c6 nhiéu mén an
truyén théng dic sic. Mot sd nét am thuc
noi tiéng rat duoc ua chudéng ¢ Vinh Phuc
can duge dua vao phuc vu du lich nhu ca
Lap Thach, ché kho T Yén, banh mat
mia Vinh Tuong,... Bén canh d6, mén
an khong chi dugc ché bién ngon ma con
phai can duoc trang tri mot cach bit mit.

3.3.2. Cai thién co so ha td‘ng va co
$G vt chat ky thuqt

Mot sé dé& xuat nham cai thién co
sé ha tﬁng va co s& vat chat ky thuat cua
diém du lich Vinh Phic:
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Thir nhat, nang cao chat lugng va
stc hap dan cua cac co sé vui choi giai tri

Theo danh gia chung, chit luong
cac cong trinh vui choi giai tri & Vinh
Phtc chua thuc sy cao. Tai cac diém du
lich dang hoat dong, dich vu vui choi giai
tri chua duoc dau tu thoa dang. Cac co sd
phuc vu nhu cdu vui choi giai tri tuy da
dugc mé ra nhung van chua cé nhiéu hoat
dong vui choi giai tri doc ddo, hap dan va
chua thuc sy thu hut duoc du khach. Vi
vdy, tinh Vinh Phiic can tap trung nang
cao chat lugng dich vu cling nhu co s¢ vat
chét tai cac khu vui choi. Dic biét, dé tan
dung loi thé cua dia hinh ddi, nui thip va
nai trung binh (nhu Tam Dao), tinh can
tap trung phat trién hé théng tro choi mao
hiém dé thu hut du khach, nhét 13 gidi tré.
Tinh c6 thé tham khéo cac loai hinh tro
choi mao hiém da rit thanh cong trong
viéc thu hut du khach & cac tinh mién nui
khéac nhung van giir dugc nét doc déo cia
diém dén.

Thtr hai, m¢ rdng quy mo cac co so
vui choi giai tri

Theo quy hoach cta vung va ca
nudc dén nam 2025, tinh s& tap trung
thuc hién quyét liétcong tac boi thuong,
giai phong mit bang dé tao quy dat sach
cho cac nha dau tu chién luoc trong va
ngoai nudc. Bén canh do, lugng khéach
du lich dén Vinh Phic ciing ngay cang
ting (cu thé theo sb liu cia S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich Vinh Phic, tir
nam 2011 dén 2018, lwong khach dén
day tang khoang 3,05 lan). Pay 1a co
hoi 1on dé tinh Vinh Phic md rong sd
luong va quy mo cac co so vui choi giai
tri cling nhu kinh doanh dich vu luu trq,
an udng.

3.3.3. Hoan thién san phcfm va dich
vu du lich

Mot sb goi ¥ cho diém du lich Vinh
Phtc lién quan dén cac san pham va dich
vu du lich:

Tht nhét, xay dung céac san phém,
dich vu du lich doc dao

Tinh doc d4o cua cac san phdm va
dich vu du lich ¢6 anh huéng 16n dén kha
nang canh tranh cua mot diém dén du lich.
Vi vay, tinh can tap trung khai thac cac san
pham, dich vu du lich chi ¢6 ¢ Vinh Phiic
nhu: ddm Vac, thi trin Tam Dao, lang
moc Bich Chu, nghé nudi ran & lang Vinh
Son,... Ngoai ra, cac diém du lich & Vinh
Phtic ciing can t6 chtc thém nhiéu hoat
dong hap dan va phat trién cac loai hinh
dich vu méi phu hop véi nhu cau ngay
cang cao cua du khach.

Thtr hai, nang cao tinh da dang cua
cac san phém va dich vu du lich

Trén co s6 loi thé vé tai nguyén cua
dia phuong, tinh c6 thé phét trién hon nira
mot s6 loai hinh du lich nhu: du lich tham
quan, du lich thé thao, du lich van hoa lich
su, du lich hoi nghi (MICE), du lich sinh
thai, tham quan céc khu cong nghi¢p, du
lich cong dong ... ...

3.3.4. Cai thién cong tac quan ly
diém du lich

Mot s6 dé xut nham cai thién cong
tac quan 1y diém du lich Vinh Phic la:

Tha nhét, déy manh cac chién luoc
marketing hiéu qua va cu thé cho ting
diém du lich

Vinh Phic can ddy manh hon nira
viéc thuc hién cac chién lugc marketing
hiéu qua cho tung diém dén, khu du lich.



Dé 1am dugc diéu do, td chirc quan ly hodc
chinh quyén dia phwong can c6 chinh sach
uu tién st dung ngan sach cho cac hoat
dong tuyén truyén, quang ba du lich, st
dung cac cong cu quang ba mdt cach hi¢u
qua va chuyén nghié¢p, xay dung céc hoat
dong marketing cu thé cho timg diém du
lich.

Hai 1a, cung co, gitr gin trdt ty, an
ninh, an toan xa hoi tai cac diém du lich.

Thyec té, khi lya chon diém du lich,
du khach ludn dit ra yéu cau diém dén
phai c6 an ninh trat tu, an toan xa hoi dé
dam bao an toan cho ban than, nguoi than
va ban bé trong sudt chuyén di. Tai Vinh
Phtc, van dé nay dugc chinh quyén dia
phuong va cac co quan don vi noi dén
thuc hién kha tot. Tai cac khu du lich, S&
Vin hoéa, Thé thao va Du lich Vinh Phuc
d3 trién khai nhiéu bién phap nham dam
bdo an ninh, an toan cho du khach, khong
dé xay ra cudp giat, lra dao, quiy rbi tinh
duc. Viéc thu hat khach hang ciing vi thé
ma giam di rat nhiéu. Vinh Phiic can tiép
tuc duy tri, diy manh thue hién c6 hiéu
qua cong tic nay, giai quyét Kip thoi
nhirng bét 6n vé an ninh an toan tai dia
phuong nham mang lai sy an tim cao nhat
cho du khach khi dén day, gop phan tao
nén sy an tam cho du khach. thuc déy su
phat trién ctia nganh du lich.

3.3.5. Nang cao chdt lwong nguon
nhan luc

bPé xir Iy nhirng van dé nay, tinh

Tha nhét, nang cao sy thanh thao
trong cac k¥ nang cong viéc cua nhan vién
Tinh can trién khai manh mé& cong
tac dao tao k¥ nang nghi€p vu cho déi ngii
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can bd nganh du lich mét cach bai ban va
hiéu qua. Tinh c6 thé tranh thu su giup
dd cuia cac t6 chie trong nudce va qudc té,
ddng thoi khuyén khich cac to chirc nude
ngoai chuyén giao cong nghé trong quan
1y va dao tao cac doanh nghiép kinh doanh
du lich trén dia ban tinh.

Thir hai, nang cao kién thtrc chuyén
mon cua nhan vién

Hién nay, kién thirc chuyén sau vé
du lich cua da sd nhan vién tai cac diém
du lich Vinh Phtc van chua thue su tot. Vi
vdy, tinh can cung cp cho ho nhiing thong
tin vé& hoi nhdp, van hda, ngoai ngit, tin
hoc, hoat dong du lich, thi truong du lich
va luat phap qudc té. kinh té... dé c6 thé
phuc vu du khach mot cach tot nhat.

Thu ba, chuyén nghi¢p hoa thai do
cua nhan vién

Thai do cua nhan vién la mot trong
nhimg yéu té quan trong nhat dé lai 4n
tuong cho khach du lich tai mdi diém dén.
Vi vay, nguén nhan lyc nganh du lich cta
tinh n6i chung va timg diém du lich no6i
riéng can dugc dao tao cc k¥ ning phuc
vu chuyén nghiép dé co thé mang lai su
hai long cho du khach.

V. Két luén

Nang cao nang lyc canh tranh cua
diém dén du lich Vinh Phuc 1a van dé cip
thiét cua tinh no6i riéng va nganh du lich
Viét Nam noi chung, nhét 1a trong bdi
canh canh tranh ngay cang gay git giira
cac diém dén trén thé gioi.

Qua danh gia vé nang lyc canh tranh
cho thiy du lich Vinh Phuc da phan nio
dap tmg dugc nhu cau cia du khach. Tuy
nhién, van con mot sd ton tai nhu: san
pham du lich don diéu, cong tac tiép thi
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chua hi¢u qua, co s¢ vat chat vui choi giai
tri chua day du ...

Dé phit trién hi¢u qud theo huéng
bén vitng ciing nhw ning cao ning luc
canh tranh ciia diém du lich nay, nganh du
lich tinh can han ché nhiing yéu kém béng
cac giai phap nhu:

- P4y manh cong tac tuyén truyén,
gido duc khai thac di déi véi bao ton tai
nguyén du lich

- Néng cao chét luong va sb luong
co so ha téng, o s& VAt chét ky thuat

- Lam ndi bat sy da dang cua céc san
pham va dich vu du lich

- Thiic day cac chién lugce marketing
hiéu qua va cu thé cho tung diém du lich
cling nhu gilt gin trat tu an toan xa hoi tai
do.

- Nang cao kién thirc chuyén mon
cua nhan vién va chuyén nghi¢p hoa thai
d0 cua ho

Tom lai, d4nh gia vé kha nang canh
tranh ctia diém du lich Vinh Phtc dua trén
ly thuyét va hién trang cua diém du lich
nay. Tuy nhién, chac chian khé c6 thé bao
quat hét cac van dé lién quan dén ning luc
canh tranh ctia diém du lich Vinh Phuc. Tuy
nhién, két qua ciia nghién ctru sé 1 tién dé
co ban cho cac nghién ctru khoa hoc vé du
lich & Vinh Phuc trong tuong lai, dac biét la
vé khia canh ning luc canh tranh.
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