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Tém tit: Nghién ciru ndy phén tich cac nhan té anh huéng dén quyét dinh vay tiéu

diing ciia khdch hang cd nhan tai thanh phé Can Tho. Phwong phdp khdo sat thudn tién diege

sir dung dé phong vin khdach hang. DiF liéu nghién civu dwoc thu thip tir 350 khach hang cd

nhén dang giao dich tai cdc ngdn hang trén dia ban thanh phé Can Tho. Phirong phdp kiém

dinh d¢ tin cdy bang hé sé Cronbach’s alpha, phdn tich nhan t6 kham phd va héi quy da bién

diege sir dung dé tim ra cdc nhan té anh hwéng dén quyét dinh vay tiéu dimg ciia khach hang

cd nhdn. Két quad wée heong mé hinh cho thdy, cdc nhan t6 nhwe: Thwong hiéu ngdn hang;

Nhdn vién ngan hang; Chat lwong dich vy va Léi sudt vay cé moi twong quan thudn chiéu dén

quyét dinh vay tiéu diing ciia khdch hang tai thanh phé Can Tho. Trong do, thirong hiéu ngén

hang la nhdn t6 tac dong manh nhdt dén quyét dinh vay tiéu ding cia khdach hang cd nhan.

Tir khéa: Nhan to, quyét dinh, vay tiéu ding, khdch hang cd nhan, thanh phé Can Tho

I. Gidi thi¢u

Trong thoi gian qua tinh hinh kinh
té ca nudc nodi chung va thanh phd Céan
Tho noi riéng dd va dang d6i mat voi
nhimg kho khin nhit dinh sau khi dich
bénh Covid 19 xay ra. Tir nhiing dién bién
vé tinh hinh kinh té - x4 hoi (KTXH) ca
nude, cac nganh tir Trung wong dén dia
phuong cing chung tay gbp phan cho dat
nuée v6i muc tidu kép chéng dich va phat
trién KTXH. Trong d6, nganh ngan hang
dong gop kha nhiéu vao sy nghiép phat

* Truong Dai hoc K thuat-Cong nghé Can tho

trién ctia dat nude. Thong qua hoat dong
ngan hang (NH) ma moi ngudn von dugc
tich tu, nham phan bd lai cho nhu ciu
clia x4 hoi, tir d6 thic day su phat trién
KTXH cang nhiéu hon. Hoat dong chu
yéu cua cac ngan hang 1a tin dung, cho
nén thong qua hoat dong tin dung giup
phan bd ngudn vén nhan réi dén nhimg
chd ¢6 nhu cau vé vén trong hoat dong san
xuat kinh doanh ciia cac thanh phan kinh
té trong x4 hoi, qua d6 gitp cin bang hoat
dong san xuét kinh doanh cua xa hoi duge



t6t hon. Trong thuc t& vé& tin dung cua
cac ngan hang thuong mai, nhém khach
hang ca nhan (KHCN) c¢6 doanh sb giao
dich nho hon kha nhiéu so véi khach hang
doanh nghiép. Tuy nhién, xét vé s6 luong
giao dich thi khach hang c4 nhan chiém
ty trong kha cao. Nam dugc vai tro quan
trong cua tin dung danh cho khach hang
c4 nhan 1a san pham dem lai nguén thu
nhap 16n cho ngan hang, cac to chuc tin
dung chinh thirc d4 c¢b gang ning cao chét
lwong san pham va chat lugng dich vu tin
dung ctia minh dé thu hut khach hang, qua
d6 gop phan nang cao tinh canh tranh voi
ngan hang ban. Dbi v6i san pham vay tiéu
ding chu yéu 1a khach hang ca nhén hién
nay chiém phan nhiéu trong cac san pham
clia cac ngan hang. Van dé ¢ day la gitra
cac ngan hang 1am thé nao dé khach hang
c4 nhan lya chon ngan hang ctia minh dé
vay von nhim dap ung voi nhu ciu ca
nhan 14 tiéu dung. Vi nhitng nhéan t6 nao
tac dong 1am ting kha niang quyét dinh dé
vay ti€u dung cua khach hang ca nhan trén
dia ban TP Can Tho. Do d6, nghién ctru
“Céc nhan t6 anh hwéng dén quyét dinh
vay tieu dung cua khdach hang ca nhdn
trén dia ban thanh phé Can Tho” dugc
thuc hién nham giup hoat dong vay ti€u
ding dugc ting truong nhiéu hon tai TP
Can Tho, qua dé gitp cho KTXH cua dia
phuong dugc phat trién tt hon.

II. Tong quan tai liéu

2.1. Ly thuyét vé cho vay tiéu ding
va hanh vi

Theo Kiéu (2014), “Cho vay tiéu
dung 1a loai cho vay nham dap ung nhu
cau chi tiéu va mua sim tién nghi sinh
hoat gia dinh nhdm nang cao doi song dan
cu. Khach hang vay la nhirng nguoi c6 thu
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nhap khong cao nhung 6n dinh, chu yéu 1a
cong nhan vién chic hudéng luong va co
viéc 1am 6n dinh va s6 lugng khach hang
thi rat dong”. Viéc quyét dinh dé vay vén
cua khach hang ca nhan c6 tic dong bdi
nhiéu yéu t6 din dén hanh vi ra quyét dinh
dé chon Iwra. Ly thuyét hanh vi hoach dinh
- TPB (Ajzen, 1991), dugc phat trién tir
ly thuyét hanh dong hop 1y - TRA (Ajzen
& Fishbein, 1975), 1y thuyét nay lap luan
réing, mét hanh vi ¢6 thé duoc du doan
hodc 1y giai boi cac ¥ dinh (dong co) dé
thuc hién cho hanh vi d6. Cac y dinh dugc
13p Iuan bdi nhitng nhan td, dong co tac
dong dén hanh vi, va duoc dinh nghia nhu
1a sy ¢6 ging ma moi nguoi phan déu dé
dat dugc hanh vi d6 (Ajzen, 1991). Thuyét
TPB phat biéu rang y dinh din dén hanh vi
cua con nguodi dugc du bao boi: “thai do
dbi v6i hanh vi, chuan chu quan va cam
nhan vé kiém soat hanh vi”. Cac y dinh
d6 cung véi nhan thirc vé kiém soat hanh
vi gidi thich cho cdc hanh vi khac nhau
dang ké trong thuc té. Thai do, chuan chu
quan va nhan thic vé kiém soat hanh vi
dugc cho 1a ¢6 lién quan chil yéu véi tap
hop céc niém tin vé hanh vi, chuan myc va
su kiém soat dén hanh vi ma theo Ajzen
and Fishbein (2005) tap hop nay lai bi tac
dong boi nhiu yéu t6 nhan khau - xa hoi
hoc nhu 1a xa héi, van hoa, ca tinh va cac
nhan té ngoai canh.

2.2. Myt so nghién cvru co lién quan

Déi voi van dé vay von, vay tidu dung
ctia khach hang c4 nhén, c6 nhiéu nghién
ctru thuc nghiém trong va ngoai nudc da
thuc hién nham phat hién cac nhan t6 tac
dong dén quyét dinh vay cuia khach hang.
Mot s6 cac nghién ctru c6 lién quan da thuce
hién trudc day dugc hé thong lai nhu sau:
Rehman et al. (2008) vé su lya chon ngin
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hang tai Pakistan ctia khach hang dugc tac
dong bai mot sb yéu t6 mang tinh quyét
dinh. Cac yéu té dich vu khach hang, sy
thuan tién, 1ai suat, moi truong ndi bd ngan
hang va hinh anh ngan hang, hé thong giao
dich tryc tuyén va méi trudng giao dich.
Két qua cho théy, su lya chon ngan hang
cua khach hang tic dong boi: dich vu
khach hang; su thuén tién; h¢ théng giao
dich tryc tuyén va méi truong giao dich noi
chung. Bén canh d6, Nguyén Diép va Huy
(2014) d3 tim ra cic nhan t6 anh huoéng
su lya chon ngan hang cia khach hang ca
nhan, bao gém: Loi ich tir san phém, thuan
tién, hiru hinh, nhan vién ngan hang, danh
tiéng ngan hang, anh hudng ciia nhing
nguoi xung quanh va marketing. Thém
vao d6, Nam va Van (2015) cho thay, yéu
td Loi ich san phém c6 tac dong manh
nhét dén viéc chon lya ngan hang, ké dén
1a Nhan vién ngan hang, Danh tiéng ngan
hang, Thuén ti€n, Hiru hinh, Anh huong
ctia nhimg ngudi xung quanh va cudi cliing
1a Marketing. Ké dén 1a cac van d& vé viéc
xem xét sy khac bi¢t trong danh gia cac
nhan t6 giita cac khach hang co giéi tinh,
d6 tudi, thu nhap, nghé nghiép khac nhau.
Ngai va Tai (2019) da nghién ctru cac nhan
t6 anh huong dén quyét dinh vay vén quyét
dinh vay von cta khach hang ca nhan tai
BIDV Tra Vinh. Cac phuong phap kiém
dinh thang do, phan tich EFA va mo hinh
hdi quy dugc thyc hién nham phat hién céac
nhan t6 anh huong. Két qua, c6 4 nhan to
dé xuit ban dau tic dong c6 ¥ nghia thong
ké dén quyét dinh vay vdn cua khach hang:
thwong hiéu ngan hang, thu tyc vay von, 13i
suat cho vay, va nhan vién phuc vu. Theo
Chau va cong su (2020) cting c6 nghién
cru nhan t6 anh huong dén quyét dinh
vay von cua khach hang c4 nhan tai Ngan

hang thuong mai c6 phan Dau Tu va Phat
trién - Chi nhanh Hau Giang. Cac nhan 6
anh huong theo thir ty tir trén xudng la:
chat lugng dich vu, 14i sut chi phi vay
vbn, thuong hiéu ngan hang, thu tuc vay
von va sy thun tién. Cung thoi diém do,
Chuyén (2020) da phan tich cic nhan &
anh hudng dén quyét dinh vay tiéu dung
ctia khach hang tai Agribank Da Niang. Mo
hinh nghién clru ctia tac gia dua trén c& so
1y thuyét nén tang ciia Ajzen & Fishbein
(1975). Véi két qua rang, tat ca 6 nhéan to
nhu: didu kién vay, 14i suat, quy trinh thii
tuc, thuong hiéu va uy tin, nang lyc phuc
vy, chinh sach chdm s6c khach hang déu
tac dong thuan chidu dén quyét dinh vay
tiéu dung cua khach hang tai Agribank
DPa Nang. Nghién ctru cua Hai va Hoang
(2021) da thyc hién nham tim ra cac yéu
t6 anh huong dén quyét dinh vay von cua
khéach hang c4 nhan tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam - Chi
nhanh T4y Sai Gon, cac yéu té anh hudng
bao gém: chinh sach gia ca, thuong hiéu,
phuong tién hitu hinh, ché d6 cham soc
khach hang va hé thong internet banking.

I11. Phwong phap nghién ciru
3.1. M6 hinh nghién cvuu

Duya trén co s& ly thuyét vé hanh vi
ctia Ajzen and Fishbein (2005), 1y thuyét
hanh vi hoach dinh (TPB) cua Ajzen
(1991). Bén canh do, nghién ctru con dua
trén két qua tir cac nghién ctiru ciia Ngii
va Tai (2019), Chau va cong su (2020),
Chuyén (2020), Hai va Hoang (2021).
Mo hinh d& xudt cua tic gia cho nghién
clru ndy gdm 6 nhan té co kha ning anh
huéng dén quyét dinh vay tiéu dung cua
KHCN trén dia ban TP Céan Tho, cy thé
nhu sau:
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Anh huéng clia nguoi
xung quanh

—

Hinh 1: M6 hinh nghién civu Iy thuyét dé xudt

3.2. Phuwong phap phén tich

Phan tich hdi quy da bién dugc thuc
hién nham kiém dinh mtc do anh hudng
clia cac nhan t6 dén Quyét dinh vay tiéu
dung cua khach hang cd nhéan tai thanh
phé Can Tho. Khi d6, mé hinh nghién ctru
dugc trinh bay dudi dang phuong trinh
nhu sau:

Y (QbVTD) = 0 + BIF1 + B2F2 + 0
... T BkFk

Trong d6: Y (QPVTD): 1a bién phu
thuoc vé Quyét dinh vay tiéu dung cua
khach hang c4 nhan tai thanh phd Can
Tho, Y 1a gia tri trung binh cia cic bién
quan sat thudc nhan to “Quyét dinh vay
tiéu dung”.

F1, F2,..., Fk: 1a cac bién doc 1ap
duoc hinh thanh tir cac nhan td duge rat
trich (k twong tng voi s luong nhan 9.

B,: 1a gia tri w6c luong cua Y khi k
bién F ¢6 gia tri bang 0.

B, B,,..., B 1a cac h¢ so hoi quy.

3.3. 86 liéu nghién ciru

Phuong phép khdo sat thuan tién
dugc s dung dé phong van truc tiép
nhimg khach hang dén giao dich tai cac

(Nguon: Tdc gid tong hop, ndam 2023)
ngan hang trén dia ban nghién ctu thong
qua bang cau hoi dugc thiét ké sin. Poi
vol nghién ciru st dung phuong phép
phan tich EFA thi kich thudc mau tdi thiéu
13 50 va ty 1& sb quan sat/bién quan sat 1a
5:1 (Tho, 2011; Hair et al., 2006), tic la 1
bién quan sat can c6 sé luong quan sat 1a
5. Nhu vay, voi 22 bién quan sat (bao gom
18 bién quan sat thudc 6 nhan t6 cia nhém
bién doc 1ap va 4 bién quan sat thudc nhan
t6 ctia bién phu thudc) duoc xdy dung
trong bang cau hoi vé thang do quyét dinh
vay tiéu dung cia KHCN, nghién ctru can
thuc hién véi cd mau téi thiéu 1a 22x5=110
quan sat. Tuy nhién, dé dam bao tinh dai
dién, nghién ctru nay khao sat 350 khach
hang vay tiéu dung tai cac ngan hang thudc
cac dja ban co sb lugng giao dich nhiéu
nhu sau: Quéan Ninh Kiéu 100 quan sat;
Quan Binh Thuy 50 quan sat; Quan Cai
Ring 50 quan sat, Quan O Mén 50 quan
sat, Quan Thdt Nét 50 quan sat va huyén
Phong Dién 50 quan sat.

IV. Két qua nghién ctru
4.1. Két qud xoay nhin to

Sau khi thuc hién kiém dinh thang
do bang h¢ s6 Cronbach’s alpha, tir 18
bién quan sat thuéc nhéom bién doc lap
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duoc dé xuit ban dau con lai 17 bién quan
sat dat tiéu chuan (bién LSV3 bj loai do
¢6 Cronbach’s Alpha sau khi loai bién 16n
hon hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do

Lai suit vay). Két qua xoay nhan t6 dbi
v6i 17 bién quan sat du diéu kién sau budc
kiém dinh Cronbach’s alpha thé hién qua
bang 1 sau day:

Bang 1: Két qua xoay nhan té

Bién quan

Nhin to

Sat F1 F2

F3 F4 FS Fé6

TTVI 0,867

TTV2 0,856

TTV3 0,854

THNHI1 0,907

THNH2 0,865

THNH3 0,843

NV1

0,834

NV2

0,829

NV3

0,804

AHXQI

0,850

AHXQ2

0,807

AHXQ3

0,785

LSV1

0,917

LSV2

0,905

CLDVI

0,830

CLDV2

0,756

CLDV3

0,698

Eigenvalue

1,768

Phuong sai trich (%)

77,80

Hé s6 KMO

0,728

Mitc ¥ nghia cia kiém dinh Bartlett

0,000

350

SO quan sat
| |

(Nguon: xir Iy 56 liéu khao sat tie 350 KHCN tai Can Tho, 2023)

Két qua phép xoay nhan t6 thoa méan
diéu kién cac h¢ so tai nhan t6 déu 16n hon
0,5. Hé s6 KMO = 0,728 > 0,5. Hé s Sig.
= 0,000 < 0,005 cia kiém dinh Bartlett va tri
$0 phuong sai trich dat 77,80% lon hon 50%.
Bén canh do, tiéu chi Eigenvalue = 1,768 >1,
gia tri nay cho chung ta biét két qua xoay nhan
t6 cho phép chiing ta dimg lai ¢ nhén 6 thir tur
(F1 - F6). Két qua xoay nhan td & Bang 1 cho
thay, c6 06 nhan t6 mai dugc hinh thanh véi
tong sd bién quan sat 13 17 bién.

Bén canh do, phan tich nhan t6 déi véi
bién phu thudc (Quyét dinh vay tiéu ding)

cling dugc thuc hién. Két qua phan tich cho
thy, ca 4 bién quan sat: QPVTD1, QPVTD2,
QbVTD3 va QbVTD4 cung hdi ty trong mot
nhén t6 duy nhat va cac hé s kiém dinh déu
dat yéu cau cia phép xoay nhan t6.

4.2. Két qua hoi qui tuyén tinh boi

Sau khi rat trich duge cac nhan tb
(F1 - F6) va nhén t Quyét dinh vay von
tiéu dung (Y), cac bién doc lap (F1 - F6)
dugc dwa vao mo hinh hdi qui theo phuong
phép Enter. Két qua udc luong mé hinh &
bang 2 sau day:



Bdng 2: Két qua wée heong mé hinh héi qui

Bién B Beta Sig. VIF
F1 (Thu tyc vay) 0,125 0,341 0,103 1,098
F2 (Thuong hi¢u ngan hang) 0,300 0,515 0,000 1,096
F3 (Nhin vién) 0,107 0,142 0,004 1,030
F4 (Anh hudng tir nguoi xung quanh) 0,021 0,054 0,207 1,340
F5 (Lai suit vay) 0,064 0,113 0,005 1,021
F6 (Chit luong dich vu) 0,104 0,176 0,000 1,046
Hing s6 1,344 0,000 0,000
Gi4 trj Sig. F 0,000
Hé s6 R? hiéu chinh 0,689
N 350

(Nguon: xit Iy s6 liéu khao sat tir 350 KHCN tai Can Tho, 2023)

Nham dam bao mé hinh duogc st
dung 1a phu hop, trong qua trinh phan tich
hdi qui, tac gia c6 kiém tra cac vi pham
ctia mo hinh hdi qui da bién. Chéng han,
hién tuong da cong myén duoc kiém dinh
thong qua hé s6 phong dai phuong sai
VIF. Két qua kiém dinh bang 2 cho thiy, hé
sb VIF cua céac bién doc lap dat tr 1,021 -
1,340, déu nho hon 2 (diéu kién can 1a VIF
<10), do d6 m6 hinh khong c6 xdy ra hién
tuong da cong tuyén. Pong thoi, gia tri Gia
tri Durbin-Watson ctiia mo hinh bé“mg 1,703
thudgc khoang an toan (1 < d=1,703 < 3),
chuing td mod hinh khong c6 hién tugng tu
tuong quan. Bén canh d6, mo6 hinh c6 murc
¥ nghia sig. = 0,000 nhé hon mirc ¥ nghia
o = 1%, diéu nay c6 nghia 1a mo hinh hi
qui dugc str dung c6 y nghia & murc 1%. Hé
s R2= 0,689, tirc 1a cac bién doc lap giai
thich dugc 68,90% Quyét dinh vay tiéu
dung ctia KHCN tai TP Can Tho.

Két qua wdc lwong md hinh cac
nhan t6 anh huong dén Quyét dinh vay
tiéu ding ciia KHCN tai TP Can Tho ¢
Bang 2 cho théy, trong 06 bién dwa vao
mo6 hinh nghién ctru, c6 04 bién tac dong
c6 v nghia théng ké dén Quyét dinh vay
tiéu dung cia KHCN tai TP Can Tho, cic

Ghi chii: " :¢6 ¥ nghia thong ké & mirc 1%.
bién gom: F2 (Thuong hiéu ngin hang);
F3 (Nhén vién); F5 (Lai suit) va F6 (Chat
luong dich vu). Trong do, cac bién déu
tdc dong c6 y nghia & mic 1% (do murc
y nghia sig. < o = 0,01). Bén canh do,
cac bién nay déu tac dong cung chiéu véi
Quyét dinh vay tiéu dung cua khach hang.
Két qua nghién ctru nay phu hop véi gia
thuyét dit ra va tuong dong voi két qua
nghién ctru cia mot sd nghién ctru trude
day nhu: Két qua nay twong dong véi cac
nghién ctru trude ddy. Chang han, Ngii va
Tai (2019); Chau va cong sy (2020), Hai
va Hoang (2021), cac nghién ctru nay déu
cho thdy thuong hiéu ngan hang tac dong
tich cuc dén quyét dinh vay tiéu dung cua
khach hang c4 nhan. Bén canh do, chét
lugng dich vu ctia ngan hang cling duoc
cac nghién ctru chitng minh c¢6 mdi trong
quan thuén dén quyét dinh vay tiéu dung
(Chau va cong su, 2020). Thém vao do,
131 sudt vay va nhan vién ngin hang ciing
dugc nhiéu nghién ctru phat hién 1 c6 mbi
tuong quan thuin dén quyét dinh vay tiéu
dung cua khach hang (Ngai va Tai, 2019).

Mit khac, bién thi tuc vay (TTV) ¢6
murc ¥ nghia Sig. = 0,101 > o= 10%, bién
anh huong xung quanh (AHXQ) c6 mtc y
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nghia Sig. = 0,209 > o = 10%. Do d6, bién
thii tuc vay va bién anh huéng xung quanh
khong c6 ¥ nghia thong ké trong mé hinh
nghién ctru.

V. Két luin

Két qua phan tich moé hinh hoi quy
da bién cho thay, quyét dinh vay tiéu dung
ctia khach hang tai thanh phé Can Tho
dugc giai thich boi cac nhan t6: Thuong
hiéu ngdn hang; Nhan vién ngin hang;
Chét luong dich vu va Lai suit vay. Dua
trén két qua nay, cac ham y chinh sach
duoc dé xuit nham nang cao hoat dong cho
vay tiéu dung d6i voi KHCN tai TP Céan
Tho. Thi nhat, thwong hiéu ngan hang 13
mot loi thé thu hat khach hang, mot ngan
hang c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc
cho vay cting nhu nhing dich vu khac
hd tro khach hang tt s& tao dung dugc
niém tin va uy tin voi nhiéu khach hang,
ddng thoi thong qua thuong hiéu cta ngin
hang, nhiéu nguoi biét dén ciing 13 mot
trong nhitng ngan hang c6 nhiéu thé manh
nén mot sé khach hang tu tim dén dé giao
dich. Thir hai, nhan vién ngan hang phai
co phém chat dao duc tbt, trinh do chuyén
mon gidi, phong cach lam viéc chuyén
nghiép trong giao tiép va giai dap thic
mic cho khach hang. Thir ba, chét lugng
dich vu 12 mot nhan t6 quan trong trong
viéc “gilt chan khach hang”, mot chat
luong dich vu tt s& duge khach hang uu
tién str dung dong thoi c6 kha ning giup
ngan hang gidi thidu dén nhiing c4 nhan
khac c¢6 nhu cau tuong ty. Thir fir, ngoai
13i suit thong thudng, thi viéc ngan hang
sir dung thém chinh sach khuyén mai, wu
dai giam 13i suat cho cac dbi tuong dugc
xem 1a tiém ning chua khai thac, chinh
sach nay s& kich thich dugc cac nhu cau
tiém ning cta khach hang.

Toém lai, viéc phat hién va cai thién
cac yéu td vé thuong hiéu ngan hang, nhan
vién ngan hang, chét luong dich vu va lai
suat cho vay 1a rat can thiét dé nang cao
hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung dbi
v6i khach hang ca nhan tai thanh ph6 Can
Tho. Viéc thyc hién cac ham y chinh sach
dé xuat co thé dong gop vao thanh cong
chung cua cac ngan hang trong hoat dong
thu hat khach hang va cho vay ti€u dung.
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