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Tom tit: Muc tiéu cua nghién ciru 1o dé xudt dioe mé hinh nghién civu cdc yéu té anh
huong dén y dinh lya chon diém dén cua du khdch néi dia rong béi canh hdu Covid-19. Pé
dat diroc muc tiéu da dé ra, nghién civu sir dung phwong phdp nghién cieu tai ban va phivong
phdp phong vén sdu cdc chuyén gia trong nganh du lich dé xdc dinh cdc yéu t6 anh hwong
dén y dinh lya chon diém dén cua du khdch ni dia dwa trén mé hinh Iy thuyét hanh vi c6
ké hoaach (TPB). Tir ddy, nghién civu dé xudt mé hinh véi 5 yéu t6 bao gom Thdi do, Chudn
chu quan, Nhdn thirc kiém sodt hanh vi, Rili ro cam nhdn duorc, Y thire vé sirc khoé va 8 gia
thuyét vé su tdc dong ciia cdac yéu 16 nay dén y dinh lwa chon diém dén cua du khach trong
béi canh hdu Covid-19.

Tir khéa: Y dinh hanh vi, Y dinh lua chon diém dén, hdu Covid-19.

I. Pit van dé:

Tir thang 12/2019, Covid-19 lan
dau tién xuat hién tai Trung Quéc va da
nhanh chéng lan rong ra khip cac qudc gia
trén thé giGi (Shakibaei et al., 2021). Pai
dich Covid-19 trong sudt nhiing nam 2020
- 2021 da tac dong manh dén nganh Du
lich thé gidi noi chung va Viét Nam noi
riéng. Theo TH chac Du lich thé gidi, nam
2020, s6 lugt khach du lich qubc té toan
cau da giam 74% so véi nam 2019. O Viét

* Truong Pai hoc M Ha Noi

Nam, theo Té)ng Cuc Du lich (nay 1a Cuc
Du lich Qudc gia Viét Nam), nam 2020,
luong khach quéc té chi dat 3,7 triéu luot,
giam 80% so v&i nam 2019; khach ndi dia
dat 56 triéu luot, giam 34% so vdi cung ky
nam 2019. Téng thu tir khach du lich nam
2020 dat 312.200 ty dong, giam 57,8% so
véoinam 2019. Nam 2021, Viét Nam phuc
vu khoang 40 tri¢u lugt khach du lich ndi
dia, don khoang 3.800 lugt khach du lich
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qudce té, tong thu tir khach du lich udc
dat khoang 180.000 ty dong, giam 42%
so voi cung ky nam 2020. Nganh Du lich
noi chung bi anh hudng 16n bdi cac bign
phap nham giam sy lay lan cua dai dich
Covid-19, nhung ddi vé6i nhiéu khu vuc,
du lich ngi dia da quay trd lai theo tung
giai doan nhanh hon so véi du lich quéc
té trong ca nam 2021 va 2022, do viéc di
chuyén trong nude it bi han ché hon so
v6i du lich qudc té. Do do, tap trung phat
trién du lich ndi dia thay cho du lich qudc
té da duoc xac dinh 1a mot chién luge tiém
nang dé giam thiéu tac dong tiéu cuc cua
viéc giam nhu cau du lich (Italo Arbultet
al, 2021). Ngay ca Thai Lan, mot qudc gia
ndi tiéng véi lugng 16n khach du lich qubc
té, ciing bt dau tap trung vao thi trudng
ndi dia (Josianne Galea, 2019).

O Viét Nam, du lich noi dia d3 ¢6 vi
tri rit 16n trong viéc phuc hoi va phat trién
du lich Viét Nam thoi gian qua. V&i muc
do tang truong tich cuc trong giai doan
2011-2019, khach ndi dia dong goép mot
phan quan trong vao téng thu cta nganh
Du lich. Néu nhu nam 2011, sb lugng
khach néi dia chi dat 30 triéu luot thi dén
nam 2019 con sé nay di tang 1én 85 triéu
luot (gip hon 2.8 1an), tdc do tang trudng
binh quan dat khoang 15%/niam (Tong Cuc
Du lich, nay la Cuc Du lich Québc gia Viét
Nam). Vi viée kiém soat tot dich bénh,
chinh phu Viét Nam d quyét dinh chinh
thirc mo ctra trd lai cac hoat dong du lich tir
ngay 15/03/2022 dé nhanh chéng phuc hoi
nganh Du lich trong b6i canh méi. Theo
Téng Cuc Trudng Téng Cuc Du lich (nay
la Cuc truong Cuc Du lich Quéc gia Viét
Nam)- Ong Nguyén Tring Khanh: “Tur
15/03/2022 va nhiing nam tiép theo dugc
ky vong s& 13 giai doan phuc hdi nhanh

ctia du lich Viét Nam hudng t&i phuc hoi
hoan toan vao nam 2025”. Tuy nhién, sau
gﬁn hai nam bi han ché do dai dich, nén
kinh t& Viét Nam bi sut giam nghi€ém trong
(Nghia Bui & IndrajitPal, 2022). Theo
Tdéng cuc Thong ké, muyc tidu tang truong
GDP cua Viét Nam nam 2020 duoc dat ra
14 6,8% so v&i nam 2019 nhung dén nam
2020 méi chi tang dugc 2,91%. Mot bo
phan ngudi dan ¢6 thu nhap bi anh huong,
do d6 nhu cau di du lich duoc thuc hién
mot cach c6 chon loc. Bén canh d6, dai
dich Covid-19 con tac dong rat 16n dén
tam ly, tinh cam, s& thich, nguyén vong
ctia khach du lich - thé hién & sy thay ddi
vé& céch thire, y dinh Iya chon diém dén...

Hanh vi tiéu dung cua khach du
lich ludn la trong tdm trong muc ti€u cua
cac nghién cuu li€n quan. Tuy nhién,
viéc quan sat, do luong, va dy bao hanh
vi mdt cach truc tiép ludn la thach thac
khong nho vi thoi diém xay ra hanh dong
hiém khi tring véi thoi diém khao sat clia
cac nha nghién ctru. Cac nghién ctru thuc
nghiém c6 thé cung cp cac quan sat hiru
ich vao thoi diém céac hanh vi duoc thuc
hién, nhung viéc trién khai céc thi nghiém
nhu vay rat phuc tap va doi hoi phai tuén
theo cac quy tic dé dam bao tinh chinh
xac cua thuc nghiém (Campbell, 1980).
Chinh vi vay, da s cac nghién ctru déu sir
dung cac nhan t& gan vai bdi canh va hanh
vi nhu y dinh (intention) dé giai thich va
du bao hanh vi, dac biét 1a véi cac nghién
ctru thu thap dir lidu bang bang hoi. Viéc
thic ddy y dinh hay thai d6 sin sang lua
chon diém dén ciia du khach tiém ning rat
quan trong déi véi cac diém dén du lich
bdi né tao ra kha nang phat trién bén viing
cho diém dén du lich (V@i Thi Thu Trang
& cong su, 2018).



Cho dén nay da c6 mot sb cac khao
sat, nghién ctru lién quan dén hanh vi tiéu
dung du lich néi chung va hanh vi tiéu
dung du lich cua khach du lich ndi dia
ndi riéng, tuy nhién chua c6 mot khao sat,
nghién ctru nao tiép can mot cach truc dién
vé y dinh lua chon diém dén du lich trong
nudc cua du khach ndi dia trong bdi canh
moi, sau khi du lich Viét Nam mod cuta
hoan toan tur ngay 15/03/2022. Chinh vi
vay, viéc nghién ctru y dinh lya chon diém
dén cua du khach ndi dia trong bdi canh
mai 13 quan trong va can thiét dé xac dinh
cac yéu td tac dong, trén co so d6 dé xuat
cac giai phap thic déy thi trudng khach du
lich ngi dia, dong gop tich cuc trong cong
cudc phuc hdi va phat trién cta nganh Du
lich Viét Nam trong bi canh méi.

II. Co sé ly thuyét

2.1. Y dinh lwa chon diém dén ciia
du khdch

Theo Chen & cdng su (2014), y
dinh lua chon diém dén thuong dugc dinh
nghia nhu mutc do hay kha ning sin sang
ghé tham mot diém dén cu thé (Vi Thi
Thu Tra & cong su, 2018). Y dinh hanh vi
chiém vai trd chu dao trong nhiéu mé hinh
nghién ctru, dac biét 1a Ly thuyét hanh vi
hoach dinh - Theory of Planned Behaviors
(Ajzen, 1985) hay Mo hinh lya chon diém
dén cua du khach - Model of traveler
destination choice (Woodside & Lysonski,
1989). Du dit trong mo hinh Iy thuyét nao,
y dinh hanh vi d4 dugc sir dung dé du béo
rat nhiéu loai hanh vi, vi du nhu an kiéng,
giam can, sinh con, hién mau, nghién hut,
va ca du lich (Sheeran, 2002). Fisshbein
va Ajzen (1975) lap luan riang nhan t6 y
dinh thé hién nd luc va mong mudn cta ca
nhan trong viéc thuc hi¢n hanh vi d6. Nhu

vay, y dinh hanh vi ctia mdt ¢4 nhan cang
16n thi cang ¢ nhiéu kha nang ho s& thuc
hién hanh vi trong doi thuc. Trong du lich,
y dinh hanh vi duoc khao sat dudi nhiéu
goc dg, tuy thudc vao mo hinh nghién ctru,
vi du nhu y dinh lya chon diém dén hay y
dinh mua san pham du lich. Du dudi céi
tén nao thi nhan té y dinh van dugc dya
trén cung mot khai niém.

Trong céac nghién cuu trude day, y
dinh dugc dinh nghia la “mdt kha néng da
néu rd dé tham gia vao hanh vi” (Oliver,
1997). Ly thuyét vé hanh vi c¢6 ké hoach
(TPB) goi y rang y dinh thuc hién hanh
vi manh m& hon s& dan dén muc do cao
hon cta hanh vi thuc t& (Ajzen, 1991).
Alegre va Cladera (2009) bdo céo rang
mot sb nghién ctu vé ¥ dinh cua khach
du lich da tap trung vao cac yéu t& quyét
dinh y dinh hanh vi. Do d6, nghién ctu
vé ¥ dinh hanh vi van 1a mot chi dé quan
trong trong nghién ctru vé du lich vi y dinh
tich cuc cho thdy long trung thanh cia
khach du lich (Prayag et al., 2013). Mot
sb nghién ctru thuc nghiém da dugc tién
hanh vé y dinh dén tham hodc quay trd
lai mot diém dén cua du khach (Isa et al.,
2014; Ahmed et al., 2013) hodc sy nhiét
tinh giGi thiéu diém dén cho nguoi khac
(Sun et al., 2013; Kim va Brown, 2012;
Rajaratnam et al., 2015).

Hai yéu t6 chinh anh huéng dén y
dinh luya chon diém dén du lich 13 yéu td
thuc day hay kich thich kéo va yéu t6 tim
ly ¢4 nhan. Cac yéu t6 thuc diy hay kéo la
nhiing yéu t6 tac dong khach du lich hién
thue hoéa nhu cdu ctia ho nhu hinh anh
diém dén, dich vu va phuong tién giai tri
(Uysal va Hagan, 1993). Cac yéu té tim
ly bao gdbm thai d6 méi truong, dong co
di du lich cua khach du lich, quang céo
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truyén miéng, va kién thic trude do,
khuynh hudng va su hai long (Venkatesh,
2006). Anh hudng ciia ké hoach cua khach
du lich trong viéc lya chon diém dén dong
mdt vai trd quan trong trong tiép thi du
lich b%lng cach tao ra nhu cau va hd tro du
khach trong viéc ra quyét dinh (Ahmed va
cong su, 2013; Alegre va cong su, 2009).
Vi vay, can c6 kién thirc va hiéu biét day
du vé cac yéu t6 anh huong dén y dinh du
lich dé xay dung va trién khai hiéu qua cac
chién lugc, chinh sach, tir d6 1am tang ciu
du lich. Do d6, bdn yéu té chinh anh huong
dén y dinh hanh vi cua khach du lich: hinh
anh diém dén, dong co, chat luong cam
nhin va quang céo truyén miéng dugc
kham pha toan dién trong nghién ctru nay.

Tuy y dinh hanh vi 4 nhan t§ cha
dao trong nhiéu md hinh ly thuyét, khong
phai lac nao y dinh ciing ¢6 thé du bao
dugc hanh vi. Méi quan hé y dinh - hanh vi
chi duoc xac 1ap khi ddi tuong dugc hoi 1a
ngudi quyét dinh viée ¢6 hodc khong thuc
hién hanh vi d6 (Ajzen, 1991). Trong mo
hinh TPB (Theory of planned behavior),
Ajzen chi ra cac yéu t6, ca ndi tai va ngoai
lai, nhu nhén dinh vé nhan thire kiém soét
hanh vi (perceived behavioral control),
hodc nhan dinh vé& chuin chu quan
(subjective norm) c6 anh huodng Ién y
dinh thuc hién hanh vi. Tuong tu, Triandis
(1980) chi ra ring cac diéu kién bén ngoai
¢6 thé anh hudng dén viéc thuc hién hodc
y dinh thuc hién mot hanh vi cu thé. Mot
s6 hanh vi nhét dinh thuong bi anh hudng
bdi cac thoi quen hon la y dinh. Trong céac
diéu kién nhu vay, viéc khao sat y dinh s&
khong mang lai hiéu qua mong mudn.

2.2. Mé hinh Iy thuyét hanh vi

c6 ké hoach (TPB- Theory of Planned
Behavior) cua Ajzen (1991)

Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB)
dugc phat trién tir md hinh Ly thuyét hanh
dong hop ly - TRA (Theory of Reasoned
Action). Nhan thdy mé hinh TRA duoc
xay dung dua trén luan diém moi hanh
vi déu dua trén y chi chu quan ctia ngudi
ra quyét dinh, Ajzen hoan thién mé hinh
bang cach thém vao nhan t§ nhan thic
kiém soat hanh vi (perceived behavioral
control) dé thé hién cac yéu té kim ham
hanh vi trong bdi canh tuong tac xa hoi.
Nhan thirc kiém soat hanh vi (perceived
behavioral control) thé hién su kho khin
khi thuc hién hanh vi dudi nhan thirc cia ca
nhan. Néu hanh vi d6 khong gap can tro gi
thi nhan thire kiém soat hanh vi (perceived
behavioral control) dugc xép & mirc cao.
Con néu hanh vi d6 kho thuc hién duoc
thi nhan thirc kiém soat hanh vi (perceived
behavioral control) dugc danh gia thap.
Theo Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB-
Theory of Planned Behavior), mgt ca nhan
¢6 kha nang kiém soat hanh vi nhan thirc
cao doi v6i mot hanh vi cu thé ¢6 nhiéu
kha nang hinh thanh y dinh thuc hi¢n hanh
vi d6 va c6 nhiéu kha nang hanh dong theo
y dinh d6 khi d6i mat véi nhiing tré ngai
va that bai hon 1a mot ngudi nhan thirc
kiém soat hanh vi thap.

Trong Ly thuyét hanh dong hop
ly (TRA), thai d6 dbi v6i hanh vi va cac
chuén chu quan dugc thanh 1ap dua trén
niém tin, trong Ly thuyét hanh vi c6 ké
hoach (TPB), nhan thtrc hanh vi kiém soat
dugc thanh lap trén niém tin kiém soat.
Nhimng diéu nay dugc ky vong phan 4nh
nhiing trai nghiém truc tiép, duoc quan sat
va ¢6 lién quan dén hanh vi va “cac yéu
t6 khéc c6 thé 1am tang hoac giam do kho
nhan thirc dugc khi thuc hién hanh vi dang
dugc dé cap” (Ajzen, 1988).



Duya vao mo6 hinh TPB, chung ta cé
thé thdy rang nhan thac kiém sot hanh vi
quyét dinh ca y dinh (ciing véi thai d6 dbi
v6i hanh vi va chuan muyc chi quan) va
hanh vi (cung véi y dinh). Viéc xac dinh
chung céc ¥ dinh rat don gian: gia dinh
rang khi cac c4 nhan hinh thanh y dinh,
ho tinh dén muc do kiém soat cta ho dbi
v6i hanh vi. Viée xac dinh chung hanh vi
(ciing véi ¥ dinh) ¢6 thé duoc hiéu theo
hai cach. Pau tién lién quan dén dong lyc:
mot ¢4 nhan ¢ nhan thuc kiém soat hanh
vi cao va da hinh thanh y dinh lam diéu
gi d6 s& chi don gian 1a ¢6 géng hon dé
thuc hién hanh dong d6 so vdi nguoi cd y
dinh manh mé& tuong duong nhung nhan
thae kiém soat hanh vi thap hon. Céach
gii thich thir hai gia dinh rang khi ai d6
c6 y dinh thuc hién mot hanh vi va khong
thuc hién duoc y dinh d6, thi sy that bai
nay la do nguoi d6 khong kiém soat duge
hanh vi. Vai trd ctia nhan thirc kiém soat
hanh vi ¢ day 1a ‘phi tam ly’ theo nghia
1a khong phai nhan thuc vé kiém soat 1a
nguyén nhan din dén viéc khong hanh
dong theo y dinh; dang hon, d6 la su
thiéu kiém soat thuc té. Tuy nhién, trong
pham vi nhan thuc kiém soat la chinh xac
do d6 phan anh thiéu kiém soat thuc té,
mot thude do nhén thire kiém soat hanh
vi s€ gitip du doan hanh vi.

Ajzen (1991) da xem xét nhiing phat
hién cua hon mot chuc thtr nghiém thuc
nghiém vé TPB. Trong hau hét cac nghién
clru ndy, viée bd sung nhan thirc kiém soat
hanh vi vao TRA din dén cai thién dang
ké trong du doan y dinh va/hoac hanh vi.
Godin va Kok (1996) da xem xét két qua
clia 54 thir nghiém thuc nghiém vé TPB
trong linh vyc hanh vi strc khoe va dua ra
két luan tuong tu. Co thé an toan khi cho

ring d6i v&i hau hét cac hanh vi ¢ thé
dugc cac nha khoa hoc xa hdi quan tam,
thi nén stir dung TPB hon la TRA.

II1. Phuong phap nghién ctru

Hai phuong phap nghién ctru chinh
dugc sir dung trong nghién cliu nay
la phuong phdp nghién ctu tai ban va
phuong phap phong van sdu. Trudc hét,
nghién ciru thuc hién ra soat, tong hop va
phan tich cac dir liéu li€n quan thu thap
duogc tir hé théng cac tai liéu thir céip tr cac
ngudn dang tin cdy nhu Thu vién Qudc
gia Viét Nam, thu vién Truong Pai hoc
Mo Ha Noi, cac sach, bao, tap chi khoa
hoc chuyén nganh trong va ngoai nudc...
dé tong quan tai lidu va hé thong co so Iy
luan lién quan dén cac nhan t6 tac dong toi
y dinh lya chon diém dén. Sau do, nghién
ctru ap dung phuong phap phong van sau
d6i v6i cac chuyén gia trong nganh du lich
vé viée sur dung mo hinh TPB trong viéc
nghién ctu cac nhan té anh hudng dén y
dinh Iya chon diém dén ctia du khach noi
dia sau dai dich Covid-19.

IV. Mb hinh nghién ciru dé xuit

Nghién ctru s dung khung 1y thuyét
TPB (Ajzen, 1991) dé hinh thanh cac gia
thuyét nghién ctru vé cac yéu td tac dong
tdi y dinh lua chon diém dén cua cac du
khach néi dia.

Thai do, Chudn chii quan, Kiém
sodt hanh vi

Trong mo hinh TPB, cau tric trong
tam 1a y dinh hanh vi, vbn ciing 1a yéu
td du doan manh mé& hanh vi nguoi tiéu
dung (Ajzen, 2011). Céc tai li¢u hién co
dad cung cdp nhiéu bang chung dé hd trg
tac dong déng ké cuia ba yéu t6 tién dé cia
y dinh: thai do, chuan cht quan va nhan



thue kiém soat hanh vi (vi du: Han et al.,
2017; Zhang & Wang, 2019).

Tuy nhién trong du lich, thai do
(attitude) t6i dia diém du lich va chuan
cht quan (subjective norm) 1a yéu té
quan trong trong viéc dy bao y dinh lya
chon diém dén, du chung ta vin quan
sat dugc cac chénh l1éch gitra cac nghién
ctru. Vi duy, nghién ctru cia Lam va Hsu
(2004), hoac cua Sparks (2007) khong
tim thdy bang chimg hd tro cho nhan dinh
rang thai do hoac chuan chi quan c6 anh
hudng dén y dinh lua chon cua du khach.
Chi ¢6 duy nhit nhan thic kiém soat
hanh vi (perceived behavioral control) la
nhan duoc cac két qua théng nhit trong
céc nghién ciru khic nhau vé anh hudng
¢ y nghia 1én y dinh lya chon diém dén.
Nghién ciru ctia Sparks va Pan (2007) dé
xudt rang nhan dinh vé viéc kiém soat duoc
cac ngudn luc nhu thoi gian va tai chinh
1a nhan t6 cha chét trong viéc du bao y
dinh cta du khach khi quyét dinh tham gia
mot chuong trinh du lich. Tai Viét Nam,
cac nghién cuu dua trén TPB cling cho
cac két qua tuong duong vdi cac nghién
ctru qubc té. Nghién ciru ciia Huynh va
Nguyén (2017) phan tich cac yéu t6 noi
tai ciia diém dén c6 anh hudng 1én y dinh
quay lai ciia du khach. Bing viéc kiém
dinh m hinh nghién ciru d& xuét dua trén
TPB (Theory of Planned Behavior) cua
Ajzen (1991), bang cac phuong phap ciu
trac tuyén tinh (SEM) va phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA), cac tac gia dé xuat
rang y dinh quay trd lai ctia du khéach bi
anh huodng tiéu cuc boi cic yéu td lién
quan téi an ninh xa hdi va gia cd, thong
qua anh huodng lén thai do (attitude) va
chuan chu quan (subjective norm). Duy
nhéit chi c6 mot nghién ctru cta Chien va

cdng su (2012) dua ra mot quan sat trai
nguoc véi cac nghién ciru khac, ring cac
han ché vé& tai chinh hodc xi hoi khong
c6 anh huong nao 1€n y dinh lya chon ki
nghi & khu nghi dudng cua du khach Viét
Nam. Tuy nhién, béi canh nghién ciru vé
khu nghi dudng, 1a loai hinh du lich sang
trong, c6 thé 1a nguyén nhan giai thich cho
su khac biét nay. Diéu nay cho thiy ring
cac yéu t6 thai do (attitude) hay chuan chu
quan (subjective norm) c6 vai trd quan
trong dén y dinh lya chon diém dén cua
du khéch. Hon nifa, cac can thiép phuc hoi
du lich thanh céng doi héi hai chién lugc
giam thiéu rti ro nhan thic chinh: ting
cuong kiém soat, tin tuong va kién thtrc;
va tang cac lgi ich lién quan (Volgger va
cong su, 2021), ddy la mot cach dé cing
c¢b kha nang kiém soat hanh vi dugc nhan
thirc. Dya trén nhiing thdo ludn & trén,
nghién ctru ndy dé xuét tic dong dang ké
clia timg yéu td trong sd ba yéu t6 tién dé
nay dén y dinh lya chon diém dén.

H1: Théi do déi v6i cac diém dén du
lich trong nudc ¢6 anh hudng dén y dinh
lra chon diém dén

H2: Chuén chi quan ¢6 anh huong
dén dén y dinh lua chon diém dén

H3: Nhan thiic kiém soat hanh vi ¢6
anh huong dén y dinh lya chon diém dén

Rui ro cam nhdn duwoc (Perceived
Risk)

Rui ro cam nhén duoc c6 thé duge
dinh nghia la tn thét c6 thé xay ra di voi
nguoi tidu ding trong qué trinh theo dudi
két qua kha quan nhat (Stone & Gronhaug,
1993). Mtic d6 thiét hai hoan toan la nhan
thtre, vi n6 dua trén du doan cua nguoi ti€u
diing vé két qua ma ho c6 thé hoic khong
thé kiém soat (Peter & Ryan, 1976). Rui ro



cling da chiéu, bao gdm ca rui ro tai chinh,
rui ro hoat dong, rui ro vat chét, rui ro tim
ly va rui ro xa hoi (Hsu & Lin, 2006). Hon
nira, “san phém” du lich dé bi anh huong
bai cac yéu t6 rai ro cu thé nhu thoi tiét
x4u, nguoi dan dia phuong khong than
thién, dinh cong, thuc pham dia phuong
khong phi hop, khing bd, tdi pham ca
nhan, bat on chinh tri, bénh tat va thién tai,
ciing nhu cach ddi xir khong trung thuce va
thiéu can nhic (Fuchs & Reichel, 2011).
Do d6, viéc du doan tac dong dang ké cua
rii ro cam nhén dugc dbi véi y dinh chon
diém dén 1a hoan toan hop ly.

Trong bdi canh dich Covid-19, viéc
tim hiéu muc do tac dong cua rui ro cam
nhan dugc dbi v6i y dinh lua chon diém
dén ctia khéch du lich, dac biét 1 cac diém
dén trong nudc, cang trd nén cap thiét.
Nhing rii ro lién quan dén strc khoe cua
khach du lich, ca vé thé chat va tai chinh,
cang lam ndi bat tim quan trong cia rai
ro cam nhan duoc trong qué trinh ra quyét
dinh cua khach du lich. No6i nhu vay, rai
ro cam nhan duogc trude Covid-19 da duoc
kham pha & mot mirc do nhét dinh. C6 thé
két luan ring hanh vi cta khach du lich ¢6
thé bi anh hudng tiy thudc vao muc do
rui ro khi tham gia vao mot s6 loai hinh
du lich (Zeng va cong su, 2005) hoac dén
tham mot diém dén bi nhiém bénh (Page
va cong su, 2006). Trong khi cau tra loi
don gian hoa ludn 1a khach du lich thich
mot diém dén an toan hon, rui ro cam
nhan duogc lién quan dén du lich thuc sy 1a
két qua cua cac yéu t6 tim ly va vin hoa
xa hdi (Reisinger & Mavondo, 2005). Ca
hai nghién ctru cia Zeng et al. (2005) va
Trang et al. (2006) da tinh co xem xét mot
dot bung phat dich cam va cach né anh
hudng dén hanh vi tiép theo ctia khach du
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lich, nhung ca hai déu thiéu su lién quan
can thiét dé lién két két qua cta ho vai
bdi canh Covid-19. Vi dy, nghién ciru cta
Zeng et al. (2005) cho thdy tac dong manh
mé& clia rii ro cam nhén dugc dén sy lua
chon cua khach du lich. Tuy nhién, so voi
dai dich Covid-19, dot bung phat SARS
c¢6 thoi gian ngin hon kha nhiéu va la
dot bung phat cuc by, do d6 tac dong cia
né & mac do han ché hon. Trong khi do,
Covid-19 la mét dai dich toan cau véi tac
dong lau dai lam thay doi mo hinh hanh
vi clia ngudi tiéu ding vé lau dai (Cretu
va cdng su, 2021). Quan sat tuong tu cd
thé dugc thuc hién ddi véi Page va cong
su (2006), nghién ciru ma ching ta c6 thé
goi 14 Covid nho dudi dang ciim gia cam
vao nam 2005 & Scotland. Ho chi ra rang
cach truyén thong vé tinh hudng, néu xu
ly sai, c6 thé 1am t6n hai vinh vién danh
tiéng cua diém dén vi nhan thirc vé rui ro
a rat lau dai.

Sau dai dich, tam ly né tranh rui ro
ctia du khéch thé hién rd hon. Nhin chung,
khach du lich s& c¢6 ging dén mot diém
dén an toan hon véi it nguy co lay lan dich
bénh hon (Orden-Mejia va cong su, 2022)
va ¢b ging tranh rui ro cao (Géssling va
cdng su, 2021). O mure cuc doan, n6 c6 thé
anh huong dén hanh vi di du lich ctia khach
du lich va khuyén khich ho tir b6 viéc di
du lich vi lo ngai vé stic khoe (Gupta va
cdng su, 2021) hoac cac md hinh ti€u dung
bi thay ddi, diéu ma ching ta d quan sat
dugc véi dot bung phat dich cam gia cam
(Page va cong su, 2006) . C6 thé hiéu rang
chinh phu hodc cac cong ty dang tim cach
thay d6i nhan thirc vé rui ro ciia khach du
lich bang céch stra chira hinh anh cta diém
dén (Mair va cong su, 2016), khuyén khich
ludng thong tin chinh x4c (Ritchie & Jiang,



2019) va truyén dat rang diém dén mo cira
cho doanh nghiép (Scott va cong su, 2008).
Khéch du lich dang tim kiém sy dam bao
ring cac rai ro di duoc ngan chin va trai
nghiém du lich cua ho khong bi anh huong.
Do d6, muc tiéu chinh cua céc sang kién
lién quan dén san pham va truyén thong la
thay ddi nhan thirc cua khach du lich vé rui
ro tai mot diém dén (Scott va cong su, 2008)
cling nhu khdi phuc long tin va/hodc tang
kha nang chap nhan rui ro. Cac bién phap
can thiép phuc hdi du lich nhim dat duogc
diéu nay bang cach sir dung hai chién lugc
giam thiéu rui ro nhan thue chinh duge dé
xuit boi mé hinh tim ly: ting cudng kiém
soat, tin tuong va kién thic, dong thoi ting
cac lgi ich lién quan (Volgger va cdng su,
2021). C6 thé cho rang, viéc thay dbi nhan
thirc vé riii ro s& c6 anh hudng dén thai do
ctia khach du lich dén diém. Dua trén céc
cudc thao ludn & trén, nghién ciu nay dé
Xuét:

H4: Rui ro cam nhan dugc cé tuong
quan tiéu cuc vai thai d§ doi vdi cac diem
den du lich trong nudce

Y thitc vé sic khoé (Health
consciousness)

Pai dich Covid-19 budc du khach
phai coi sirc khoe 1a chi sb quan trong khi
lva chon diém dén. (Orden-Mejia et al.,
2022) nhan thdy ring su an toan va gidn
cach xa hoi 1a mot trong nhiing yéu t quan
trong nhat anh huong dén so thich va ky
vong cua khach du lich. Hanh vi nay duogc
cho la s€ dugc cung ¢d khi cac hoat dong
trong bbi canh méi duge binh thudng hoa.
(Aschwanden va cong su, 2021) goi ¥ rang
nguoi tiéu dung nén tham gia nhidu hon
vao cac hanh vi bao vé sirc khoe nhu rira
tay hogc deo khau trang khi ho cho rang d6

1a diéu binh thudong. Cac nghién ctu lién
quan dén y thirc vé stc khoe thuong dé cap
dén viée y thuc vé stc khoe tac dong nhu
thé nao dén hanh vi ctia ngudi tiéu ding lién
quan dén tiéu ding thuc pham (Nguyen et
al., 2019; Wu & Chen, 2014).

Tuy nhién, con thiéu nd luc két ndi
y thuc vé strc khée véi su lua chon diém
dén cua khach du lich. Do hau qua cua dai
dich Covid-19, nhiing nguoi ti€u dung cé
y thirc hon vé stc khoe nén didu nay co
mot vai trd rat quan trong ddi v6i khach
du lich trong y dinh lua chon diém dén ctia
ho, vi nhitng ngudi tidu ding c6 y thirc vé
stic khoe ¢6 xu huéng huéng dén 16i séng
lanh manh hon (Jayanti & Burns, 1998).
Ho ciing ¢6 xu huéng mua thuc pham t6t
cho stic khoe va quan tdm nhiéu hon dén
dich vu y té (Gineikiene et al., 2017; Mai
& Hoffmann, 2017). Y thtc vé stc khoe
cling dugc cho 13 ¢6 anh hudng truc tiép
dén thai do (Nguyen et al., 2019) hoic y
dinh. Hon nita, ngudi ta ciing dé xuét rang
vai tro diéu hoa ctia mbi quan hé giira thai
do, chudn chu quan va y dinh nhung tac
dong nay khong nhan duoc su hd trg dang
ké tir dir liéu (Pahrudin et al., 2021). Vi
véy, nhém nghién ctru dé xudt rang:

HS5: Y thirc vé stic khoé 6 tac dong
dén chuan chu quan

H6: Y thirc vé stc khoé ¢6 tac dong
dén nhan thire kiém sodt hanh vi

H7: Y thirc vé stic khoé ¢6 tac dong
dén thai do ddi voi diém dén du lich

H8: Y thire vé stc khoé ¢6 tic dong
dén y dinh lua chon diém dén

Biéu d6 sau day tom tit cac gia
thuyét duoc dé xuat boi nghién ciru so voi
Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach:
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Hinh 1 - M6 hinh nghién civu dé xudt

V. Két luén

Nghién curu dua trén viéc phan tich
khung 1y thuyét TPB dé dé xuat mo hinh
nghién ctru cac nhan td tac dong t&i y dinh
lra chon diém dén cua du khach noi dia
trong bdi canh hau Covid-19. Theo d6, 8
gia thuyét dugc dé xuét c¢6 anh huong téi y
dinh lua chon diém dén cua du khach noi
dia. M6 hinh nay tao nén tang cho nhiing
nghién ciru tiép theo xdy dung thang do,
thyc hién kiém dinh md hinh dé x4c dinh
céc yéu td tic dong va muc do tac dong
cuia timg yéu td téi y dinh Iya chon diém
dén cua cac du khach noi dia.
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Loi cdm on: Nghién clru nay dugc
tai tro boi dé tai khoa hoc va cong nghé
cap trudong, ma s6: MHN2023 - 02.13

APPLYING THEORY OF PLANNED BEHAVIOURS
IN PROPOSIND A RESEARCH MODEL OF FACTORS
AFFECTING THE INTENTION OF CHOOSING
DESTINATIONS OF DOMESTIC TOURISTS IN POST-
COVID 19 CONTEXT

Tran Thu Phuong’, Bui Ha Linh’, Pham Thi Thanh Hoan’

Abstract: This study aims at proposing a research model of factors affecting the
intention of choosing destinations of tourists in post-Covid 19 context. To achieve the set
research objective, the study used desk research methods and in-depth interviews with tourism
experts about factors affecting the intention of choosing destinations of tourists in post-Covid
19 context based on the model of Theory of Planned Behaviours (TPB). Accordingly, the
study proposed a research model with 5 factors and 8 hypothesis hat affect the intention
of choosing destinations of tourists in post-Covid 19 context including: Risk perception,
Attitude, Subjective norm, Behaviour control, and Health conciousness.

Keywords: Behavioral intention, Intention to choose destinations , Post Covid-19.
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