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Tém tit: Nghién ciru dé xudt mé hinh ba nhém yéu t6 la cdc bién déc ldp anh hiong
dén mot bién phu thuéc 1 ty 1é bé hoc cia sinh vién E-learning. Ba nhém yéu t6 bao gom:
(1) yéu t6 thudc vé sinh vién (Iy do cd nhdn nhu tuéi tdc, van dé sire khoe, quan Iy thoi gian...;
gia dinh; céng viéc va tai chinh), (2) Yéu toé thugc vé nha trueong (chwong trinh dao tao va
giang vién, ha tcfng cong nghé, hoc liéu, ¢o van hoc tdp va hé tro sinh vién, kiém tra ddanh
gia), (3) yéu 16 moi truong xd hgi (nhdn thuce tiéu cuc cua xa hgi doi véi hinh thire dao tao tir
xa, phan héi tir nguoi hoc trude, canh tranh tir cdc truong dai hoc khac). Khao sdt dwoc gui
qua email t6i cac sinh vien EHOU da bo hoc khéa hoc EHOU tir nam 2020 dén nam 2023,
st dung phwong phdp ldy mdu ngdu nhién. Sau khi thu thdp va chudn héa viéc lay mau di
liéu, phan mém Smart PLS 4.0 dwoc sir dung d@é phan tich dir liéu. Cdc phirong phdp thong
ké dwoc sir dung trong nghién civu bao gom Cronbach’s Alpha, Trich xudt phwong sai trung
binh (AVE) va P tin cdy tong hop (CR), hé s6 tai ngodi va phdn tich hoi quy béi (multiple
regression analysis) dwoc sir dung dé phdn tich dir liéu ciia 480 mdu. Két qua cho thdy rdang
Yéu t6 Cé van hoc tdp va hé tro sinh vién ¢é anh huong 16m nhdt dén ty 1é boé hoc EHOU, tiép
theo la yéu té Churong trinh dao tao & giang vién va yéu t6 Ha tang Cong nghé. Kha ndng
tai chinh cua nguoi hoc ciing co tdac dong thudn chiéu dén 1y 1é bo hoc cua sinh vién hé dao
tao tir xa triec tuyén, tuy nhién yéu to Hoc liéu va Kiém tra danh gid c6 tdc dong ngiroc chiéu
dén bién phu thudc.

Tir khoa: Triuong Dai hoc Mo Ha Noi, sinh vién bo hoc, dao tao tir xa truc tuyén. EHOU.

I. Pit van dé gi4o duc tién tién ma con la phuong thirc
P . hd tro xay dung xa hoi hoc tap, 1a cong cu
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cuc trong viéc nang cao dan tri va dao
tao nguén nhan luc dia phuong, dic biét
la viing mién nui, ving sau, ving xa, hai
dao. Loai hinh nay d g6p phan thuc hién
binh déng trong gido duc, tao co hdi hoc
tap sudt doi cho nguoi dan, khic phuc khod
khan vé khoang cach giita ngudi hoc va
co s0 gido duc, thuc hién chinh sach cong
bang xa hdi vé giao duc.

Trong bdi canh Cach mang cong
nghiép 4.0, sy phét trién cia cong nghé
thong tin la diéu kién thun lgi va c6 anh
hudng 16n dén hoat dong gido duc dao tao,
hinh thanh cac phuong thiic dao tao truc
tuyén (E-learning), trd thanh xu hudng
dao tao trong thoi dai mdi. E-learning
dugc cho riang 14 tim nhin day hia hen
cho cong dong hoc tap, chang han nhu
hoc moi ltc, moi noi (Rostaminezhad va
cong su, 2013). E-learning phat trién theo
cAp sd nhan tai Viét Nam trong nhiing
nam gan day véi ngy cang nhiéu trudng
dai hoc trién khai hinh thirc dao tao nay
va s6 lugng dang ky hoc ngay cang ting
boi nhitng vu diém vuot troi clia no (tiét
kiém thoi gian, chi phi di lai, chi phi in 4n,
ngudi hoc ¢6 thé chii dong sap xép thoi
gian hoc cho minh, quan 1y viéc hoc dé
dang nho hé théng phan mém...).

Tuy nhién, thuc té cho thdy ty 1& bo
hoc cua sinh vién dao tao tir xa n6i chung
va sinh vién E-learning ndi riéng cao hon
so voi cac khéa hoc khac trong truong
(Yukselturk va Inan, 2006; Willging va
Johnson, 2019). Mot b nghién ctru da chi
ra rang, mac du s6 lugng sinh vién ding ky
vao cac chuong trinh dao tao tir xa ngay
cang tang nhung sb luong sinh vién co thé
hoan thanh khoa hoc lai rt han ché (Levy,
2007). Vi viéc bo hoc lién quan dén ton that
tai chinh va mat danh tiéng khong chi dbi

véi cac t6 chirc (Reissman, 2012) ma con
ddi vai sinh vién vi viéc thoi hoc 1a lang phi
cong suc va dau tu kinh té (Tan va Shao,
2015). Hon nira, ty 1€ bd hoc cao rd rang sé
dan dén ty 1é tot nghiép thip hon, diéu nay
6 thé co tac dong ti€u cuc dén danh tiéng
cta truong (Tan va Shao, 2015).

Truong Dai hoc Mé Ha Noi la
truong dai hoc tién phong trong linh vuc
dao tao tur xa cling nhu E-learning tai Viét
Nam, thuc hién st ménh md& co hoi hoc
tap cho tat ca moi ngudi. Nhu da néu trong
s ménh cua minh, nha trudng ludn cha
trong dap tng nhu ciu hoc tip da dang
ciia xd hoi voi chit luong tdt va cung
cép dich vu hoan hao cho ngudi hoc. Tuy
nhién, Truong Pai hoc Mé Ha Noi van
phai dbi mat vai tinh trang bo hoc, ty 18
bo hoc trung binh hang ndm cua sinh vién
E-learning la 19,93%.

IL. Co s& ly thuyét

Xavier va Meneses (2020) téng két
tai lidu tir ndgm 2014 dén 2018 vé chu dé
bd hoc trong gido duc dai hoc truc tuyén,
nghién ctru tap trung vao cac dinh nghia,
khai niém, m6 hinh bé hoc, linh vuc va
chu d& nghién ctru, cach tiép can ly thuyét
va két qua cua cac nghién ciu trude day
trong co so dir liéu ctia 138 bai viét va
luan van. Cac phat hién cho thdy day la
mdt linh vuc phire tap thiéu cac dinh nghia
va mo hinh tiéu chuén. Hau hét cac nghién
ciru duge xem xét déu tép trung vao cic
yéu td rui ro, cac yéu td ¢6 anh hudng quan
trong nhat 1a khéa hoc, chuong trinh, hd
tro sinh vién, cac yéu t thudc vé sinh vién
nhu dong luc, k¥ nang quan ly thoi gian va
su hai long va cac yéu té mdi truong nhu
véan dé thoi gian va tai chinh. Tuy nhién,
bai viét nay nhom lai thanh 3 nhom yéu t6



chinh anh hudng dén ty 18 boé hoc cta sinh
vién E-learning, bao gdm: (1) yéu t6 thude
v& ban than sinh vién, 2) yéu td thude vé
nha trudng, (3) yéu té méi truong xa hoi.

2.1. Yéu té thudc vé bin thin
sinh vién

Vi viéc hoc tur xa truc tuyén duoc
cung cdp thong qua cic nén tang truc
tuyén nén trach nhiém hoc tap phén 16n
thuoc vé ngudi hoc. Nhimng khac biét
vé phuong phép hoc tap nay ciing khién
sinh vién kho thich nghi véi viéc hoc truc
tuyén. Vi vay, 1y do c4 nhén cua sinh vién
cling 12 mot trong nhiing nguyén nhan dan
dén viéc bo hoc. Hon nira, Fozdar va cdng
su (2006) cho rang nhiing 1y do c4 nhan
nhu khong ¢6 dua thoi gian hoc tap, do thay
dbi hoan canh gia dinh/thay dbi tinh trang
viéc lam/hon nhan/tinh trang stc khoe
kém la nguyén nhan khién hoc sinh hay
dang ky hodc bd hoc. Sinh vién mong doi
su khuyén khich, hd tro tai chinh va thoi
gian dé hoan thanh khéa hoc (Giindiiz va
Karaman, 2020). Bac biét voi nhitng phu
nir da lap gia dinh, ho ¢6 thé phai bo hoc
vi khong thé can bang giita viéc hoc va
trach nhiém gia dinh (cham séc con cai,
cham soc gia dinh...). Vi vay, su hd trg
vé mat tam ly, thoi gian va cong viée gia
dinh 1a mot trong nhiing yéu t6 duoc cho
la c6 anh hudng dén viéc hoc sinh bd hoc.
Yilmaz va Karatas (2022) ciing cho riang
mot trong nhitng nguyén nhan bd hoc 1a
do cudc sdng gia dinh, trach nhiém véi
con céi la tré ngai 16n dbi v&i nir sinh. Cac
yéu tb lién quan dén cong viéc ciing dugc
cho 14 ¢6 anh hudng dén quyét dinh bo cac
khéa hoc truc tuyén (Glindiiz va Karaman,
2020). Cing thang trong cong viéc, didu
kién lam viéc khic nghiét, lich trinh ban
ron khién mot s6 sinh vién cam thiy mét
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moi vé thé cht va tinh than, dan dén lo ling
khong dap mg dugc yéu cdu mon hoc rdi
s€ bo hoc. Vergidis va Panagiotakopoulos
(2002) da thyuc hién mot nghién ctru nham
tim hiéu nguyén nhan sdu xa khién sinh
vién bo hoc chuong trinh sau dai hoc cua
DPai hoc M¢& Hellenic & Hy Lap va nhan
thdy rang nghia vu lam viéc 1a nguyén
nhan chinh din dén viéc bo hoc. Nhiing
nghia vu nay dic biét lién quan dén khi
luong cong viée, cam két cong viée va
nghia vu gia dinh. Thém vao do, Yilmaz
va Karatas (2022) cho rang ly do tai chinh
¢6 thé khién sinh vién bo hoc. Trén co s
cac ly thuyét néu trén, nghién ciru dé xuat
cac gia thuyét:

H,: Ly do ca nhan (PE) ¢ tdc dong
thudn chiéu dén tinh trang bo hoc cua sinh
vién hé dao tao tir xa triec tuyén (SDO)

H,: Gia dinh (FA) c6 tac dong thudn
chiéu dén tinh trang bo hoc cua sinh vién
hé dao tao tir xa truc tuyén (SDO)

H,: Cong vi¢c (JO) c6 tdac dong
thudn chiéu dén tinh trang bo hoc cua sinh
vién hé dao tao tu xa truc tuyén (SDO)

H ,: Tai chinh (FI) ¢ tac dong thudn
chiéu dén tinh trang bo hoc cua sinh vién
hé dao tao tir xa triee tuyén (SDO)

2.2. Yéu té thujc vé nha truong

Nhiéu nghién ctru dd chi ra rang
cac yéu t6 lién quan dén nha truong co
anh huong tryc tiép dén tinh trang sinh
vién bo hoc. Nghién clru cua Giindiiz va
Karaman (2020) cho thdy yéu t6 chuong
trinh giang day cua truong co tac dong
manh m& dén tinh trang nay. Nguyén nhan
bo hoc lién quan dén chuong trinh dao
tao trong nghién ctru d6 dugc chia lam 3
nhém lién quan dén loai hinh dao tao, ndi
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dung khoa hoc, méi truong va didu kién
thi ctr. Nghién ciru ciing cho thay ndi dung
khéa hoc chuyén siu ca vé chat lugng va
s6 luong 1a yéu t& quyét dinh tinh trang
sinh vién bé hoc. Mot s6 nha nghién clru
khac nhu Park va Choi (2009) va Nichols
(2010) ciing dong tinh va tin rang viéc
thiét ké cac khoa hoc truc tuyén phai phi
hop v6i nhu cau ciia ngudi hoc. Céc van
dé k§ thuat gap phai trong qua trinh dang
ky 16p hoc va lam bai kiém tra trén mang
Internet doi khi ¢6 thé gay cing thing va
lo ling vé viéc that bai ddi v&i mot sé hoc
sinh lan dau tién lam bai kiém tra trén nén
tang cong nghé (Willging va Johnson,
2019; Giinduiz va Karaman, 2020), vi vay
né ciing tré thanh mot trong nhiing yéu
t6 anh hudng dén quyét dinh bd hoc truc
tuyén ctia sinh vién hoc tir xa. Nghién ctru
ctia Garland (1993) cho thdy céc van dé
lién quan dén hd tro sinh vién, thiéu su
hé trg 14 nguyén nhan chinh khién sinh
vién khong thé tiép tuc hoc tap. Fozdar va
cong su (2006) ciing khing dinh nguyén
nhan chinh khién sinh vién quyét dinh
b6 hoc 1a do khong duge huéng dan, t
van ddy du. Peach (2005) ciing nhan thay
r::ing cac dich vu hd trg sinh vién déng vai
trd rat quan trong va thiét yéu trong viéc
gitp sinh vién hoan thanh viéc hoc tép cua
minh mot cach thanh cong. Park va Choi
(2009) nhin manh ring tim quan trong
cia viéc hd tro sinh vién c6 anh hudng
truc tiép dang ké dén quyét dinh bo hoc
ctia ho. Nichols (2010) cung cép bang
ching manh mé& cho théy su hd trg sinh
vién tir phia nha truong anh hudng truc
tiép dén quyét dinh tiép tuc hay bo hoc.
Tarimo (2013) tin rang sinh vién can duoc
hudng din va tu van, dinh huéng cho sinh
vién mai trude khi dang ky, viée cung cap

su hd tro dang tin cdy va phan hdi nhanh
chong cac yéu cau cua sinh vién la diéu
bat budc, 1a yéu td gop phan lam giam ty
1& b6 hoc. Hon nita, nhiéu nghién ctru da
chi ra ring nhan thic cua sinh vién vé bai
kiém tra trén Internet 1a khong an toan
(Giindiiz va Karaman, 2020). Mot s6 sinh
vién cam thay ky thi khong cong bang va
diém s6 ho nhan duoc khong phai la thudc
do thanh cong nén no trd thanh mot trong
nhiing nguyén nhan chinh anh huéng dén
quyét dinh bo hoc cua sinh vién hé dao tao
tr xa truc tuyén. Dua trén cac lap luan do,
nghién ciru d& xuét cac gia thuyét:

H: Chuong trinh dao tao va giang
vién (PL) co tac dong thudn chiéu dén tinh
trang bo hoc cua sinh vién hé dao tao tir
xa truc tuyén (SDO)

H.: Ha tang cong nghé (TE) c6 tic
dong thudn chiéu dén tinh trang bo hoc cua
sinh vién hé dao tao tir xa truc tuyén (SDO)

H_: Hoc liéu (MA) co tac dong thudn
chiéu dén tinh trang bo hoc cua sinh vién
hé dao tao tir xa triee tuyén (SDO)

H: Cé van hoc tdp va hé tro sinh
vien (CO) co tdc dong thudn chiéu dén
tinh trang bo hoc cua sinh vién hé dao tao
tie xa triec tuyén (SDO)

H, Kiém tra danh gid (AS) c6 tdc
dong thudn chiéu dén tinh trang bo hoc cua
sinh vién hé dao tao tir xa truc tuyén (SDO)

2.2. Yéu té méi truong xa hdi

Giindiiz va Karaman (2020) da chung
minh ring tac dong cia moi trudng x4 hoi,
hoan canh bén ngoai c6 anh huong dén viée
hoc sinh bo hoc. Yilmaz va Karatags (2022)
ciing béo cao rang doi khi, méi truong xa
hoi ctia sinh vién ¢ thé ngan can ho tiép
tuc hoc tap, nhung d6 khong phai la mot



trong nhitng diéu kién tién quyét. Vi vay,
gia thuyét duoc dua ra la:

H,: Moi truong xa hoi (SE) co tdc
dong thudn chiéu dén tinh trang bo hoc

| Cidc yéu to thudc vé sinh vién
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cua sinh vién hé dao tao twr xa truc tuyén
(SDO)

Nghién ctru dé xuat mo hinh nghién
ctru dya trén céc gia thuyét nhu Hinh 1:
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Hinh 01: M6 hinh nghién citu cdc yéu té anh hieong dén tinh trang bé hoc ctia sinh vién hé
dao tao tir xa truc tuyén Truong Pai hoc Mo Ha Ngi

III. Phwong phap, vat li€u
nghién ciru

Nghién ctu str dung phuong phap
dinh lugng véi khao sat truc tuyén lam
cong cu nghién ctu. Bang cau hoi dugc
cac chuyén gia dao tao tir xa (bao gdm cac
hoc gia, cac nha quan ly ¢ nhiéu nam kinh
nghiém trong cong tac dao tao tir xa va cac
cuu sinh vién hé dao tao tur xa truc tuyén)
dé dam bao cac cau hoi duoc dit ra trong

bdi canh nghién ciru va ngdn ngir duoc sir
dung la chinh xac va r6 rang. Bang cau hdi
dugc phat trién dua trén thang do Liker 5
diém, thé hién mic d6 nguoi tra 161 dong
y hoic khong dong ¥ véi cac nhan dinh
trong d6 1 - rat khong dong y va 5 - rat
dong y. Nghién ctru duoc thuc hién tai
Truong Pai hoc Mo Ha Noi, tap trung vao
ddi tuong sinh vién bo hoc chuong trinh
EHOU tir nam 2020 dén nam 2023. Do ho
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da roi truong dai hoc nén viéce thu thap dir
lidu gap mot s6 kho khan, sd lugng ngudi
tra 10 it va cham tré hdi dap. Vi vay, chi
c6 15% cau tra 101 quay trd lai (494 trong
s0 3.256 email da dugc guri). Tuy nhién,
mot sd cau tra 1o khong hop 1€ can loai
bo nén tong cong 480 cau tra 10 hop 16 s&

dugc dua vao phan tich. Bang 1 trinh bay
cac dic diém nhan khau hoc cta nguoi tra
161 nghién ctru. Dir li¢u dugc thu thap tur
bang cau hoi truc tuyén duoc thuc hién da
dugc xtr Iy boi phan mém Smart PLS 4.0
va Phuong phap hdi quy tuyén tinh boi da
dugc sir dung dé phén tich mé hinh.

Badng 1: Théong ké mé ta mau nghién ciiu

Dic diém S6 lwong %
Gidi tinh Nam 217 4521%
Nit 263 54.,79%
Tur 18 dén 25 tudi 81 16,88%
Tuds Tir 26 dén 35 tudi 212 44,17%
Tir 36 dén 45 tudi 150 31,25%
Trén 46 tudi 37 7,70%
Tinh trang hén Doc t/hép : 187 38,06%
hin ’ bi co gia dinh 269 56,04%
b ly hon 24 5%
Ké toan 44 9,17%
Quan tri kinh doanh 83 17,29%
Tai chinh - ngan hang 14 2,92%
Chuyén nganh Luat Kinh té 28 5,83%
Lut 68 14,17%
Cong nghé thong tin 61 12,71%
Quan tri Dich vu Du lich va Li hanh 29 6,04%
Ngon ngit Anh 153 31,88%

IV. Két qua nghién ciru:
4.1. Phan tich mo hinh do luong

Theo Bang 3, c6 thé thdy do tin cay
Cronback’s Alpha va Composite reliability
(CR) duoc sir dung dé kiém tra tinh nhét
quan bén trong. Céc gia tri do tin cdy CR
déu trén 0,9 dbi voi tat ca cac yéu t5. Hon
nira, gia tri Cronbach’s Alpha cho tit ca

cac yéu td déu vuot ngudng 0,7, dao dong
tir 0,845 dén 0,941. Cac gia tri nay da vuot
qua ngudng khuyén nghi 13 0,7, theo dé
xuit cua Hair va cong su (2019). Tinh
hop 1é ctia cu triic duoc do bang cach sir
dung chi s& phuong sai trung binh duoc
trich xuat (AVE). Céc gia tri AVE déu trén
0,758 (> 0,5), do d6 chung to tinh hop 1€
ctia mo hinh.

Bang 2. D¢ tin cdy va tinh hoi tu thang do

Cronbach’s alpha (CA) Composite reliability (CR) Average variance extracted (AVE)

AS 0,901 0,931 0,771
Co 0,920 0,940 0,758
FA 0,905 0,934 0,779
FI 0,845 0,906 0,763
JO 0,939 0,956 0,845
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Cronbach’s alpha (CA) Composite reliability (CR) Average variance extracted (AVE)

MA 0,941 0,955 0,810
PE 0,894 0,926 0,759
PL 0,923 0,942 0,766
SDO 0,893 0,933 0,824
SE 0,941 0,962 0,895
TE 0,914 0,940 0,796

Dé x4c nhén su hién dién cua gia tri
phan bié¢t trong nghién ctru nay, viéc danh
gia tap trung vao cac hang muc do luong
chéo. Vi tiéu chi danh gia nay, hé sb tai
ngoai cia bt ky bién quan sat nao trong
nhan t6 chinh ciing phai can 16n hon toan
bd hé sb tai chéo cua bién quan sat do
v6i cac nhan t6 khac trong m hinh, phan
tich dir liéu cho thdy cac tiéu chi nay déu
dugc dam bao trong mo hinh. Ngoai ra,
gia tri phan biét ciing duoc kiém tra bang

céch str dung chi s6 Heterotrait-monotrait
ratio (HTMT) duoc dé xuét boi Henseler
va cong su (2015), va két qua chi ra ring
tat ca cac cdu tric déu c6 gia tri HTMT
nho hon 0,9, do d6 dua ra su xac nhan
cho gia tri phan biét. Dua trén nhiing két
qua ndy, c6 thé két luan ring nghién ctu
nay da thiét 1ap thanh cong do tin cdy va
tinh hop 1€ cua tAt ca cdc cAu truc tiém an,
phti hop v&i cac khuyén nghi cta Hair va
cong su (2019).

Bdng 3: Chi s6 Hetrotrait-Monotrait (HTMT)

AS CO FA FI JO

MA PE PL

SDO  SE TE

AS

Co 0,627

FA 0,462 0,443

FI 0,458 0,516 0,714

JO 0,296 0,351 0,759 0,527

MA 0571 0,571 0,298 0,400 0,166

PE 0,418 0,380 0,881 0,627 0,706 0,274

PL 0,312 0464 0352 0,573 0,261 0,404 0,290

SDO 0,293 0,546 0,399 0,538 0,319 0,281 0,315 0,547

SE 0,635 0,706 0,526 0,634 0441 0,526 0474 0,382 0,458
TE 0,461 0,365 0,302 0,552 0,169 0,470 0,296 0,602 0,430 0,388

4.2. Phén tich héi quy tuyén tinh bi

Nghién cuu st dung phuong phap
hdi quy tuyén tinh dé kiém dinh mi quan
hé giita cac yéu t6 anh huong dén ty 16 bo
hoc ciia sinh vién E-learning vi tat ca cac
bién doc 1ap déu duoc coi 1a ¢6 tAm quan
trong nhu nhau. Phuong trinh hdi quy boi
duoc gia dinh nhu sau:

SDO = B0 + B1PE + B2FA + B3JO + p4F1

+ B5PL + B6TE + B7MA + B8CO + B9AS
+ B10SE +e

Bdng 4: Chi s6 R binh phwong

SDO

R-square 0,402
R-square adjusted 0,390
Durbin-Watson test 1,974

Trong md hinh nay, gia tri diéu
chinh R- binh phuong cho giai doan dau
clia md hinh phan tich hdi quy 1a 0,390
(tham khao Bang 4), nghia la cac yéu
t6 anh huong chi giai thich dugc 39%
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phuong sai vé ty 18 hoc sinh bo hoc
E-learning, phan con lai 61,0% dugc giai
thich boi cac bién doc lap khac va sai so.

ANOVA cho thdy mé hinh hdi quy giai
thich ty 1& phuong sai c¢6 y nghia thong
ke (vai gia tri P <0,05).

Bang 5. Bang ANOVA

Sum square  df

Mean square F P value

Total 480 0,000 0,000 0,000
Error 286,863 0,612 0,000 0,000
Regression 193,137 19,314 31,577 0,000

Bing 6. Két qua hoi quy tuyén tinh

Unstandardized Standardized

SE  Tvalue Pvalue 2.50% 97.50%

coefficients coefficients
AS -0,116 -0,116 0,050 2,321 0,021 -0,214  -0,018
SE 0,086 0,086 0,055 1,556 0,120  -0,023 0,194
TE 0,136 0,136 0,048 2,862 0,004 0,043 0,229
JO 0,036 0,036 0,052 0,696 0,487 -0,066 0,138
FI 0,130 0,130 0,055 2,380 0,018 0,023 0,238
CcO 0,328 0,328 0,053 6,237 0,000 0,225 0,432
FA 0,092 0,092 0,069 1,337 0,182  -0,043 0,228
PL 0,239 0,239 0,047 5,065 0,000 0,146 0,332
PE -0,063 -0,063 0,061 1,043 0,298 -0,182 0,056
MA -0,106 -0,106 0,047 2,266 0,024  -0,197 -0,014
Intercept 0 0 0,036 0 1,000 -0,070 0,070

C6 thé thay ¢ két qua hoi quy tuyén
tinh & Bang 6, cac bién doc lap Ha tang cong
nghé (TE), Tai chinh (FI), C6 van hoc tap va
hd tro sinh vién (CO) Chuong trlnh dao tao
va Giang Vlen (PL) déu 6 hé s6 sig. < 0,03,
tuc 1a céc yéu t6 c6 ¥ nghia thong ké va h¢
s6 hdi quy chuén héa (B) mang dau duong,
ham ¥ ¢6 mbi twong quan thuin véi bién
phu thude SDO. Trong d6, nhan t ¢6 anh
hudng manh nhat dén bién SDO dua trén hé
s6 hdi quy chuan hoa 1a CO (P8 = 0,328),
tiéptheo 1aPL (B5=0,239), TE (B6=0,136),
va cubi cuing 1a FI (B4 = 0,130).

Céc bién doc 1ap Kiém tra danh gia
(AS) va Hoc liéu (MA) c6 hé sb sig. <0,05
¢6 ¥ nghia thdng ké, tuy nhién hé s6 hdi
quy chuan héa (B9 =-0,116 va p7=-0,106)
mang ddu 4m, ham ¥ ¢6 mdi tuong quan
nguoc chiéu véi bién phu thude SDO.

Yéu t6 moi truong xa hoi (SE), Yéu
t6 lién quan dén cong viéc (JO), Yéu t6 lién

quan dén gia dinh (FA) va Ly do ca nhan
(FE) ¢6 hé s6 sig. >0,05, nghia 12 bién doc 1ap
khong co tac dong dén bién phu thude SDO.

V. Thao luan

Két qua nghién ctu thuc nghiém
clia dé tai cho thdy yéu t& c6 tac dong
manh nhat dén tinh trang bd hoc cua sinh
vién hé dao tao tir xa truc tuyén tai Truong
Pai hoc M& Ha Noi 1a yéu t6 C6 véan hoc
tap va hd trg sinh vién. C4 vén hoc tap
1a nguoi truc tiép lién lac va tiép xuc voi
sinh vién trong qua trinh hoc tap, cling la
ngudi hd tro sinh vién cac thi tuc hanh
chinh can thiét, thong béo lich hoc va lich
thi. Vi vdy, ¢d van hoc tip dong vai trd
quan trong trong viéc gitr sinh vién tiép
tuc theo hoc. Cac thu tuc hanh chinh ruom
ra, gdy mét thoi gian cho nhiing sinh vién
da c6 viée 1am ban ron co thé 1a rao can dé
ho khong tiép tuc viéc hoc ctia minh. Ho



mong mudn duoc giam thiéu cac thu tuc
hanh chinh nay hodc duogc hd tro tdi da
nham tiét kiém thoi gian va cong sirc. Mot
trong nhiing nguyén nhan dan dén tinh
trang bo hoc cta sinh vién 1a “kho lién lac
véi ¢d van hoc tap qua dién thoai (dac biét
ngoai gid hanh chinh)”. Néu khéng lién
lac dugc véi ¢b van hoc tap, sinh vién co
thé s& khong biét lién lac véi cac dau modi
khac vi thé khong nam bat duoc thong tin
ké hoach hoc tap kip thoi, hoac duoc hd
tro khi can thiét. “it hai long véi su hd tro
va phan hdi ciia ¢d van hoc tap” va “nhan
dugc thong tin vé hoc phan, lich hoc, lich
thi sat vi ké hoach” tir d6 ciing tro thanh
mot trong nhirng tiéu chi dugc danh gia
la dan t6i nguyén nhan bo hoc cua sinh
vién. Vi vay, dé giam thiéu ty 18 bo hoc vi
nguyén nhén nay, cin ning cao chat lugng
hd trg, phuc vu sinh vién trong qué trinh
dao tao. Mot s6 giai phép co ban duoc dé
xuat nhu sau: (1) ban hanh quy dinh vé
cong tac ¢b van hoc tap thé hién ddy du,
rd rang vé diéu kién, tiéu chuin, nhiém
vu, trach nhiém va quyén han ctia c6 van
hoc tap...; (2) dam bao nguff)n nhan luc
hd trg, phuc vu sinh vién vé s6 luong va
chét luong, dé c6 kha nang dap Gmg, hd
trg, phuc vu sinh vién kip thoi va hi¢u qua;
(3) da dang héa céc phuong thic két ndi
sinh vién véi giang vién; (4) tin hoc hoa
quy trinh va tang cuong ung dung cong
nghé thong tin trong xu ly thu tuc hanh
chinh cho sinh vién.

Trong cac nghién ctru trude day da
khing dinh chuong trinh dio tao va giang
vién 1a mot trong nhitng yéu té quan trong
dan dén quyét dinh bo hoc ciia sinh vién
hé dao tao tir xa truc tuyén. Két qua nghién
cuu thyuc nghiém cua dé tai mot 1an nira
chtg minh gia thuyét nay. Néu sinh vién
cam thdy “Chuong trinh dao tao khong
nhu mong dgi” hoac “Chuong trinh dao
tao khong c6 nhiéu khoa hoc chuyén dé (it
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¢6 budi trao ddi tir chuyén gia, trai nghiém
thuc té tir doanh nghiép va thi truong)” ho
s& nghi t&i van dé bo hoc. Khong chi vay,
néu ho cam thay “Giang vién mot sé mon
hoc khong hap din nhu mong dgi” hoic
khi di hoc “it co su twong tic véi thdy
¢O va ban be”, sinh vién hé dao tao tir xa
truc tuyén c6 kha nang cao s& bo hoc. Mot
trong nhiing giai phap nham giam thiéu
ty 1€ bo hoc vi nguyén nhan nay la tang
cuodng tuong tac gilta giang vién va sinh
vién trong cac khoa hoc truc tuyén ngoai
gid hoc nhu céc dién dan trao doi. Thém
vao dd, cap nhat ndi dung, cai tién chat
lugng hoc li€u dién tir phuc vu dao tao
truc tuyén ciing dugc dé xuat 1a giai phap
dé nang cao chét lugng day hoc cho sinh
vién hé dao tao tir xa truc tuyén.

Két qua nghién ctu cua dé tai da
cho thdy yéu t6 Ha tang cong nghé co
anh huong thuan chiéu dén tinh trang bo
hoc caa sinh vién hé dao tao tur xa truc
tuyén, diéu nay ciing tuong ddng vdi cac
nghién ctu trudce ddy. Boi 18 nén tang
ctia phuong thirc dao tao tir xa truc tuyén
chinh 1a cong nghé. Cong nghé can dap
g duoc cac yéu cau cua khoa hoc ciing
nhu nguoi hoc, dé ho c6 thé truy cép
nhanh nhat vao chuong trinh hoc moi luc
moi noi. Néu sinh vién chi ¢c6 mot khoang
thoi gian nhét dinh dé hoc (tranh thu gitra
gio lam viéc, gio nghi giai lao...) nhung
lai gap khé khin vé két ndi vai khoa hoc
s& lam mat thoi gian va didu nay can trd
16n dén ké hoach hoc tap cta sinh vién.
Vi vdy, mot trong nhiing 1y do din dén
tinh trang bo hoc cta sinh vién dao tao
tir xa truc tuyén do 1a “gap kho khan
trong viéc ding nhap vao hé thng cia
khoa hoc trong thoi gian cao diém do ha
tang cong nghé chua dép tng kip”. Trong
truong hop gip su ¢d khong thé két ndi
hodc cham két nbi vao hé théng hoc tap
nhu vay, néu nhan dugc su hd tro kip thoi
cua by phan ky thuat, sinh vién s€ cam
thdy duogc hd trg va khong mét thoi gian
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cling nhu bd 16 bai hoc. Vi vay, “khong
nhan dugc hd tro kip thoi ctia bd phan
k¥ thuat” cling tré thanh mot trong nhiing
nguyén nhan dan dén tinh trang bo hoc
cua sinh vién hé dao tao tir xa truc tuyén.
Ngoai ra, cac yéu td lién quan dén ha ting
cong nghé ciing dan dén tinh trang nay,
nhu “Nha trudng it khi giai quyét cac thu
tuc truc tuyén (dang ky ké hoach hoc tap
toan khod/ cac ky, xét mién mén ...)”. Pa
phan sinh vién hé dao tao tir xa truc tuyén
1a nhing ngum da c6 viéc lam vi vy ho
can giai quyet céc tha tuc truc tuyén dé
c6 thé tiét kiém thoi gian cho doi va lam
cac thi tuc. Yéu t6 “Hé théng hoc tap
truc tuyén c6 giao dién khong than thién,
kho sir dung” ciling lam cho nhiing sinh
vién khong thanh thao st dung cong nghé
thong tin gdp khé khan trong qua trinh
hoc tap. Vi vdy, ngoai viéc tép trung dau
tu vao ha tang cong nghé dé cung cap cho
sinh vién nén tang hoc tap truc tuyen tbt
nhat, nha truong ciing nén tip trung vao
viéc nang cao nang luc Ung dung cong
nghé thong tin cho sinh vién bing cach
cung cap cac khoa hoc k¥ ning ing dung
cong nghé thong tin co ban ngéin han.
Két qua nghién ctu cia dé tai mot
lan nira da khang dinh Tai chinh 1a mot
trong nhiing yéu t c6 tac dong dén tinh
trang bd hoc cua sinh vién hé dao tao tu
xa truc tuyén. Hoc tap dai han dugc cho
1a s& can tiéu ton mot khoan tién va khong
phai dbi véi nguoi hoc nao ciing c6 thé
chi tra dugc trong mét khoang thoi gian
dai bén canh viéc phai cham lo cho cudc
song. Khong chi ¢6 vay, néu sinh vién cam
thdy hoc phi khong ximg dang véi nhiing
gi ho nhédn dugc, ho s& nghi dén viée bo
hoc. Ngoai ra, mot sd yéu td tai chinh bét
ngd (phat sinh nhu cau vé tai chinh sau
khi nhap hoc nhu xay nha, mua nha, kinh
doanh, dau tu khac...) ciing s& 1 nguyén
nhan bd hoc cua sinh vién. Giai phap dugc
dé xuat nham giam thiéu ty 1 bd hoc cua
sinh vién vi nguyén nhan tai chinh nay la
lién két v&i ngan hang hd tro tai chinh cho

muc dich hoc tap, vai murc 1ai suat vu dai,
g6i vay tin chdp theo luong, goi vay tra
gop khong 13i sudt vi muc dich hoc tap.
Ngoai ra ¢6 thé thu hut sinh vién tham gia
vao cong tac tuyén sinh vi phi hd trg tuyén
sinh 13 ngudn thu nhap cé thé giap sinh
vién giam bdt ganh nang hoc phi.

VI. Két luan

Nghién ctru da danh gia cac nguyén
nhan khac nhau din dén ty 1& bo hoc bang
cach khao sat 480 sinh vién dao tao tur xa
truc tuyén bd hoc tai Truong Dai hoc Mo
Ha Noi. Phan mém Smart PLS 4.0 da duoc
sir dung dé phan tich dir lidu va gitp dua
ra du doan v& nguyén nhan bo hoc. Phan
tich hdi quy boi tuyén tinh boi cho thiy
yéu td C6 van hoc tap va hd tro sinh vién,
Chuong trinh dao tao va Giang vién, Ha
tang cong nghé va Tai chinh ¢6 tac dong
dang ké va thuén chiéu dén ty 1& bo hoc
cua sinh vién hé dao tao tir xa truc tuyén.

Tuy dé ¢6 nhitng dong gbp nhat dinh
nhung nghién ctru cling con mot s han ché,
cu thé: Nghién ctru méi chi xac dinh duoc
04 yéu t6 anh hudng dén ty 1& bé hoc cua
sinh vién EHOU, mtrc d6 tac ddng cua céc
yéu t nay khong qué cao (39,0%), van con
61,0% su thay doi trong ty 1& bo hoc cia
sinh vién EHOU bi anh hudng bai cac yéu
t6 khéc chua duge xac dinh trong nghién
ctru. C& mau hop 18 1a 480, kha khiém ton
s0 v6i s6 lugng sinh vién EHOU bo hoc
giai doan 2020-2023. Cac nghién clru trong
tuong lai c6 thé tién hanh so sanh (véi cac
trudng dai hoc khac) dé mo rong kha ning
g dung cua két qua.
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Nghién ctru nay dugc tai trg boi dé

THE E-LEARNING STUDENTS’ DROPOUT REASONS:
EMPIRICAL STUDY AT HANOI OPEN UNIVERSITY

Nguyen Thi Huong An’, Nguyen Quynh Anh’

Abstract: The research proposed the model of three group factors as independent
variables affecting one dependent variable which is e-learning students’ dropout rate. Three
group factors included. (1) students internal factors (personal reasons such as age, health
problems, time management, etc.; family; job and finance), (2) institutional factors (training
program and lecturers, technology, learning materials, consultant and students support,
assessment), (3) social environmental factors (negative social perception, negative feedback
from previous learners, competition from other universities). An online course dropout
questionnaire was developed and surveyed to identify which factors and at what level affect
EHOU students’ dropout rate. The dropout survey was sent by email to EHOU students
who had dropped out of the EHOU course from 2020 to 2023, on the basis of conventional
sampling technique. After collecting and standardizing the data sampling, Smart PLS 4.0
would be use for analysis the data. The statistical technique including Cronbach’s Alpha,
Average Variance Extracted (AVE) and Composite Reliability (CR), outer loading and the
multiple regression analysis were used to analyze the data of 480 samples. The result showed
that Institutions’ Consultant and students support has the most effect on EHOU dropout
rate, following by factor Institutions’ Training program & lecturers and factor Institutions’
Technology. Learner s Finance ability also has positive effective on EHOU dropout rate,
however, Institution Materials and assessment had negative effect on dependent variable.

Keywords: Hanoi Open University, dropout students, e-learning, EHOU.
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