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Tém tit. Nghién ciru nay kiém tra trinh tu cai tién t6i wu va sw danh hwéng giira cac loi thé canh tranh cia doanh nghlep trong
nganh cong nghi¢p thuc phim Vigt Nam. S6 liéu duoc thu thap tir mot cudc khio sat tién hanh trén 500 cong ty sian xut lwong
thue, thuc pham Viét Nam trén toan quoc M hinh cu tric tuven tinh (SEM) dugc sir dung dé kiém tra cac gia thuvet nghlen
ciru. Két gua phén tich cho thay trong 9ac loi thé canh tranh ctia doanh nghiép thi chit lwgng dwge xem la nén tang cho su cai tién
cac lgi the canh tranh con lai, va cdi tién chi phi 1a buwéc cudi cung trong mé hinh.

Tir khod: Loi thé canh tranh; Nganh céng nghiép thiee pham, Viét Nam

Abstract. This study examines the optimal improvement sequence and the relationships among competitive advantages in the
Vietnamese food industry. The data were gathered from conducted surveys with 500 food manufacturing companies in Vietnam.

Structural Equation Modeling (SEM) was used to test data and hypotheses. The results show that among four competitive
advantages, quality can be seen as a precondition for all lasting improvements in manufacturing, and cost is the last improvement

in the sequence.
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1. GIOI THIEU

Ngudn néng san phong phu tir nganh néng nghiép lau doi
1a thé manh cua ngémh cong nghiép thuc phdm nuéc ta. Tuy
nhién, do han ché v& ning luc ché bién, khau san xuit con
thé so nén nang luc phat trlen ciia nganh vin chua that sy
tuong xirg voi thé manh nguon nguyén li¢u tr noéng nghlep
Bén canh do, mot trong cac yéu t6 gop phan cho sy phat trién
khong bén vitng, thiéu kha ning canh tranh ctia cac doanh
nghiép trong nudc phai ké dén viée cac doanh nghiép nay
chua xac dinh dugc nhiing 1gi thé canh tranh cua nganh va
c4c uu tién cai tién trong san xuét dé tdi da hoa loi ich toan
b6 qua trinh san xuit. Do d6, san phim nganh chua théa man
déy di nhu ciu ciia khach hang vé chét lwong, do tin cy, su
linh hoat, ciing nhu chua cé kha nang canh tranh vé gia ca
trén thi truong trong nuée va qubc té.

Trong méi trudng kinh doanh nhu hién nay, dé ting tinh
canh tranh cho hang noi dia dong thoi dap ung ddy da cac
yéu cdu khét khe cua cac thi truong xudt khiu, cac doanh
nghiép cén t6i wu hoa qua trinh san xuét thong qua viéc cai
tién cac uu tién canh tranh cia doanh nhi¢p. Cac doanh
nghiép cin x4c dinh dugc céac loi thé canh tranh cua nganh
nhim d4p tng ddng thdi nhu cau, ky vong ngdy cang cao ciia
khach hang vé chét luong, do tin cdy, sy linh hoat, va gia ca.
Tuy nhién, van dé dugce dé cap khi lya chon cai tién céac loi
thé canh tranh nay la sy danh ddi. Noi cach khac, khi nha san
xuét lya chon wu tién cai tién cho mot lgi thé canh tranh thi
6 thé ho s& phai tam gac lai viéc cai tién mot hodc mot vai
kha nang canh tranh khac. Tuy vay, mot s6 nha san xuit van
¢6 kha ning dap tng ddng thoi vé chét lwong san phim tdt
hon, dang tin cay hon, dap Gng nhanh hon véi diéu kién thi
treong, va chi phi thip hon so véi cac di thii canh tranh. D6
1a két qua ctia mot qua trinh cai tién lién tuc va theo mot trinh
ty nhét dinh céac lgi thé canh tranh.
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Pé tai “Cai tién cac lgi thé canh tranh trong sin Xuét:
Trudng hop cta nganh cong nghiép thuc pham Viét Nam”
duogc thye hién nhdm chi ra duge mdi lién h¢ gitra cdc yéu td
loi thé canh tranh, ciing nhu trinh tw cai tién phu hop, gitp
c4c doanh nghiép thyc phdm Viét Nam c6 dinh huéng phat
trién kinh doanh phu hop.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Co s6'ly ludn

Theo Porter [1], loi thé canh tranh 13 mtrc do ma mot cong
ty co thé dat duoc va duy tri vi tri théng tri ctia minh trén ddi
thu canh tranh thong qua viéc tao ra gia tri cho khach hang.
Mac du trong san xuét va kinh doanh tdn tai rit nhiéu loi thé
canh tranh, nhung vdi sy gidi han cta kha ndng san XUét,
doanh nghiép phai lya chon nhfrng muc tiéu vu tién dé tap
trung st dung hiéu qua nhét ngudn lyc doanh nghiép ciing
nhu ngudn lyc chuo1 cung img. Nhing kha nang hodc uu tién
canh tranh bao gom hiéu qua chi phi, chét lugng 4n dinh,
giao hang nhanh chong va dang tin cdy, san phim/qua trinh
linh hoat.

Qua qua trinh nghién ctru, cac tic gia da dé xuat nhimg mo
hinh khac nhau dé danh gia mdi quan hé giira cac loi thé canh
tranh va d& xuét cac trinh tu cai tién cac loi thé canh tranh
trong san xuit. Nakane [2] d& nghi mot mé hinh cai tién,
trong d0 cai tién chat lrong 12 tién dé cho nhiing cai tién con
lai, theo sau 1a do tin cay. Néu mot cong ty mudn dat dugc
loi thé canh tranh vé sy linh hoat, cong ty cin phai dat duoc
mdt mirc d6 cai tién nhat dinh vé chit lwong, dé tin cay va
chi phi.

Theo sau do, Ferdows va DeMeyer [3] da dé xuét mo hinh

“nai cat” dé lya chon cac loi thé canh tranh cho doanh
nghiép. Trong cach tiép can nay, chat luong ciing dugce coi
1a nén tang cho giao hang dung han, toc do san xut, va chi
phi. No6i cach khac, canh tranh dya trén tdc do san xudt phai
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dua trén cac nén tang chat lugng va kha ning giao hang dung
han. Thém vao d6, chién luge canh tranh dya trén chi phi chi
dugc theo dudi & cac nha san xuat da co nen moéng ving chic
vé chét lwong, giao hang, va tdc d6 san xudt.

Tuy nhién, Flynn va F lynn [4] dd kiém tra mo6 hinh “nui
cat” tir dir liéu gilta cac quoc gia khac nhau (Bic, Y, My,
Anh va Nhit ban), két qua cho thay trinh ty cai tién ciia cac
wu tién canh tranh trong mé hinh khong giéng nhau giita cc
qudc gia. Amoako-Gyampah va Meredith [5] ap dung mo
hinh cho cac doanh nghiép ¢ Ghanaian, va tim thiy sy ton
tai m6 hinh nui cat, tuy nhién trinh tu cai tién khong hoan
toan giéng két qua nghién ctru cua Ferdows va De Meyer [3].
Tuong tu, Sum et al. [6] cling klem tra mdi quan h¢ gitra cdc
wu tién canh tranh trong san xut giita nam quéc gla (Uc, Han
Quoc Hong Kong, Singapore va Dai Loan) Két qua cho
thiy ring mdi quan hé va trinh ty cai tién giita cac uu tién
canh tranh nay phu thudc vao dac trung san xuét cia ting
quéc gia.

2.2 Phwong phap nghién ciru

Nhu vay, dua trén cac két qua nghién ciru trude do, nghién
clru ndy can kiém tra mdi quan h¢ gifra cac lgi thé canh tranh,
hay trinh ty cai tién c4c loi thé canh tranh trong nganh Céong
nghiép thuc phém Viét Nam. Nhirng lgi thé canh tranh dugc
dé cap trong nghién ctru ndy bao gdm chét lrgng, giao hang,
tinh linh hoat, va chi phi. Cac gia thuyét vé sy tic dong lan
nhau giira céc lgi thé canh tranh dugc trinh bay nhu sau (xem
Hinh 1):

Hla: Chét lwong anh hudng tryc tiép va tich cuc dén giao
hang

H1b: Chét luong anh huéng truc tiép va tich cuc dén su
linh hoat.

Hlc: Chét lwong anh hudng truc tiép va tich cyc dén chi
phi.

H2a: Giao hang anh huéng truc tiép va tich cuc dén chit
luong.

H2b: Giao hang anh huéng truc tiép va tich cuc dén su
linh hoat.

H2c¢: Giao hang anh hwong tryc tiép va tich cuc dén chi
phi.

H3a: Sy linh hoat anh hudng truc tiép va tich cuc dén chat
luong.

H3b: Sy linh hoat anh hwéng trye tiép va tich cuc dén giao
hang.

H3c: Sy linh hoat anh hudng truc tiép va tich cuc dén chi
phi.

H4a: Chi phi anh huong tryc tiép va tich cyc dén chat
luong.

H4b: Chi phi anh huong tric tiép va tich cyc dén giao
hang.

H4c: Chi phi anh huéng tryc tiép va tich cuc dén su linh
hoat.

Cudc khao sat duoc tién hanh ndm 2015-2016 trén 500
cong ty san xuit luong thuc, thyc pham trén toan qudc bang
thu, e-mail, va phong véan truc tiép. Mi nhan t6 trong md
hinh duoc do lwdng bing 6 bién quan sat (hay 6 cau hoi),
theo mirc d tra 15 tir 1-5 (hoan toan khong ddng ¥ dén hoan
toan ddng y) (xem Bang 1). Trong sb phan hdi, 92 bang tra
101 da dugce st dung trong phan tich, dat ty 1& 18.4% (xem
Bang 2). M6 hinh cau trac tuyén tinh (SEM) v6i phdn mém
SAS duogc st dung dé kiém tra cac gia thuyét nghién cuu.
SEM duogc thyc hién thong qua mo hinh do lwong va mo hinh
céu truc.

3. KET QUA NGHIEN CUU

Nghién ctru nay sir dung céc chi tiéu nhu ti s& Chi-
square/df (< 3), CFI (> 0,9), va NNFI (> 0,9) d& do luong
mirc d6 phit hop ctia md hinh do ludng va mé hinh cu truc.
Theo két qua phan tich mé hinh do luong, ti 6 Chi-square/df
122,05, CFI 12 0,915, va NNFT 14 0,906, da thé hién dugc su
phit hop ctia md hinh so véi sb lidu khéo sat.

Heé s hdi quy thé hién kha ning do lwong cia bién tiém
4n 1én bién quan sat. T4t ca cac hé sb hdi quy déu > 0,6, cho
thiy murc d6 do ludng dang tin cdy cua cac bién tiém dn (xem
Béng 3).

Gia tri hoi tu duoc xéc dinh khi cac bién quan sat duoc do
lwong cing mot bién tiém 4n c6 mébi quan h¢ mat thiét véi
nhau. Gia tri hoi tu duge xac dinh khi hé s6 hdi quy 16n hon
hai 14n sai s6 va co ¥ nghia théng ké & mirc thap nhit 1a 95%
[7]. Bang 3 cho thay cac hé so hdi quy (cot 2) déu 16n hon
rAt nhiéu so v&i 2 14n sai s6 (cot4) va c y nghia théng ké tai
»<0,001 (cét 5). Do @0, co thé két luan céc thang do déu dat
duoc gia tri hoi tu.

Gi4 tri phan biét duoc xac dinh khi cac bién quan sat dugc
do ludong béi nhitg bién tiém 4n khac nhau khong c6 méi
quan hé mat thiét v6i nhau. Gia tri phan biét dugc xéc dinh
béng céch tlnh khoang gia tri nhan dugc giira g1a tri he s6 tai
clia cac mdi twong quan cong va trr di 2 lan sai s6. Néu
khoang gi tri nay khong bao gdm 1 thi mé hinh dat gi4 tri
phan biét [8].

Hinh 1. M6 hinh gid thuyét nghién ciru
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Giao hang
(F2)

Hinh 2. Két qud cdc moi quan hé )
Bdng 1. Cdc nhan to trong mé hinh ly thuyét
Nhén to

Chat luong
Ti 1& san pham dat chit lwvong ludn duy tri & mirc cao va ting din trong sau thang qua.
[ Sén pham da nhan duoc céc chimg nhén dat tiéu chuan cap nha nudc hodc quéc té.
Chua nhén dugc bit ky khiéu nai nao vé chit luong san phim trong sdu thang qua.
Chura nhén duge bat ky san pham khiém khuyét nao bi tré lai trong séu thang qua.
Chét luong san phdm ngay cang nhan duoc sy tin cdy ciia khach hang.
n Ti 18 san phdm dat chat lrgng ciia cong ty ludn duy tri & mirc cao va ting dan trong sau thang qua (ti 1& phé
phim giam dn).
Giao hang
B6 tri ngudn luc giao hang hiéu qua (du phuong tién va nhan vién giao hang).
[ Luon luén giao hang dung hen.
[C Giao hang chinh xac nhu trong don dit hang (s6 lwgng, chat lwgng).
Chura bao gio phai d&n bu nhitng thiét hai do giao hang.
Thi tuc va hd so giao hang dwoc thuc hién ddy du, do d6 céc van d& phat sinh trong qua trinh giao hang
duoc giai quyét d& dang va hiéu qua.
Cong ty ludn lya chon nhirg phuong tién van chuyén thich hop va nhimg tuyén dwdng mang loi ich kinh té
cao dé giao hang.
Su linh hoat

Thoi gian chuén bi va chuyén di trong qué trinh san xuét giam dan.

Thoi gian chu ky san xuét giam dén.

Pidu chinh ké hoach san xuét nhanh chong dé dap tmg nhu cAu d6t xuét tir khach hang
C6 kha ning diéu chinh hé théng dé san xuét nhiéu loai san phim.

Quy m 16 san xuét giam dan.

Cong ty rut ngin dan thoi gian san xuét san phdm mai.

Chi phi san xut ciia cong ty giam lién tuc.

m Chi phi vén chuyén cuia cong ty giam lién tuc.

Cong ty lién tuc giam lang phi.

Cong ty lién tuc giam ton kho.

Cong ty ludn st dung lao dong hidu qua nén khong c6 nhan vién nhan rdi.
Chi phi tién ich (dién, nudc, gas,v.v) giam lién tuc.

Bing 2. Thong ké sé liéu khao sdt cdc doanh nghiép
S6 hrgng DN Ty 18 (%)

| <100 | 38 41,3
41 44,56
| >500 | 13 14,14
| Tong | 92 100

| Nguonvén |
28 30,43

52 56,52
12 13,05
92 100
17 18,47
16 17,39

San xuat luong 10 10,86
thue

Cac mit hang khac 49 53,28

92 100
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Bdng 3. Gid tri dj tin cdy ciia cdc thang do

Thangdo  Hé s6 hdi quy chuan héa  Sai s6 (SE) 2*(SE) Gi4 tri ¢

@ ®) (€) Q) Q)

Chit lrong (F1)

0,7056 0,0366 0,0732 15,5392

0,8371 0,0415 0,0830 14,1805

0,7910 0,0423 0,0846 13,4921

0,7789 0,0397 0,0794 15,2018

0,8023 0,0375 0,0750 14,1098

Giao hang (F2)

0,8157 0,0385 0,0770 16,7749

0,6848 0,0402 0,0804 12,3012

0,7963 0,0389 0,0778 14,0214
V10 0,6602 0,0456 0,0912 13,5692
V12 0,8012 0,0391 0,0782 16,1039

Linh hoat (F3

0,6774 0,0415 0,0830 13,9286
V14 0,7405 0,0435 0,0870 13,1105
V15 0,7196 0,0370 0,0740 13,0789

0,7956 0,0369 0,0738 14,0092

[

0,8011 0,0423 0,0846 14,6972
V20 0,6764 0,0452 0,0904 12,1105
\%%) 0,7592 0,0369 0,0738 14,0710

Bdng 4. Gid tri phan biét ciia cdc thang do

31,51 0,02627
18,30 0,03967
23,01 0,03443
20,33 0,03768
15,53 0,04428
17,98 0,04264

0,77519 0,82773 0,88027
0,64640 0,72574 0,80508
0,72339 0,79225 0,86111
0,69048 0,76584 0,84120
0,59906 0,68762 0,77618
0,68125 0,76653 0,85181

Biing 5. Két qud phan tich cdc méi quan hg nhén qui

Gia thuyet Heé so6 hoi quy
o @

Hla (Chat lugng = Giao 0,5481
hang
Hlc (Chit lwgng > Chi phi) 0,4173
H2c¢ (Giao hang 2 Chi phi 0,2459
H3b (S linh hoat 2> Giao 0,3492
hang
H3c (Su linh hoat > Chi phi 0,3125

Két qua tir Bang 4 cho thdy cac thang do déu dat gia
tri phan biét do khoang gié tri nhan duoc giita gié tri hé s6
tai ctia cac mdi tuong quan cong va trir di 2 14n sai s6 (cot
4 va cot 6) déu khong bao gém 1.

Két qua phan tich mé hinh céu triic cung cép ti s§ Chi-
square/df1a 2,15; CFI 1a 0,9250, va NNFI 1a 0,9198. Két
qué gia tri R? cua bién tiém 4n F4, F5, F6 va F7 lan luot
12 0,80; 0,71; 0,67 va 0,78. Két qua cic mbi quan hé duoc
thé hién trong Bang 5 va Hinh 2.

4. THAO LUAN KET QUA

Gia tri ¢
(€) (4)

0,0620 7,8667
0,1156 4,6463
0,1172 2,1795
0,1050 5,2308
0,1481 2,1097

Két qua phén tich mot phan phu hop véi két qua nghién
ctru ciia Ferdows va DeMeyer [3]. Két qua cho thiy chét
lwong c6 anh hudng tryc tip va tich cwc dén giao hang
(Gia thuyét H1a). Cai thién chét lugng san phim 4 tién dé
dé thic day luu thong dong nguyén vat lidu va thanh
pham, do d6 viéc giao hang s& nhanh chong va dat yéu clu
(vésb luong, chét luong). Bén canh d6, néu doanh nghiép
ap dung cac coéng cu, quy trinh, tiéu chuén tién tién dé
kiém soat chit lugng thi song song véi viée nang cao chit
luong san pham, phan 16n lang phi s& dugc cat giam, tir
d6 giam chi phi san xudt [9-11]. Két qua ciing ung ho gia
thuyét H2c r%tng cai thién giao hang s€ giup giam chi phi
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san xuét. That vy, khi doanh nghiép ap dung cac phuong
phap hiéu qua dé tinh toan, lya chon tuyén duong van
chuyén tbi uu s& gitp tiét kiém chi phi van chuyen Bén
canh d6, qua trinh giao hang thuén lgi s€ cit giam thoi
gian cho trong chudi cung tng, gitp giam chi phi cho toan
hé théng san xuat va chudi cung ung [12].

Linh hoat trong qua trinh san xuét 1a nhanh chong dap ung
nhu cdu khach hang trong méi truong nhiéu thay dbi, gitp
qua trinh giao hang dién ra thuan loi, tir d6 ciing gitip doanh
nghiép co giai quyét cac van d& phat sinh mét cach nhanh
chong va dé dang. Bén canh do, linh hoat trong san xudt 1a
lam giam kich thuéc 16 hang, giam mirc d6 hang ton kho va
giam thoi gian chuyén doi trong qua trinh san xuat, tir &6 dan
dén giam chi phi [13].

Céc loi thé canh tranh nay khéng chi anh huéng 14n nhau
ma day phai 1a mét qué trinh cai tién lién tuc va c6 sy tich
lity. Vi dy, su cai tién lién tuc duoc thé hién khi mot doanh
nghiép dang san xuét voi cht lugng cao (da dat lgi thé canh
tranh v& chit luong), dé tiép tyc ning cao ning lyc san xudt
va kha ning canh tranh, doanh nghiép s& phai tiép tuc nang
cao chét lugng cta né. Doanh nghiép dat loi thé canh tranh
vé chét lugng sé cai thién kha ning canh tranh v& giao hang
va chi phi. Khi doanh nghiép dat loi thé canh tranh vé& chit
luong va kha nang giao hang sé tiép tuc tac dong tich cyc dén
qué trinh cit giam chi phi san xudt, d6 1a sy tich liy. Bén
canh d6, khi doanh nghiép dat lgi thé v& sy linh hoat s& thuc
déy qua trinh giao hang nhanh chong va tiét kiém chi phi.
Trong qua trinh nay, cac lgi thé canh tranh vé chét luong,
giao hang va sy linh hoat d&u phai dwoc cai tién lién tuc. Day
duogc xem l1a mot qua trinh cai tién bén ving cac loi thé canh
tranh trong san xuat.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

Nghién ctru nay kiém tra sw tac dong 13n nhau va trinh
ty cai tién t6i wu cac loi thé canh tranh trong nganh cong
nghiép thyc phdm Viét Nam. Két qua nghién ciru di khing
dinh vai tro quan trong cta viéc cai thién cac lgi thé canh
tranh. Cai thién mét loi thé canh tranh 1a tién dé cho sy cai
thién cac loi thé canh tranh khac. Do d6, cac doanh nghiép
luong thuc, thuc phém can c6 céac chién luge phat trién
phit hop dé néng cao ddng thoi cac wu tién canh tranh cia
doanh nghiép. Cac doanh nghiép cin xiy dung cic hé
théng quan 1y chét lugng va ap dung cic cong cu quan 1y
tién tién dé giam lang phi va cai thién chit lwong san
pham. Cai thién hé théng san xuét, ting cudng ning lyc
vé& cong nghé s& gitp thuc déy qua trinh giao hang thuan
loi. Bén canh do, cac doanh nghiép nén c6 chinh sach xay
dung mdi quan hé 1au dai va thuong xuyén trao déi théng
tin v&i nha cung cép, ciing nhu khach hang trong chudi
cung g, gbp phan cai thién sy linh hoat. Cac chinh sach
quéan 1y hiéu qua nham cai thién chét lwong, giao hang va
su linh hoat s& ddng thoi giup cong ty cai thién hiéu qua
chi phi san xuét.

Bén canh nhitng déng gop dang ké, nghién ctru ciing
con mot sb mat han ché. Do gidi han vé thoi gian va chi
phi, cuoc Khao sat da dugc thuc hién voi sb luong gidi
han céc doanh nghiép nén chwra bao quat hét nganh coéng
nghi¢p thuc phém Viét Nam. Ngoai ra, m6é hinh nghién
ctru ciing gidi han vé s6 lugng cac nhén té ciia cac loi thé
canh tranh. Pay s€ 1a nhitng tién dé dé tac gia thuc hién
cac nghién ciru tiép theo vé cac loi thé canh tranh cta
doanh nghiép.
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