TAP CHI KHOA HQC VA CONG NGHE Tap 45, sb 4, 2007 Tr. 27-34

MO HINH DU LIEU TRONG QUAN Li, DANH GIA CONG NGHE
CHO CAC DOANH NGHIEP VA CAC NGANH KINH TE QUOC DAN

NGUYEN HOAI GIANG, TRAN VAN BINH, PHAM MINH VIET

L. PHUONG PHAP LUAN ATLAS CONG NGHE VA UNG DUNG TRONG
NOI DUNG HAM LUQNG CONG NGHE

Puoc B§ Khoa hoc & Cong nghé (Bo KHCN) giao cho trién khai thyc hién dé tai “Diéu

tra danh gid hién trang va xdy dung co s¢ diF li¢u vé ndng lec cong nghé trén dia ban tinh Péng
" (2003), va sau nay la trén dia ban Thanh pho Hai Phong (2005), ching t6i, cac can bd

Trung t4m nghién ciru & Tu van vé quan li (CRC), Truéng DHBK Ha Noi, da nghten ciru dé
xuét cu thé hoa phu'cmg phap luan ATLAS c6ng nghé nhim xac dinh c4c thanh phan cong nghg,
qua do 1a ham lugng cong nghé dé mang lai cho cac nha quan li m§t mét birc tranh toan canh ve
hién trang cng nghé & cac cap, cac nganh.

V& can ban, phuong phap luin ATLAS cong ngh¢ do APCTT (Trung tam chuyén giao
céng nghé Chau A-Th4i Binh Duong thugc Uy ban Kinh té Chau A-Thai Binh Duong, UN-
ESCAP) xay dung (1986) véi twa 3 chung “Nguyén li phat trién dya trén céng nghé” bao gbm
viéc phan tich danh gia céc chi s6 cong nghé (Atlas S&T indicators) dic trung (ham fugng cong
ngh¢, mdi trudng céng nghé, trinh d6 cdng nghé, ning luc cong nghé va nhu cdu coéng nghé)
duge xem xét & ba quy mé khac nhau:

1) CAp doanh nghiép: cac chi sé cong nghé dugc xem xét bao gom cac thanh phan cong
nghe (thanh phin ki thuat, thanh phin thong tin, thanh phan con ngudi, thanh phén t chirc), két
qua dong gop truc tiép ciia bén thanh phin ndy x4c dinh ham lugng cong nghé gia tang, day la
co s dé danh gia ham lugng céng nghé; niing luc cdng nghé; va chién luge ¢dng nghé.

2) Cap dd mdt nganh cong nghiép: thong thucmg & clp ndy, cic dic trung cong nghé
dwoc danh gia 1a cac ngudn lye cong nghé va co s& ha ting cong nghé.

3) Cép quy md mét qudc gla vOi quy mé mot qubc gia, nhirng chi sb cong nghé dugce
xem xét [a méi trudmg céng nghé va nhu ciu cdng nghé.

V& ngi dung, ¢6 thé xem xét ATLAS cong nghé trong nim méng chinh nhu sau:

1} Ham lugng cong nghé: tbng hop dir li¢u, khai théc, phén tich thong tin vé& ham lugng
cong ngh¢ ¢o thé cho ta thiy dugc birc tranh téng thé va cac dong luc chuyen doi cua cac thanh
phan qua do giup cho lanh dao xac dinh duge mirc 4§ vu tién trong phan bd nguon lrc nhim
nang cip timg thanh phan. Nhimg phan tich v& ham lugng cong nghé con gop phén bb xung cho
vige phan tich cac bao cao tai chinh thong thudng va hé trg vé& miat danh gia cong nghé trong hop
tac quoc té,

2) MOoi trudng cong nghé: danh gia moi truong cong nghé théng qua bay yéu té quyét
dinh (Trinh @6 phat trién kinh té x4 hoi; Trinh d6 co s& ha tang va phwong tién hé tro; Doi ngil
can bg khoa hoc cong nghé va kinh phi danh cho nghién ciru trién khai; Hién trang khoa hoc
cOng nghé trong hé théng san xuit; Hign trang giao duc va dao tao khoa hoc cong nghé ¢ nha
truomg; Nhirng tién b trong Jinh vuc chuyen mén da chon; Cac ché d6 chinh sach tAm vi md dbi
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voi sy phat trién khoa hoc cdng nghé) s& mang lai cho cac nha quan li, nha hoach dinh c¢ong cu,
phurong sach @€ tao ra mét méi trirong lanh manh cho sy phat trién céng nghé.

3) Trinh d6 cong nghé: danh gia trinh dé cong nghé dugce thuc hig¢n cho cdc nganh va
téng hop tir bdn thanh phan: tdng hop tir ham lucng cong nghé cia cac doanh nghié¢p trong
nganh tir vige phan tich ham lugng nhép khiu d¢ thiy dugc mirc d phu thudc cia nganh vao
yeu 10 nudc ngoai, ham lugng xudt khiu d¢é thiy dwoc kha nang canh tranh va quan trong nhét 1
tir mirc d§ dbi méi trong nganh thé hién qua xu hwdng san phim, d6i méi quy trinh céng nghe

4) Nang luc cong nghé: danh gia nang lyc cong ngh¢ thdng qua viéc phén tich céu troc,
¢o ciu cong nghe tai moi dija phuo’ng, qudc gia dé thay dugc mirc 46 déng gop cta cbng nghe
trong timg giai doan. Két hop véi vige phan tich cac nguon luc, viéc danh gid néng luc cong
nghé mang lai mét.cai nhin khéi quat v€ viéc phan b ngudn lirc va co s& ha ting dé tir d6 c6 the
dé xuat ra cac chuong trinh phat trién di€u chinh hop 11,

5) Nhu cdu'cong nghé: danh gia nhu ciu cdng nghé cin phai dugc xem xét trong moi
twrong quan voi vi¢e danh gid nang luc cong nghé. Vige danh gia nhu cdu cong nghé cén dugce
gén lién véi muc tiéu kinh té - xa héi ciing véi ngudn lie cin thiét va phai c6 ké hoach tién do
thich hop.

M@t cach khai quat, ATLAS cong nghé 1 mét phurong phép ludn cé nhiéu wu diém, cé tinh
kha thi cao trong viéc phan tich, danh gia va hoach dinh chién lugc, tuy vay dé co thé ing dung
thanh mét phwong phap quan li, phén tich va danh gia cong nghé¢ trong mdt moi trudng cu thé
nao do, ATLAS cong nghé cén phai dugc tity chinh (customizing), nghién ciu phéi hqp vai
nhitng yéu té khac Ilen quan dén timg moi trudmg trién khai cy thé, va theo dic thi chia timg
quéc gia. Pay 13 mdt vin dé phuc tap, doi hoi phai co sy nghién ciru, phén tich tir nhiéu goc do
khac nhau va ¢in duge hoan thién dan theo thoi gian, theo timg budc, theo timg muc tidu cu thé.

Trén tinh thin d6, & mang lai mdt cai nhin toan canh vé& hién trang "ban db cong nghe",
phuc vu kip thoi cho cdng tac quan i cong nghe & chc clp, trude tign ching toi di di sau nghlen
clru, (mg dung phuong phap luan ATLAS cOng nghé trong ndi dung ham lugng cong nghé.
Mgt hé¢ thong céac tiéu chi mang tinh dinh lugng cao da duge xdy dung, duge tich hgp véi md
hinh hé théng chuyén gia va hé thong thong tin quan Ii nham tao ra mdt ¢éng cu hiru ich, hd tro
cho c4c nha quén 1i, cac cép lanh dao cé thé khai thac thong tin quan li cong nghé¢ theo nhiéu
chiéu, nhidu goc d6 khac nhau phuc vu cho céng tic quan li, hoach dinh chién lugc v& cong
nghgé.

11. MO HINH DU’ LIEU TREN CO SG PHUONG PHAP LUAN ATLAS CONG NGHE

Mat phuong phap ludn phit hop ludn mang lai cho cdng tic diéu tra, danh gia thyc trang
cong nghé nhimg két qua nhit dinh. Tuy nhién, két qua mang lai s& cé y nghia thyc tién cao hon
trong cdng tac quan li cong nghé néu nhu phuong phap ludn ap dung c6 tinh dinh luong cao,
duge thé hién dudi mot md hinh co s dit liéu nhét dinh.

Trén co s& nhitng muc tiéu do, chiing t6i da tién hanh xdy dung.mét mo hinh co sé dir liéu
tich hgp trén nén tang tiy chinh phuong phéap luan ATLAS céng nghé nhim tao ra mét cdng cu
xac dinh va phén tich ham luong cong nghé thuc sy hitu ich, cd tinh th&i sy cao phuc vu nhitng
nha quan H & céc cép.
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TRINH 02. comnmiusncmnl. ]
Hinh I. M6 hinh dif liéw trén co s¢ tuy chinh phuong phap fudn ATLAS cdng nghé

So dd trén cho ta thdy mé hinh dir liéu dugc tdng hgp tir cac cap duya trén mét hé théng cac
tiéu chi (cac phiéu didu tra), thong qua hé théng cac tham sb (hé théng cac trong s6 P cho cac
tiéu chi va cac thanh phan cong nghé), cong thirc ma duge dic két tai thanh cac théng tin quan li
nham phuc vu cho cac cép lanh dao. Nguge lai, nd cling minh hoa mét mé hinh, quy trinh khai
thac, phén tich cac thong tin cong nghé da dwoce tdng hop. Tong hop lai, né 1a mét co s& ma dua
vio d6 ching ta ¢6 thé xdy dung dugc nhung cong cu hd trg diic lyc trong cong tac quan Ii cong
nghé.

Dé xem xét mot cach cy thé hon mo hinh co 5o dir l:eu ndy, chiing ta cé thé xem xét theo
huong mé théng tin duge tong hop.

1 Hé théng cac ti¢u chi danh gia

Pay la mot trong nhitng co s& quan trong trong toan bd mé hinh dir liu, né chira dung tat
ca cac dir lidu vé cong nghé dudi dang thd. Can cir trén nhimg dir lidu dugc thu thip nay, cac
théng tin vé cong nghé, thong qua hé thng cac tham sé cc‘mg thirc, s& duge tr dong xir i, tinh
todn va hinh thanh ra mot hé thdng théng tin cac chi sé céng nghé. Chinh vi tam quan trong d6
ma hé thong cac tidu chi phai dugc xay dung mdt cach linh hoat, dua trén mét sé cac nguyén tic
co bdn sau:

*  Phai bao gdm ddy du cac thdng tin chung vé doanh nghiép, nganh;

e Phai bao gdm diy du cac thanh phan chu thanh ham luong cong nghé 1a T (thanh phén ki
thuét - Technoware), H (thanh phan con ngudi — Humanware),. [ (thanh phan théng tin -
Infoware), O (thanh phan tb chirc — Orgaware); ¢

e  Phai chia dung day du dit lidu dé tir d6 6 thé lugng hoa ducrc cac thanh phén ham luong
cong nghé;

* Phai chira dung day di dir liéu dé c6 thé phan biét 13 durge sir khac biét gitra cdc nganh;
* Phéi ¢6 kha nang phan nhém linh hoat nhdm dam bao kha nang khai thac thong tin cong
nghé theo timg nhém tidu chi khac nhau.

Trén co s cac nguyen tic d6, theo mé hinh hoan thién xodn b¢ (Spiral), ching t6i di din

dan x4y dung mdt hé céc tiéu chi c6 tinh dinh lrgng cao, phan thanh cac nhom tiéu chi 16m nhu
sau:
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e Nhém dir lidu chung G (General): bao gdm céc théng tin chung vé doanh nghigp, nganh dé
¢6 thé phin nganh cac doanh nghiép va lam co s& dé téng hop thanh cac chi sb cong nghé
cho tirng nganh.

 Nhom dir ligu T (Technoware): khoang 30 cau hoi. Day 1a hinh thirc biéu hién vé mat vat
thé cla cong nghé, duge phéan chi tlet cho timg cong doan trong quy trinh san xuit (hay

“chubi gia tri gia ting”). N6 bao gbm cac dir lidu ve tt ca cac phuong tién vit chat can
thiét cho hoat dong chuyén d3i, vi du nhu cac dung cy, thiét bi, may moc, cac két céu va
cac xudng may... Trong d6 c6 khoang 15 ciu hdi mang tinh dinh lugng. Nhoém cdu héi nay
dugc xdy dung phan biét theo cac nhém nganh khac nhau.

¢ Nhém dir liéu H (Humanware): khoang 30 cau hoi. Pay 14 hinh thirc biéu hién vé mat con
ngudi clia cong nghé, N6 bao gdm cac dir liéu vé nang luc cin thiét ma con ngudi da tich
[uy duge cho cac hoat dong chuyén ddi. Trong dé ¢é khoang 15 ciu héi mang tinh dinh
lugng, Nhomicau héi nay duge xdy dung phan biét theo cic nhém nganh khac nhau.

o Nhém dir ligu I (Infoware): khoang 30 céu héi. Py la hinh thire biéu hign vé mat ur ligu
cua cdng nghé. No bao gbém toan bd cic dir kién va cac sb liéu can cho cac hoat dong
chuyén déi, vi du: cac ban thiét k&, cac ban tinh todn, cac dac thi, cac quan sat, cac phuong
trinh, céc biéu dd, cac li thuyét... Trong d6 co khodng 20 cdu hoi mang tinh dinh lrgng.

o Nhém dir liéu O (Orgaware): khoang 30 cau hoi. Dy la hinh thirc biéu hién vé mat thé ché
clia cong nghé. N6 bao gdm cac co cAu td chire cin thlet cho hoat dong chuyén déi, vi du:
sy phan chia nhom, phén trach nhiém, hé thdng cac t6 chirc, cac mang luéi quan li... Trong
d6 c6 khoang 15 céu hoi mang tinh dinh lugng,

e Nhém dit liéu khédc: bao gbm cdc thong tin khéc vé& doanh nghiép nhu cac thong tin vé tai
chinh, vé xuat/nhip khiu... nhim lam co s& dé tinh toan thanh cac théng tin coa nganh.

Dua trén nguyén li phat trién xoin ¢ (Spiral), ching t6i dan dan hoan thign h¢ thong cho
tiéu chi nay ca vé mit quy mo ciing nhur v€ mit chuyén nganh. Tuy nhién viéc phat trién nay
lubn doi hoi nhitng thay d6i ma trong thuc té s& tao ra rat nhiéu khé khin cho nhitng nha quan li
trong cong tac tinh toan lai, khai thac théng tin céng nghé. Nhiing khoé khan nay khé cé thé khic
phuc dugc trong trudng hop hé co so dir liéu cé kich thude 16n va nhét 1a trong trudng hgp co s¢
dir ligu ¢6 tinh chat luy k&. D& giai quyét vin dé nay mdt cach ¢ hidu qua nhit, chang t0i da iing
dung cong nghé thdng tin, tao ra mdt cong cu cho phép nhi quan 1§ ¢o thé tuy chinh, thay déi,
tao nhdm, tham chi thém ma&i mét cac linh hoat cac tiéu chi. Tuy nhién, giai phap dé chi cé thé
mang lai hiéu qua thyc tién néu nhu ching ta co thé xay dng duge mdt cach linh hoat mét mo
hinh dir liéu cac tham s6, cong thire danh gia twong (ng.

2. Md hinh dir li¢u hé chuyén gia — Hé thong thang diém, cong thirc dinh gia

Nhur di trinh bay & trén, hé théng cac tiéu chi v& thyc chét 12 16p dir 1idu thé, chi phan anh
mot cach xdc cac s6 liéu ma ddi ngii can bd diéu tra thu thap duoc tir cac doanh nghiép. Dé co
thé mang lai nhirng thong tin cong nghé phuc vu cho cac cép quan li, tp hop nhing dir liéu thé

dd céan phai duge xi Ii thong qua mot hé théng céc tham 9, céc tri thire do cac chuyén gia xac
dinh. Hé théng cac tham sd, cac dir liéu chuyén gia d6 cin phal tuin theo mot s6 nguyén tac sau:

. H¢'thong phai ¢6 kha ning quan li dugce hai loai tham sd: loai dir lidu, cong qthu’c ¢d dinh,
xuét phat tir phuong phap ludn ATLAS cdng nghé va loai dir liéu, thang diém phu thudc
vao xac dinh cua cac chuyén gia,

e Céc tham sd, thang diém phu thudc vao danh gia coa chuyén gia phai cé kha nang phan
biét theo nganh, nhom nganh,

e Hé thdng phai dam bao cach tinh theo cing mét thang diém.
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Trén co s& cac nguyén téc néu trén, chung t0i da ing dung cong ngh¢ thong tin, xdy dung
mot cong cu quan 1i hd trg cho cac chuyén gia bao gom cac tinh ning sau:

e Thbng nhit thang diém chung 12 0-1.

e Cac cong thirc, cac dir li¢u thude vé phuong phap luan, céc tham s6 ctia hé thong duoe luu
trir ¢ dinh trong hé thong vi du nhur dir liéu cac nganh co ban, cic cach téng hop dir lidu
(bao gom: thang dlem tuyén tinh, thang diém cap s6 nhan, thang diém Likert (danh gia chu

- quan), thang diém s6 lugng lya chon, thang diém phén doan)...

s Cac dit li¢u, cac tham sé phy thude vao chuyén gia ¢6 thé dugc tuy chinh mét cach linh
hoat theo timg nganh, timg nhém nganh, cu thé & déy 1a hé thng cac trong sb B cho timg
tiéu chi, tirng nhém tidu chi va cho timg thanh phan ham lwgng céng nghé T, H, 1,0.

. Ho trg cong cu dfng gidp cac chuyén gia c6 thé tuy chinh trong viéc xac dinh céc cach
téng hop dit lidu thanh céc chi sé cong nghé tuy theo nganh, nhém nganh.

Qua do ching ta ¢6 thé thdy dugc phin nao tién trinh tdng hgp cac dir lidu thé ban diu
thanh cac chi s6 ham lugng cdng nghé.

Budgc dau, théng qua hé théng cac tiéu chi trong phléu diéu tra céc dir liéu thé sé duge thu
thap lai. Tai day ham lu’omg tri thirc cha cac chuyén gia diu nganh chua duoc thé hign nhitu
trong céc tiéu chi cia phiéu dleu tra nham muc dich day nhanh qua trinh thu thip dit li¢u. Tuy
nhién, tai 16p xir i dir ligu tiép theo, v&i cong cu phan mém déng hd tro, cic chuyén gia di cé
thé dua vao nhimg tri thire cda minh, tac ddng tdi tirng ti€u chi, timg nhém ti€u chi dinh lugng
va c6 thé phan biét theo nganh, nhém nganh khic nhau dé thong qua dé céc chi sé ham lwong
cdng nghé duge tong hop.

Nhur vdy, viéc tinh hgp thanh cong mé hinh co s& dir liéu dang phiéu diéu tra va mé hinh hé
chuyen gia da dem lai mot cong cu thire sy nang dong ¢6 kha nang téng horp mt cach ty dong
céc dir 1idu vé hién trang céng nghé cia cic doanh nghiép thanh cac chi s6 v& ham lugng céng
nghé va nho d6é ma phan anh duge "toa do" thuc trang cong nghé cia tirng doanh nghiép ciing
nhur cua tirmg nganh, tinh/thanh phé. B

Nhu dd néu trén, mé hinh dir liéu duge xay dyng khdng nhiing thé hién duge quy trinh tong
hop dir liéu ma con tich hgp trong nd mét mé hinh hé trg khai thac théng tin hé tro cho cac cdp
lanh dao va cac doanh nghiép ¢6 thé dao sau khai thac théng tin cong nghé theo nhidu chiéu,
nhiéu cap do.

3. M6 hinh khai thac thong tin - H§ théng MIS (Management Information System)

Nhu chiing ta nhan thay, nhu cau khai thac thong tin quan I caa cdc cdp lanh dao 1a hét sirc
phong phu va linh hoat, khé ¢ thé dinh nghia trude mét cach c¢é dinh. Chijnh vi vay, viéc nghién
ctru dua ra m$t mé hinh khai thac théng tin hop li theo phuong phap dao siu (phuong phap top-
down) s& dem lai cho cac nha quan li, cac nha hoach dinh chién luge mét phwong phap, mét
cong cy phit hop dé c6 thé khai thac, phan tich thong tin theo nhiéu chiu, theo nhung nhu cau
quan Ii phat sinh. Khoéng nhimg thé mé hinh khai thac nay con tao ra kha nang tu xdy dung va
dinh nghia céc nhu cau khai thac ma théng qua do6 gilp nhan di¢n dugc nhung moi trong quan
giira cac nguon dir lidu, gma cong nghe va hoat déng cua doanh nghtr‘;p, cac nganh kinh té quéc
dan, giap nhéin dang dugc cac nhu cau va xu hudng phat trién cia cong nghé.

Dé khai thac théng tin cong nghé theo cac nhu cu tuy ¥ khac nhau, hé théng duge xdy
dung theo mé hinh ba chiéu khai thac théng tin nhu sau:
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» Chiéu chi s6 cong nghé: bao gbm cac théng tin céng nghé dugc tdng hop tir cAc tidu chi,
cac nhom tiéu chi (duge dinh nghia mét cach tuy v theo ngudi sir dung), cac chi s6 T,H, 1,
O va ham lugng céng nghé TCC.

» Chiéu cAp quan li théng tin: bao g6m cac cap quan Ii tir don vi nhd nhét I doanh nghiép,
nganh hoc nhom nganh, cac don vi quén Ii khac (c6 thé ture dinh nghia theo ngudi ding
cudi) dén cap tinh/thanh.

e Chiu thii gian: c6 gia tri khi toan b théng tin ¢6 tinh chit luy ké.
Chiing ta c6 thé thiy dwgc mé hinh nay qua so d sau:
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Nhu viy, mé hmh khai thong tin quan li cing voi su hd trg ciia cac cdng cy hign thi da
mang lai cho céc cip quén li mét cong cy phan tich hiru higu, hop logic cua cac nha quan li.
Bang nhitng cong cu d6 cac nha quan i tai moi cip, voi quyen han cita minh (théng qua hé
thong phan quyén), khéng nhitng khai thic dugc céc théng tin céng nghé mang tinh chit tuyét
461 nhu nam san xuét, nude san xuit, doanh thu, sé hrgng va trinh d6 nhan vién...ma con cé thé
phén tich cac thdng tin mang tinh chat twong d6i nhu chi s6 céng nghé T, H, I, O, ham lugng
cong nghé TCC... nham so sanh v&i cic don vi khac, hodc véi chinh minh theo thdi gian.

Thém vio d6, hé théng con bao ham trong né mdt cdng cu vo hinh gitp cho cac nha quan 1i
tim hiéu dugc nguyén nhén cao thip, ting giam cung nhu tic déng mang lai ciia cac chi s0 cong
nghé. C6 thé lay vi du nhu sau: nhan thay chi s6 TCC ciia mét nganh la thap hon so voi trung
binh Tinh/Thanh, nha quan li muén phan tich dugc birc tranh tong quan vé cong nghe va cac
thanh phan clia n6, tir dé ¢6 thé dua ra nhitng dinh huéng cu thé. Khi do, nha quan Ii ¢6 thé so
sanh chi s6 TCC giira cac nganh cung trung binh coa Tinh/Thanh (ho#c giira cac doanh nghle;p
cung nhir viy), thdng qua biéu dd qua tram (hinh 5) dé c6 thé rit ra dugc tai sao, do thanh phan
nao md TCC cia nganh nay thip hay cao hon nganh kia. Khi d6 tlep tuc dao sdu vao thanh phan
do (vidu laT), biéu db dang co cau (hinh 4) se cho biét thanh phén céng ngh¢ cao hon hay thap
hon dugc biéu hién cy thé ¢ céc cu hoi (chi so) nhu thé nao (vi dy; ¢é thé xem & cac chi s0 ve
Xuét xir day chuyen san xuat Mirc do tinh xao cla cong nghc .). Néu tim hiéu thiy T thap 13 do
Xuét x( day chuyén san xuit chi yeu la tir Trung Québc va Lién X5 cii thi nha quan li cé thé dua
ra dinh hudng ldu dai la ddi méi, nhép ddy chuyén tir cic nude tién tién hon.

HI. KET LUAN

ATLAS cong nghé 1a mot phuong phap luin mang nhiéu uu diém, thich hop vai cong tac
# quan li, danh gid thyc trang cong nghé cho cac doanh nghiép va cac nganh kinh té quéc dén.
Trén nén tang nghién clru tuy chinh thanh mét phwong phap luén cy thé c6 thé (ng dung vao
hoan canh tai Viét Nam, nhém nghién ciru d ing dung cdng nghé théng tin, xay dung va tich
hop cdc m6 hinh dir ligu dé mang lai phuong phap, cdng cu thue su néng dng va hitu ich cho
cac nha quan li tai cac cap khong nhitng trong viéc thu thap, tdng hop dit liu vé thye trang cong
nghé thanh cac thong tin chi s6 ¢dng nghé ma cén trong viéc khai thac cac thong tin d6 mt cach
linh hoat, cé kha nang (g dung vao cdng téc hoach dinh chién luge.

Mt khac hé théng mdi chi xay dyng dwgc trong ndi dung xac dinh, khai thac va phan tich
ham lugng cbng ngh¢ va cac thanh phan cua no Con mét so tiéu chi thu thap dir liéu cong nghg
chua thue su sau sdc nén mdi chi c6 thé dac két thanh mot ci nhin toan canh vé "ban do cong
ngh" "

Tuy nhién viéc nghién ciru dua ra céc mo hinh dir [i¢u thich hop da dédm béo hé théng dugc
xay dung trén nguyén li mé, c6 kha ning phat trién mé réng dé thoa main cac yéu cdu hoan thiégn
sau nay.
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SUMMARY

DATA MObEL IN MANAGEMENT AND TECHNOLOGY ASSESSMENT FOR
ENTERPRIZES AND NATIONAL ECONOMIC INDUSTRIES

Nowadays fast-growing information and communication technologies brings about
multiple applications and support tools for all areas including technology management. Mordern
technology applications could be real effective support tools for managers and strategic planners
only with the availability of suitable management and assessment methodology and
corresponding data model confidential and customizable to applied environments and end-users'
changing requirements. This article aims to introduce an integrated database system built from
smallest components of the socio-economy. Designed and developed according to high
quantitative and consistent methodology, it provides the manager with not only an insight into
the so-called "technology atlas" of every industry at different levels but also analytical andy
appraising tools that will effectively support decision-making process.
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