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Caùc phaàn töû cuûa NIS
Coù nhieàu caùch phaân loaïi veà 

thaønh phaàn cuûa NIS: caùch thöù 
nhaát nhaán maïnh vaøo caùc toå chöùc 
tham gia NIS, chuû yeáu laø doanh 
nghieäp, toå chöùc nghieân cöùu vaø 
phaùt trieån (NC&PT), toå chöùc taøi 
chính, toå chöùc thöông maïi, toå chöùc 
ñaøo taïo, toå chöùc dòch vuï (coâng vaø 
tö), chính quyeàn; caùch thöù hai, 
NIS bao goàm thaønh phaàn chính 
laø caùc toå chöùc vaø theå cheá (nhöõng 
toå chöùc naøy laø nhöõng thaønh vieân 
tham gia vaøo quaù trình ñoåi môùi; caùc 
theå cheá bao goàm nhöõng thoùi quen 
chung, caùc thuû tuïc, quy taéc vaø quy 
ñònh… quyeát ñònh caùc moái quan heä 
vaø töông taùc giöõa caùc caù nhaân, caùc 
nhoùm, caùc toå chöùc vaø caùc nhaân 
vaät höõu quan; caùc theå cheá coøn bao 
goàm cheá ñoä baûo hoä saùng cheá, caùc 
tieâu chuaån trong moái quan heä giöõa 
khu vöïc ñaïi hoïc vaø coâng nghieäp); 
caùch thöù ba, caùc thaønh phaàn cuûa 
NIS ñöôïc phaân thaønh 9 loaïi: caùc boä 
phaän caáu truùc, khung luaät phaùp vaø 
quy ñònh, vaên hoaù khôûi nghieäp/ñoåi 
môùi, caùc ñoäng löïc ñoåi môùi, keát caáu 
haï taàng cho ñoåi môùi, taøi chính, phoå 
bieán thoâng tin, caùc cô cheá chuyeån 
giao/phoå bieán coâng ngheä, hoã trôï 
thöông maïi hoaù.

Trong caùc caùch phaân loaïi neâu 
treân, caùch thöù nhaát laø saùt nhaát 
vôùi khaùi nieäm phaàn töû trong heä 
thoáng (phaàn töû laø nhöõng teá baøo 
coù tính ñoäc laäp töông ñoái taïo neân 

heä thoáng; moãi moät phaàn töû coù theå 
coù nhöõng tính chaát rieâng). NIS 
bao goàm caùc toå chöùc nhö doanh 
nghieäp, toå chöùc NC&PT… Tuy 
nhieân, söï hieän dieän cuûa caùc toå 
chöùc naøy chæ coù yù nghóa beà ngoaøi. 
Ñeå thöïc söï trôû thaønh phaàn töû cuûa 
NIS, chuùng caàn ñöôïc ñieàu chænh 
veà chöùc naêng, trang bò theâm ñaëc 
tính gaén vôùi ñoåi môùi. 

Chuyeån ñoåi caùc thaønh phaàn 
ôû ñaây töông thích vôùi quan heä 
giöõa hoaït ñoäng NC&PT, saûn xuaát 
vaø ñoåi môùi. Moät maët, söï khaùc 
bieät cuûa hoaït ñoäng ñoøi hoûi phaûi 
coù nhöõng böôùc chuyeån veà chöùc 
naêng cuûa caùc thaønh phaàn; maët 
khaùc, do coù moái quan heä giöõa caùc 
hoaït ñoäng, chuyeån ñoåi chöùc naêng 
cuûa caùc thaønh phaàn khoâng theå 
quaù roõ raøng… maø thöôøng khaù tinh 
vi. Gioáng nhö ñaëc ñieåm cô baûn 
cuûa ñoåi môùi laø thay ñoåi nhoû nhöng 
taïo neân khaùc bieät lôùn, söï thay ñoåi 

chöùc naêng cuûa caùc thaønh phaàn coù 
theå khoâng lôùn, nhöng vaãn coù theå 
taïo ra khaùc bieät khoâng nhoû treân 
thöïc teá giöõa caùc heä thoáng khaùc 
nhau. Treân thöïc teá vaø moät caùch 
chính xaùc, ñoù nhieàu khi khoâng 
haún laø thay theá chöùc naêng naøy 
baèng chöùc naêng khaùc, maø chæ laø 
söï phaùt trieån ñaùng keå hoaëc môû 
roäng ñaùng keå caùc chöùc naêng voán 
coù.

Maët khaùc, caùch thöùc ñieàu chænh 
chöùc naêng ôû caùc toå chöùc khaùc 
nhau cuõng khoâng gioáng nhau. 
Caùc toå chöùc nhö doanh nghieäp, toå 
chöùc NC&PT, toå chöùc nhaø nöôùc… 
töøng toàn taïi töø tröôùc vaø hoaït ñoäng 
trong caùc heä thoáng khaùc nhau 
nhö heä thoáng saûn xuaát, heä thoáng 
KH&CN, heä thoáng haønh chính… 
Giöõa chuùng, coù söï khoâng ñeàu 
nhau veà khoaûng caùch töø chöùc 
naêng phuø hôïp vôùi heä thoáng cuõ vaø 
chöùc naêng cuûa heä thoáng ñoåi môùi.

Goùp baøn veà nhöõng vaán ñeà cô baûn 
cuûa heä thoáng ñoåi môùi quoác gia
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Ñaëc ñieåm chung cuûa moät heä thoáng laø taäp hôïp caùc 
phaàn töû coù quan heä höõu cô vôùi nhau, taùc ñoäng chi phoái 
laãn nhau theo caùc quy luaät nhaát ñònh ñeå trôû thaønh moät 
chænh theå thoáng nhaát. Heä thoáng ñoåi môùi quoác gia (NIS) 
cuõng phaûi thoûa maõn ñöôïc ñaëc ñieåm chung naøy. Baøi 
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cuûa NIS.
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Coù theå quy veà ba daïng so 
saùnh: (i) Chöùc naêng lieân quan tôùi 
NIS chæ laø söï cuï theå hoùa, nhaán 
maïnh theâm moät khía caïnh rieâng 
cuûa chöùc naêng chung voán coù; (ii) 
Chöùc naêng lieân quan tôùi NIS laø söï 
môû roäng theâm moät chöùc naêng môùi 
so vôùi caùc chöùc naêng hieän coù; (iii) 
Chöùc naêng lieân quan tôùi NIS gaén 
vôùi vieäc hình thaønh moät toå chöùc 
hoaøn toaøn môùi. Theo ñoù, nhaø 
nöôùc, toå chöùc tín duïng thuoäc vaøo 
loaïi (i), doanh nghieäp vaø toå chöùc 
NC&PT thuoäc vaøo loaïi (ii), moät 
soá toå chöùc dòch vuï thuoäc vaøo loaïi 
(iii). Döôùi ñaây seõ ñi saâu veà nhöõng 
thay ñoåi cuûa hai phaàn töû chính laø 
doanh nghieäp vaø toå chöùc NC&PT

Töø thaønh phaàn cuûa heä thoáng 
saûn xuaát sang thaønh phaàn cuûa 
heä thoáng ñoåi môùi, doanh nghieäp 
coù nhöõng thay ñoåi nhaát ñònh

Moät laø, ñaåy maïnh hoaït ñoäng 
KH&CN trong doanh nghieäp. 
Ngay caû khi khoâng töï taïo ra caùc 
yù töôûng saùng taïo rieâng, nhöng ñeå 
coù theå haáp thuï ñöôïc nhöõng tri thöùc 
khoa hoïc cuûa nöôùc ngoaøi, doanh 
nghieäp vaãn caàn phaûi coù moät naêng 
löïc khoa hoïc toái thieåu. Hoaït ñoäng 
khoa hoïc do doanh nghieäp tieán 
haønh coù nhöõng ñieåm khaùc vôùi 
hoaït ñoäng khoa hoïc truyeàn thoáng 
(ñöôïc caùc toå chöùc NC&PT tieán 
haønh). Neáu nhö caùc hoaït ñoäng 
khoa hoïc truyeàn thoáng ñöôïc tieán 
haønh vôùi moâi tröôøng ñöôïc kieåm 
soaùt thì hoaït ñoäng khoa hoïc trong 
doanh nghieäp phaûi ñoái ñaàu vôùi 
nhöõng thay ñoåi phöùc taïp dieãn ra 
haøng ngaøy ôû möùc ñoä khaùc nhau. 
Trong hoaït ñoäng khoa hoïc truyeàn 
thoáng, tính lieân tuïc ñöôïc coi laø yeáu 
toá chính vaø söï phaùt trieån heát söùc 
to lôùn cuûa khoa hoïc buoäc ngöôøi 
ta phaûi phaân chia thaønh nhöõng 
chuyeân ngaønh heïp ñeå ñaït ñöôïc 

keát quaû coù chaát löôïng cao, nhöng 
ôû doanh nghieäp, vaán ñeà caàn giaûi 
quyeát laïi phöùc taïp vaø luoân luoân 
thay ñoåi, ñieàu ñoù buoäc phaûi coù söï 
keát hôïp nhöõng kieán thöùc thuoäc 
caùc lónh vöïc khaùc nhau vaø söï ñieàu 
chuyeån linh hoaït giöõa caùc lónh 
vöïc.

Hoaït ñoäng KH&CN ñöôïc doanh 
nghieäp tieán haønh ñaët trong boái 
caûnh ranh giôùi truyeàn thoáng giöõa 
caùc hoaït ñoäng KH&CN mang tính 
chuyeân moân hoùa vaø hoaït ñoäng saûn 
xuaát kinh doanh ngaøy caøng bò môø 
nhoaø. Treân thöïc teá, ñieàu naøy ñaõ 
dieãn ra töø nhöõng naêm 80 vaø nhaát 
laø ñaàu nhöõng naêm 90 cuûa theá kyû 
tröôùc. Nhö vaäy, veà thöïc chaát, hoaït 
ñoäng KH&CN trong doanh nghieäp 
khoâng phaûi laø theâm vaøo chöùc 
naêng cuûa caùc toå chöùc KH&CN, 
maø laø môû roäng chöùc naêng treân cô 
sôû ranh giôùi giöõa KH&CN vaø saûn 
xuaát ñang daàn bò môø nhaït. 

Hai laø, taêng cöôøng moái lieân keát, 
toång hôïp giöõa caùc hoaït ñoäng ñöôïc 
tieán haønh trong doanh nghieäp 
nhö thu naïp vaø taïo ra tri thöùc môùi 
(NC&PT, saùng kieán caûi tieán, thu 
naïp bí quyeát hoaëc coâng ngheä), 
hoaït ñoäng chuaån bò saûn xuaát (nhö 
thieát keá saûn xuaát, thieát keá coâng 
nghieäp, saém theâm maùy moùc, saûn 
xuaát thöû), hoaït ñoäng saûn xuaát vaø 
hoaït ñoäng tieáp thò. Cuøng vôùi ñoù, 
cô caáu toå chöùc cuûa doanh nghieäp 
ñöôïc thay ñoåi, noåi baät laø söï gaén 
keát chaët cheõ giöõa caùc boä phaän 
NC&PT vaø boä phaän tieáp thò. Thay 
ñoåi cô caáu toå chöùc taïo ñieàu kieän 
cho hoaït ñoäng ñoåi môùi beân trong 
doanh nghieäp cuõng mang tính heä 
thoáng. Vaán ñeà thay ñoåi toå chöùc noäi 
boä doanh nghieäp coù yù nghóa quan 
troïng vaø ñaõ ñöôïc B.A. Lundvall 
(Giaùo sö Ñaïi hoïc Aalborg, Ñan 
Maïch) coi laø moät trong caùc nhaân 

toá troïng taâm hình thaønh heä thoáng 
ñoåi môùi.

Ba laø, hoaït ñoäng ñoåi môùi cuûa 
doanh nghieäp mang tính môû vaø 
höôùng ra beân ngoaøi, caùc yeáu toá 
beân trong vaø beân ngoaøi doanh 
nghieäp lieân keát vôùi nhau. Qua quan 
saùt thöïc teá, caùc nhaø nghieân cöùu 
ñaõ chæ ra söï khaùc bieät cô baûn giöõa 
nhöõng doanh nghieäp thaønh coâng 
vaø nhöõng doanh nghieäp khoâng 
maáy thaønh coâng trong tieán haønh 
ñoåi môùi laø ôû choã, nhöõng doanh 
nghieäp thaønh coâng chuù troïng ñeán 
vaán ñeà thoâng tin ngay trong doanh 
nghieäp vaø taïo laäp maïng löôùi quan 
heä vôùi caùc toå chöùc beân ngoaøi1. 

Töø thaønh phaàn cuûa heä thoáng 
KH&CN sang thaønh phaàn cuûa heä 
thoáng ñoåi môùi, toå chöùc NC&PT 
coù nhöõng thay ñoåi sau

Moät laø, môû roäng quan heä ra 
beân ngoaøi lieân keát chaët cheõ vôùi 
doanh nghieäp. Quan heä lieân keát 
vôùi doanh nghieäp ñaët ra cho toå 
chöùc KH&CN nhöõng yeâu caàu môùi 
nhö: tìm ñöôïc vaø chia seû caùc muïc 
tieâu chung trong phaùt trieån coâng 
ngheä cuûa doanh nghieäp; saün saøng 
thieát laäp quan heä oån ñònh, laâu daøi 
höôùng vaøo phuïc vuï nhöõng vaán ñeà 
cuï theå cuûa doanh nghieäp; tuaân 
thuû moät soá chæ ñaïo, ñieàu phoái töø 
phía doanh nghieäp. Caùc yeâu caàu 
naøy ñoøi hoûi toå chöùc NC&PT vaø 
caùc nhaø khoa hoïc phaûi tieán haønh 
nhöõng ñieàu chænh nhaát ñònh:

- Töø choã ñoùng vai troø ñoái dieän 
vôùi doanh nghieäp nhö ngöôøi baùn 
haøng coù saün chuyeån sang vò trí 
chòu söï “chi phoái” cuûa doanh 
nghieäp.

- Töø choã taùch baïch nghieân cöùu 
cô baûn vaø nghieân cöùu öùng duïng 
chuyeån sang keát hôïp caân ñoái hai 
loaïi hoaït ñoäng naøy nhaèm vöøa ñaùp 
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öùng ñoøi hoûi cuûa ñoåi môùi coâng ngheä 
tröôùc maét, vöøa chuaån bò naêng löïc 
giaûi quyeát caùc vaán ñeà cuûa ñoåi môùi 
coâng ngheä trong töông lai.

- Töø choã tuyø yù coâng boá moïi keát 
quaû nghieân cöùu cuûa mình chuyeån 
sang phöông thöùc söû duïng keát 
quaû nghieân cöùu theo lôïi ích cuûa 
töøng doanh nghieäp (laø ñôn vò ñaàu 
tö cho nghieân cöùu).

Rieâng ñoái vôùi caùc toå chöùc 
NC&PT nhaø nöôùc, vieäc taêng 
cöôøng quan heä vôùi doanh nghieäp 
vaø ñaùp öùng yeâu caàu cuûa xaõ hoäi vaø 
neàn kinh teá coøn ñoøi hoûi thay ñoåi 
cô caáu toå chöùc vaø phaùp lyù. Chaúng 
haïn, taïi Nhaät Baûn, caùc tröôøng ñaïi 
hoïc quoác gia coù vò trí haønh chính 
môùi töø thaùng 4.2004, trong ñoù 
taùch caùc tröôøng naøy ra khoûi chính 
phuû vaø trao quyeàn töï chuû nhieàu 
hôn; ôû Phaàn Lan, moät luaät môùi veà 
tröôøng ñaïi hoïc quy ñònh chuyeån 
giao coâng ngheä laø moät nhieäm vuï 
cô baûn cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc2…

Hai laø, khaéc phuïc haøng raøo phi 
chöùc naêng giöõa toå chöùc NC&PT 
vaø doanh nghieäp. Ngaên caûn quan 
heä giöõa toå chöùc NC&PT vaø doanh 
nghieäp bao goàm nhöõng raøo chaén 
mang tính chöùc naêng vaø phi chöùc 
naêng. Neáu maát ñi caû hai loaïi naøy 
thì chaén chaén seõ ñöa laïi keát cuïc 
toài teä hôn caû söï thieáu gaén keát. Do 
vaäy, veà cô baûn, thay ñoåi ôû toå chöùc 
NC&PT khoâng phaûi laø dôõ boû hoaøn 
toaøn caùc raøo chaén voán coù, maø laø 
trong khi tích cöïc xoaù boû raøo chaén 
phi chöùc naêng thì vaãn phaûi giöõ laïi 
raøo chaén chöùc naêng.

Nhöõng raøo chaén phi chöùc naêng 
caàn xoùa boû laø: vieäc ñaøo taïo theo 
chuyeân ngaønh ôû caáp ñaïi hoïc coù 
theå ñem laïi thoùi quen khoâng hay 
cho sinh vieân vaø caàn ñöôïc ñieàu 
chænh laïi ñeå khi hoaït ñoäng trong 

lónh vöïc kinh doanh thì hoï coù theå 
laøm chuû ñöôïc nhöõng vaán ñeà mang 
tính lieân ngaønh vaø saün saøng phaùt 
huy chuyeân moân cuûa hoï trong 
lónh vöïc môùi; keá hoaïch nghieân 
cöùu cuûa caùc toå chöùc NC&PT coù 
theå xa rôøi cuoäc soáng, chuû yeáu do 
thieáu thoâng tin veà nhöõng gì ñang 
dieãn ra trong lónh vöïc saûn xuaát; 
trong moät soá lónh vöïc coù bieán ñoåi 
lôùn nhö ñieän töû vaø phaàn meàm thì 
khoaûng caùch giöõa nhöõng naêng löïc 
maø ngaønh saûn xuaát caàn vaø naêng 
löïc maø vieän, tröôøng coù ngaøy caøng 
gia taêng, bôûi leõ ngaønh saûn xuaát 
thöôøng coù xu höôùng ñi ñaàu veà maët 
tri thöùc…

Nhö vaäy, noã löïc tích hôïp vieäc 
saûn xuaát tri thöùc ôû toå chöùc NC&PT 
vaøo heä thoáng ñoåi môùi caàn caûnh 
giaùc vôùi nhöõng tröôøng hôïp baõi boû 
hoaøn toaøn tính töï trò cuûa heä thoáng 
haøn laâm. 

Ba laø, môû roäng lieân keát giöõa 
caùc toå chöùc NC&PT vôùi nhau. 
Ñaët trong quan heä lieân keát vôùi 
doanh nghieäp vaø höôùng vaøo phuïc 
vuï ñoåi môùi, coäng ñoàng khoa hoïc 
phaûi coù söï lieân keát chaët cheõ noäi 
boä. Töø nhöõng ñôn vò khaùc nhau, 
lónh vöïc nghieân cöùu khaùc nhau, 
caùc nhaø khoa hoïc taïo thaønh caùc 
nhoùm phoái hôïp hoaït ñoäng nhaèm 
giaûi quyeát vaán ñeà cuûa saûn xuaát. 
Töø choã toàn taïi taûn maïn, ñoäc laäp 
chuyeån sang lieân keát chaët cheõ 
giöõa caùc ñôn vò nghieân cöùu khaùc 
nhau ñeå ñuû söùc tieán haønh nghieân 
cöùu toång hôïp theo yeâu caàu cuûa 
doanh nghieäp.

So saùnh vôùi doanh nghieäp thì 
thay ñoåi beân trong cuûa toå chöùc 
KH&CN coù phaàn ít hôn vaø thuï 
ñoäng hôn. Neáu vôùi doanh nghieäp 
söï thay ñoåi cô baûn laø töø trong ra 
ngoaøi (quan heä ñoåi môùi beân trong 
ñoøi hoûi töông thích vôùi quan heä 

beân ngoaøi) thì ôû toå chöùc KH&CN 
laø ngöôïc laïi. 

Caùc quan heä trong NIS
Quan heä giöõa caùc phaàn töû 

trong heä thoáng phaûi theo nhöõng 
quy luaät nhaát ñònh. Tính quy luaät 
laø ñònh höôùng chung chi phoái caùc 
quan heä trong heä thoáng.

Quan heä ngang vaø doïc trong 
NIS

Trong NIS, coù söï phaân bieät 
khaù roõ giöõa quan heä ngang vaø 
doïc. Quan heä ngang laø giöõa caùc 
doanh nghieäp, mang tính caïnh 
tranh keát hôïp vôùi hôïp taùc - lieân 
minh. Ñaây laø ñieàu khaùc bieät so 
vôùi quan heä töông öùng trong heä 
thoáng saûn xuaát. Quan heä ngang 
cuûa saûn xuaát döïa treân caïnh tranh 
vaø ñoäc quyeàn… Giöõa caïnh tranh 
vaø ñoäc quyeàn voán coù maâu thuaãn. 
Maâu thuaãn naøy caøng ñöôïc ñaåy 
leân trong khung caûnh hoaït ñoäng 
ñoåi môùi vaø noù tìm thaáy höôùng giaûi 
quyeát ôû quan heä hôïp taùc - lieân 
minh.

Trong hoaït ñoäng ñoåi môùi, ñoái 
töôïng caïnh tranh vaø hôïp taùc ñaõ 
trôû thaønh “hôïp taùc caïnh tranh” 
(co-operitor). Hoï lieân tuïc thay 
ñoåi vai troø, luùc thì caïnh tranh, luùc 
thì hôïp taùc vaø caùc lieân minh raát 
khoâng oån ñònh vaø thöôøng xuyeân 
thay ñoåi. Caû luaät chôi vaø ngöôøi 
tham gia ñeàu luoân ôû tình traïng 
bieán ñoäng. Moät khaûo saùt cuûa Ñan 
Maïch veà moái quan heä giöõa caïnh 
tranh vaø hôïp taùc coøn cho thaáy, 
nhöõng doanh nghieäp coù cöôøng 
ñoä caïnh tranh gia taêng khaùc vôùi 
nhöõng doanh nghieäp coøn laïi laø hoï 
quan heä khaêng khít vaø maät thieát 
hôn vôùi ngöôøi duøng vaø ngöôøi cung 
caáp (Lundvall, 1997). Nhöõng ñieàu 
naøy khaúng ñònh söï gia taêng quan 
heä maïng löôùi laø moät vaø caïnh tranh 
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maïnh meõ laø hai maët ñi ñoâi vôùi 
nhau trong heä thoáng ñoåi môùi.

Quan heä hôïp taùc - caïnh tranh 
coù lieân quan tôùi moät ñaëc ñieåm 
khaù cô baûn cuûa ñoåi môùi. Ñoåi môùi 
laø quaù trình thoáng nhaát giöõa taïo 
ra vaø phoå bieán roäng raõi caùi môùi. 
Neáu nhö caïnh tranh thöôøng thieân 
vò cho vieäc taïo ra coâng ngheä môùi, 
hôïp taùc thöôøng thieân vò veà phoå 
bieán coâng ngheä môùi, thì hôïp taùc - 
caïnh tranh taïo ñöôïc söï thoáng nhaát 
khaù hieäu quaû giöõa taïo ra vaø phoå 
bieán coâng ngheä môùi. Hình thaønh 
quan heä caïnh tranh keát hôïp vôùi 
lieân minh coøn laø bôûi ñoåi môùi lieân 
quan nhieàu tôùi tri thöùc tieàm aån. Ñeå 
khai thaùc, löu truyeàn tri thöùc tieàm 
aån, hình thöùc phuø hôïp hôn caû laø 
caïnh tranh keát hôïp vôùi lieân minh. 

Trong quan heä doïc, doanh 
nghieäp ñoùng vai troø trung taâm 
cuûa heä thoáng ñoåi môùi vaø ñöôïc caùc 
thaønh phaàn khaùc trong heä thoáng 
naøy höôùng vaøo phuïc vuï… Vai troø 
trung taâm cuûa doanh nghieäp ñöôïc 
theå hieän ôû caùc maët nhö: laø trung 
taâm thu huùt nguoàn löïc ñoåi môùi; 
laø nôi chæ roõ caùc nhu caàu ñeå caùc 
phaàn töû khaùc ñaùp öùng; heä thoáng 
ñoåi môùi chính laø söï thoáng nhaát 
giöõa quan heä beân trong vaø beân 
ngoaøi cuûa doanh nghieäp trong 
quaù trình ñoåi môùi, trong ñoù quan 
heä beân trong quyeát ñònh moái quan 
heä beân ngoaøi. 

Caùc caáp quan heä trong NIS

Ngoaøi vai troø trung taâm cuûa 
doanh nghieäp, cuõng coù söï phaân 
vuøng tieáp ñoái vôùi caùc thaønh phaàn 
khaùc. Ñaõ coù moät soá caùch phaân 
bieät ñöôïc neâu ra nhö: caùc thaønh 
phaàn tham gia tröïc tieáp vaø caùc 
thaønh phaàn tham gia giaùn tieáp 
vaøo hoaït ñoäng ñoåi môùi; caùc thaønh 
phaàn tham gia quaù trình taïo ra ñoåi 

môùi vaø caùc thaønh phaàn xuùc tieán 
hoaït ñoäng ñoåi môùi; coi caùc doanh 
nghieäp vaø caùc toå chöùc NC&PT, 
tröôøng ñaïi hoïc laø traùi tim cuûa 
NIS.

Theo caùch naøy, veà cô baûn, coù 
theå phaân bieät caùc thaønh phaàn vaø 
moái quan heä giöõa caùc thaønh phaàn 
cuûa NIS theo caùc voøng troøn lan 
toûa qua caùc taàng naác khaùc nhau 
(hình 1). 

Hình 1: caùc voøng lan toûa cuûa ñoåi môùi 
qua caùc taàng naác khaùc nhau

Voøng trung taâm laø caùc doanh 
nghieäp tieán haønh hoaït ñoäng ñoåi 
môùi3. Voøng môû roäng tieáp theo laø 
cuïm ñoåi môùi vôùi thaønh phaàn chính 
laø doanh nghieäp vaø caùc toå chöùc 
NC&PT. Voøng maïng löôùi ñoåi 
môùi seõ ñöôïc boå sung theâm caùc 
thaønh phaàn nhö toå chöùc taøi chính, 
thöông maïi... Voøng ngoaøi cuøng seõ 
bao haøm ñaày ñuû caùc thaønh phaàn 
coù theå coù cuûa NIS. 

Treân thöïc teá, khoâng toàn taïi taùch 
rôøi khoûi nhau giöõa doanh nghieäp 
ñoåi môùi, cuïm ñoåi môùi, maïng löôùi 
ñoåi môùi vaø NIS. Tuy nhieân, moâ 
hình treân cho pheùp phaân bieät 
caùc taàng naác khaùc nhau veà moái 
quan heä beân trong vaø beân ngoaøi 
cuûa hoaït ñoäng ñoåi môùi. Chaúng 
haïn, cuïm ñoåi môùi coù quan heä beân 
trong laø caùc quan heä lieân quan tôùi 
doanh nghieäp vaø toå chöùc NC&PT, 
ñoàng thôøi coù quan heä beân ngoaøi laø 
quan heä cuûa caùc thaønh phaàn khaùc 

tham gia vaøo maïng löôùi ñoåi môùi… 
Töø ñònh nghóa “ñoåi môùi laø moät quaù 
trình, trong ñoù coù caùc yeáu toá beân 
trong vaø beân ngoaøi doanh nghieäp 
lieân keát vôùi nhau”4, coù theå môû 
roäng ra moät ñònh nghóa ñaày ñuû 
“ñoåi môùi laø moät quaù trình, trong ñoù 
coù caùc yeáu toá beân trong vaø beân 
ngoaøi cuûa doanh nghieäp, cuïm ñoåi 
môùi, maïng löôùi ñoåi môùi lieân keát vôùi 
nhau”.

 Cuøng vôùi xu höôùng môû roäng 
caùc thaønh phaàn, quan heä lieân quan 
tôùi ñoåi môùi5, phaân vuøng caùc thaønh 
phaàn ñoåi môùi coøn coù yù nghóa phaân 
bieät caùc thaønh phaàn, quan heä cô 
baûn vôùi caùc thaønh phaàn, quan heä 
khaùc.

Tính troài cuûa NIS
Vôùi moãi heä thoáng, moät tính 

chaát vöôït troäi leân taát caû ñöôïc goïi 
laø “tính troài” (emergence) maø khi 
moät phaàn töû naøo ñoù ñöùng rieâng 
seõ khoâng theå coù ñöôïc. Moät caùch 
khaùc, khi saép xeáp caùc phaàn töû 
cuûa heä thoáng theo moät caùch naøo 
ñoù, heä thoáng seõ coù tính troài, ñoù laø 
khaû naêng maø moät phaàn töû ñöùng 
rieâng seõ khoâng theå taïo ra ñöôïc. 
Tính troài laø saûn phaåm cuûa töông 
taùc, qua töông taùc maø coù coäng 
höôûng taïo neân nhöõng giaù trò cao 
hôn toång goäp ñôn giaûn caùc giaù trò 
cuûa caùc thaønh phaàn.

Veà baûn chaát, khaùc bieät tính troài 
cuûa NIS vôùi caùc phaàn töû theå hieän 
treân hai maët cô baûn: chöùc naêng 
lieân quan tôùi ñoåi môùi vaø möùc ñoä 
tieán haønh ñoåi môùi (bao goàm caû 
quy moâ vaø ñoä beàn vöõng). NIS 
mang moät chöùc naêng toång hôïp veà 
hoaït ñoäng ñoåi môùi, nhaán maïnh söï 
töông taùc giöõa thaønh phaàn tham 
gia vaø caùc coâng ñoaïn khaùc nhau 
trong quaù trình ñoåi môùi. Veà möùc 
ñoä, tính troài cuûa NIS theå hieän ôû 

Maïng löôùi ñoåi môùi

Cuïm ñoåi môùi

Doanh nghieäp
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choã ñaûm baûo cho ñoåi môùi ñöôïc 
tieán haønh vôùi möùc ñoä cao, quy moâ 
lôùn (toaøn neàn kinh teá), mang tính 
beàn vöõng, mang tính chieán löôïc…

Tính troài cho pheùp so saùnh roõ 
hôn NIS vôùi caùc heä thoáng khaùc. 
Bo Carlsson (Giaùo sö Ñaïi hoïc 
Western, Myõ) töøng noùi nhieàu veà 
heä thoáng coâng ngheä. Moät soá nhaø 
nghieân cöùu cho raèng, caùch tieáp caän 
heä thoáng ñoåi môùi chính laø ñöôïc baét 
nguoàn töø khaùi nieäm caùc heä thoáng 
coâng ngheä cuûa Bo Carlsson. Tuy 
nhieân, giöõa heä thoáng coâng ngheä 
vaø NIS coù söï khaùc nhau raát cô 
baûn laø söï gaén keát chaët cheõ giöõa 
coâng ngheä vaø kinh teá, xaõ hoäi, laø 
moái quan heä lieân keát giöõa caùc 
doanh nghieäp vôùi toå chöùc NC&PT, 
thöông maïi, tín duïng, nhaø nöôùc… 
Heä thoáng ñoåi môùi ñöôïc ñònh hình 
qua tính troài cuõng cho pheùp phaân 
bieät roõ noù vôùi caùc khaùi nieäm ñöôïc 
cho laø caùc baäc thang tieán tôùi noù 
nhö “Heä thoáng saûn xuaát quoác gia” 
(Friedrich List, 1841), “Heä thoáng 
kinh doanh quoác gia” (R. Witley, 
1990)…

Quy ñeán cuøng, tính troài chính 
laø ñieàu coù yù nghóa nhaát ñoái vôùi moät 
heä thoáng. Ñoù laø keát quaû höôùng tôùi 
trong thieát laäp heä thoáng vaø laø lyù 
do ñeå heä thoáng toàn taïi. Khi noùi 
heä thoáng laø moät chænh theå thì moät 
trong nhöõng nhaân toá cô baûn ñònh vò 
neân chænh theå ñoù chính laø tính troài. 
NIS seõ khoâng coù maáy yù nghóa khi 
coù ñaày ñuû caùc phaàn töû maø khoâng 
noåi baät leân ñöôïc tính troài cuûa heä 
thoáng. Tính troài laø keát quaû coù ñöôïc 
töø caùc phaàn töû vaø moái quan heä. 
Ñoàng thôøi, döïa vaøo tính troài coù 
theå xaùc ñònh ñöôïc tình traïng cuûa 
caùc phaàn töû vaø quan heä trong heä 
thoáng thöøa hay thieáu, maïnh hay 
yeáu… Theo yeâu caàu cuûa tính troài 
maø ñieàu chænh veà thaønh phaàn, quy 

moâ cuûa caùc phaàn töû tham gia heä 
thoáng, tính chaát quan heä giöõa caùc 
phaàn töû trong heä thoáng.

*
*  *

Cuøng vôùi vieäc goùp phaàn laøm roõ 
hôn veà maët lyù luaän, phaân tích caùc 
vaán ñeà cô baûn cuûa NIS cuõng gôïi 
suy moät soá ñieàu ñaùng chuù yù ñoái 
vôùi Vieät Nam.

Ñoåi môùi (innovation) ôû nöôùc ta 
coøn nhieàu haïn cheá. Bieåu hieän cô 
baûn vaø cuõng laø nguyeân nhaân cuûa 
caùc haïn cheá naøy laø do thieáu NIS 
toàn taïi treân thöïc teá. Ñoåi môùi rieâng 
cuûa caùc ñôn vò vaø ñoåi môùi chung 
trong neàn kinh teá khoâng thoâng 
noái vaø hoã trôï cho nhau. Söùc caïnh 
tranh cuûa töøng ñôn vò bò kìm haõm 
bôûi naêng löïc caïnh tranh chung 
cuûa neàn kinh teá vaø ngöôïc laïi.

Ñeå coù ñöôïc NIS, phaûi traûi qua 
quaù trình xaây döïng. Moät soá nöôùc 
ñaõ coi xaây döïng NIS nhö laø moät 
trong nhöõng muïc tieâu phaûi ñaït tôùi 
cuûa chieán löôïc KH&CN. Ñieån hình 
trong muïc tieâu cuûa Keá hoaïch toång 
theå KH&CN 2007-2020 cuûa Moâng 
Coå coù “xaây döïng moät NIS hieäu 
quaû”, trong Ñeà cöông quy hoaïch 
phaùt trieån KH&CN trung haïn vaø 
daøi haïn quoác gia 2006-2020 cuûa 
Trung Quoác coù nhaán maïnh, phaûi 
tích cöïc xaây döïng NIS mang baûn 
saéc Trung Quoác… Ñoù cuõng laø ñieàu 
Vieät Nam neân hoïc taäp.

Doanh nghieäp, caùc toå chöùc 
NC&PT… ôû nöôùc ta döôøng nhö 
môùi chuù yù ñeán tieán haønh hoaït 
ñoäng ñoåi môùi vaø chöa coi troïng 
thay ñoåi chính mình ñeå trôû thaønh 
thaønh phaàn cuûa NIS. Ñöông nhieân 
chæ nhö vaäy laø chöa ñuû. Doanh 
nghieäp, toå chöùc NC&PT… laø nhöõng 
löïc löôïng chính xaây döïng NIS. 
Caùch thöùc caùc löïc löôïng naøy tham 

gia tích cöïc vaøo hình thaønh NIS 
chính laø töï mình ñieàu chænh ñeå trôû 
thaønh thaønh phaàn cuûa NIS.

Cuoái cuøng, nhö moät ñieàu caûnh 
baùo: NIS mang tính hình thöùc 
- ñöôïc taïo döïng töø nhöõng quan 
nieäm giaûn ñôn, coù theå keùo luøi söï 
phaùt trieån n
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