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ÑMST trong DNVVN
Taïi Hoäi thaûo veà ÑMST trong 

hôïp taùc giöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc 
vaø doanh nghieäp, taøi lieäu coâng 
boá cho thaáy ñeán thôøi ñieåm thaùng 
5.2010, Vieät Nam coù gaàn 500.000 
DNVVN ñaêng kyù hoaït ñoäng. Caùc 
DNVVN chieám 97% trong toång soá 
caùc doanh nghieäp vaø ñoùng goùp 
gaàn 40% GDP, taïo vieäc laøm cho 
hôn 50% lao ñoäng taïi Vieät Nam. 
Chính phuû Vieät Nam ngaøy caøng 
nhaän thaáy vai troø quan troïng cuûa 
caùc DNVVN ñoái vôùi neàn kinh teá 
bôûi nhöõng ñoùng goùp to lôùn nhö 
taïo vieäc laøm, haïn cheá tuït haäu vaø 
oån ñònh xaõ hoäi taïi ñòa phöông vaø 
trong khu vöïc. 

Tuy nhieân, thöïc teá cho thaáy 
haàu heát caùc DNVVN cuûa Vieät 
Nam coù quy moâ nhoû vaø khoâng coù 
naêng löïc ÑMST. Moät soá khaûo saùt 
veà thöïc traïng ÑMST ôû caùc doanh 
nghieäp cho thaáy chæ khoaûng 20-
30% soá doanh nghieäp coù thöïc 
hieän caùc hoaït ñoäng ÑMST vaø 

doanh thu töø caùc hoaït ñoäng naøy 
ñöôïc caùc doanh nghieäp nhaän 
ñònh laø khoâng ñaùp öùng ñöôïc kyø 
voïng. Ñaëc bieät, trong tö duy cuûa 
phaàn lôùn caùc chuû DNVVN cuûa 
Vieät Nam, ÑMST vaãn coøn laø khaùi 
nieäm xa vôøi vaø khoâng thieát thöïc 
ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 

hoï. Hay noùi ngaén goïn hôn laø hoï 
khoâng quan taâm tôùi ÑMST. Trong 
khi ñoù theo quy luaät, hoaït ñoäng 
ÑMST thöôøng khôûi ñaàu töø doanh 
nghieäp vaø do doanh nghieäp thöïc 
hieän, xuaát phaùt töø hieåu bieát cuûa 
doanh nghieäp ñoái vôùi thò tröôøng 
vaø xu höôùng coâng ngheä. Baøi hoïc 

Döï aùn I-SME: 
goùp phaàn thay ñoåi tö duy veà ñoåi môùi saùng taïo

Moät trong nhöõng thaùch thöùc cô baûn cuûa caùc doanh 
nghieäp vöøa vaø nhoû (DNVVN) ôû Vieät Nam laø yeáu trong kyõ 
naêng quaûn lyù noùi chung vaø trong quaûn lyù caùc hoaït ñoäng 

ñoåi môùi saùng taïo (ÑMST) noùi rieâng. Ñieàu ñoù ñaõ haïn cheá 
söï phaùt trieån vaø ñoùng goùp cuûa caùc DNVVN ñoái vôùi neàn 
kinh teá. Vôùi mong muoán caûi thieän thöïc traïng naøy, Döï 

aùn “Quaûn lyù ÑMST taïi caùc DNVVN ôû Vieät Nam” ñaõ ñöôïc 
Chöông trình ñoái taùc ÑMST Vieät Nam - Phaàn Lan (IPP) 
taøi trôï thöïc hieän vaø cho tôùi nay ñaõ thu ñöôïc nhöõng keát 

quaû ñaùng khích leä.  

Caùc hoïc vieân tham gia khoaù ñaøo taïo cuûa Döï aùn I-SME
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kinh nghieäm töø caùc nöôùc phaùt 
trieån ñaõ chöùng minh DNVVN 
chính laø “truï coät” gaùnh vaùc ñoåi môùi 
coâng ngheä. Vì theá, vieäc ñoåi môùi tö 
duy cuûa caùc DNVVN sao cho keá 
hoaïch kinh doanh cuûa hoï coù yeáu 
toá ÑMST laø raát quan troïng. Ñeå 
goùp phaàn thöïc hieän ñieàu ñoù, vieäc 
xaây döïng chöông trình vaø phöông 
phaùp ñaøo taïo veà ÑMST ñaùp öùng 
ñöôïc yeâu caàu cuûa caùc DNVVN vaø 
phuø hôïp moâi tröôøng kinh doanh 
cuûa Vieät Nam laø heát söùc caàn thieát. 
Xuaát phaùt töø thöïc teá naøy, Döï aùn 
“Quaûn lyù ÑMST taïi caùc DNVVN ôû  
Vieät Nam (I-SME)” ñaõ ñöôïc IPP 
taøi trôï trieån khai.

Döï aùn do Ñaïi hoïc Khoa hoïc 
vaø ÖÙng duïng Seinajoki cuûa Phaàn 
Lan vaø Tröôøng Ñaïi hoïc Ngoaïi 
thöông cuûa Vieät Nam phoái hôïp 
thöïc hieän. Muïc tieâu chính cuûa I-
SME laø thieát keá vaø ñaùnh giaù thöû 
nghieäm phöông phaùp nhaèm phaùt 
trieån naêng löïc quaûn lyù ÑMST cuûa 
caùc DNVVN ñeå coù theå ñoái phoù toát 
hôn vôùi nhöõng caïnh tranh khoác 
lieät cuûa moâi tröôøng kinh teá quoác 
gia, khu vöïc vaø toaøn caàu. 

Keát quaû böôùc ñaàu
Ñeå thöïc hieän muïc tieâu, caùc 

chuyeân gia cuûa I-SME ñaõ thieát keá 
vaø phaùt trieån chöông trình ñaøo taïo 
phuø hôïp vôùi moâi tröôøng DNVVN 
cuûa Vieät Nam, taäp trung vaøo hoaït 
ñoäng quaûn lyù ÑMST ôû caáp coâng 
ty, ñaùnh giaù thöû nghieäm phöông 
phaùp. Ñieåm nhaán quan troïng cuûa 
I-SME laø chöông trình ñaøo taïo 
ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû hôïp taùc 
giöõa caùc chuyeân gia cuûa Phaàn 
Lan vaø cuûa Vieät Nam. Vieäc keát 
hôïp chaët cheõ töø khaâu xaây döïng 
chöông trình ñeán trieån khai giaûng 
daïy ñaõ giuùp chöông trình ñaûm baûo 

ñöôïc tính hieän ñaïi, vöøa coù nhöõng 
kinh nghieäm cuûa nöôùc ngoaøi, vöøa 
gaén vôùi thöïc tieãn cuûa Vieät Nam. 

Cuõng nhö moät soá chöông trình 
ñaøo taïo cho doanh nghieäp khaùc, 
I-SME ñöôïc xaây döïng thaønh 
4 module theo ñuùng quy trình 
ÑMST taïi caùc doanh nghieäp:

Quaûn trò  vaø chieán löôïc ÑMST. 
Taäp trung vaøo caùc chuû ñeà: giôùi 
thieäu veà quaûn trò vaø chieán löôïc 
ÑMST, cô hoäi thò tröôøng vaø nhu 
caàu cuûa khaùch haøng, naêng löïc vaø 
nguoàn löïc. Muïc tieâu laø cung caáp 
cho ngöôøi hoïc caùc kyõ naêng ñeå 
phaùt trieån toaøn dieän coâng ty vaø kyõ 
naêng ñeå tích hôïp caùc khaùi nieäm 
vaø nguyeân taéc cuûa chieán löôïc 
vaøo thöïc tieãn coâng ty, caùch suy 
nghó chieán löôïc, höôùng ñeán phaùt 
trieån lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng. 
Module naøy cuõng phaùt trieån kyõ 
naêng tö duy phaân tích: ngöôøi hoïc 
tìm hieåu ñeå phaân tích moâi tröôøng 
kinh doanh vaø nhìn thaáy cô hoäi 
vaø thaùch thöùc ñoåi môùi trong moâi 
tröôøng kinh doanh. Saûn phaåm 

cuoái cuøng cuûa module seõ laø caùc 
yù töôûng ÑMST do ngöôøi hoïc löïa 
choïn phaùt trieån. 

Quy trình trong ÑMST: Saûn 
phaåm vaø dòch vuï. Module naøy 
taäp trung vaøo caùc chuû ñeà: quy 
trình taïo laäp giaù trò cho khaùch 
haøng, khaùi nieäm veà quy trình, saûn 
phaåm/dòch vuï ñoåi môùi cuûa coâng 
ty. Ngöôøi hoïc seõ hieåu ñöôïc taïi sao 
vaø laøm theá naøo ñeå xaây döïng khaùi 
nieäm saûn phaåm/dòch vuï. Module 
naøy giuùp ngöôøi hoïc bieát caùch aùp 
duïng quy trình taïo laäp giaù trò cho 
khaùch haøng vaøo trong boái caûnh 
cuûa ÑMST. Ngoaøi ra, module tieáp 
tuïc ñi saâu phaân tích khaùi nieäm 
ÑMST ôû caùc caáp ñoä khaùc nhau 
vaø caùc phöông thöùc ÑMST coù theå 
phaùt trieån taïi caùc DNVVN. Trong 
module naøy, ngöôøi hoïc seõ thöïc 
hieän vieäc moâ taû chi tieát khaùi nieäm 
dòch vuï/saûn phaåm môùi do mình töï 
phaùt trieån töø module 1, coù ñònh 
höôùng theo nhu caàu cuûa khaùch 
haøng. 

Khía caïnh taøi chính: Phaân tích 

Vôùi muïc tieâu thieát keá caùc noäi dung hoã trôï phuø hôïp vôùi thöïc 
teá vaø nhu caàu cuûa ñoái töôïng höôûng lôïi, IPP ñaët troïng taâm xaây 
döïng hieåu bieát veà thöïc traïng kinh doanh vaø ÑMST cuûa doanh 
nghieäp Vieät Nam thoâng qua caùc hoaït ñoäng ñoái thoaïi, tieáp xuùc 
vôùi doanh nghieäp, ñoàng thôøi thöïc hieän ñieàu tra, khaûo saùt vaø 
nghieân cöùu. Thoâng qua caùc hoaït ñoäng naøy, IPP ñaõ gaëp gôõ vôùi 
hôn 1.000 doanh nghieäp ñeán töø nhieàu tænh, thaønh phoá treân 
khaép caû nöôùc, vaø ñaõ tieáp nhaän ñöôïc chöøng 400 ñeà xuaát döï aùn 
lieân quan ñeán ÑMST (trong ñoù khoaûng 10% ñeà xuaát ñaõ ñöôïc 
löïa choïn tham gia Chöông trình). Caùc doanh nghieäp ñoái taùc 
cuûa IPP, chuû yeáu laø caùc DNVVN, laø caùc doanh nghieäp coù yù 
thöùc toát veà vai troø cuûa hoaït ñoäng ÑMST ñoái vôùi söï taêng tröôûng 
beàn vöõng cuûa baûn thaân doanh nghieäp, coù tính saùng taïo, tìm 
toøi theo ñuoåi caùi môùi, coù söï cam keát ñoái vôùi vieäc ñaàu tö cho ñoåi 
môùi vaø mong muoán ñöôïc hoïc hoûi caùch thöùc ñeå ñoåi môùi moät 
caùch thaønh coâng.
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kinh teá cuûa ÑMST. Module naøy taäp 
trung vaøo caùc noäi dung: phaân tích 
chi phí, quyeát ñònh ñònh giaù vaø ñaàu 
tö. Module cung caáp cho ngöôøi 
hoïc caùc kyõ  naêng xaây döïng  keá 
hoaïch taøi chính vaø keá hoaïch lôïi 
nhuaän cuûa döï aùn ÑMST. Ngoaøi 
ra, trong module naøy ngöôøi hoïc 
cuõng coù cô hoäi phaùt trieån kieán 
thöùc veà cô caáu chi phí cuûa coâng 
ty vaø hoaït ñoäng ÑMST. Ngöôøi 
hoïc seõ bieát caùch ñeå xaùc ñònh caùc 
yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán quaù 
trình ñònh giaù ñem laïi lôïi nhuaän. 

Baùn haøng vaø marketing 
trong quaù trình ÑMST. Module 
taäp trung vaøo vieäc chuaån bò moät 
chieán löôïc marketing  vaø caùc vaán 
ñeà quan troïng khaùc coù lieân quan 
cho yù töôûng ÑMST maø ngöôøi 
hoïc ñaõ hình thaønh töø ñaàu khoùa 
hoïc. Ngöôøi hoïc seõ hieåu roõ vai 
troø cuûa marketing, phaân khuùc thò 
tröôøng, xaùc ñònh muïc tieâu vaø ñònh 
vò, caùc keânh phaân phoái, quaûng 
baù vaø baùn haøng. Saûn phaåm cuoái 
cuøng cuûa module laø phaùt trieån 

moät keá hoaïch marketing cho caùc 
dòch vuï/saûn phaåm ñaõ ñöôïc ngöôøi 
hoïc phaùt trieån. 

Muïc tieâu xuyeân suoát cuûa 4 
module naøy laø hoã trôï caùc doanh 
nghieäp, hoïc vieân phaùt trieån moät 
yù töôûng ÑMST thaønh moät keá 
hoaïch kinh doanh vôùi noäi dung 
cuï theå gaén vôùi hoaït ñoäng cuûa 
chính doanh nghieäp. Phöông 
phaùp “doanh nghieäp aûo” (virtual 
enterprise) - “ñaàu vaøo” cho baøi 
giaûng laø caùc thoâng tin töø chính 
caùc doanh nghieäp laø moät trong 
nhöõng ñieåm ñöôïc caùc doanh 
nghieäp tham gia ñaùnh giaù cao.

Chöông trình vaø phöông phaùp 
ñaøo taïo ñaõ ñöôïc trieån khai vaø hoaøn 
thieän thoâng qua 2 khoùa ñaøo taïo 
thöû nghieäm vôùi hôn 40 hoïc vieân 
ñeán töø caùc doanh nghieäp thuoäc 
caùc lónh vöïc khaùc nhau. Caùc khoùa 
ñaøo taïo ñaõ ñöôïc caùc hoïc vieân 
ñaùnh giaù cao, thang ñieåm ñaùnh 
giaù trung bình ñaït 4,8/5 ñieåm, 
trong ñoù nhöõng ñieåm ñöôïc ñaùnh 

giaù cao nhaát laø kieán thöùc, kinh 
nghieäm cuûa caùc chuyeân gia giaûng 
daïy vaø caùc hoaït ñoäng töông taùc 
(trình baøy, thaûo luaän nhoùm) giöõa 
giaûng vieân vaø hoïc vieân.

Noùi veà tính beàn vöõng cuûa I-
SME, TS Ñaøo Ngoïc Tieán (Tröôøng 
Ñaïi hoïc Ngoaïi thöông, ñieàu phoái 
vieân cuûa I-SME) cho bieát: beân 
caïnh vieäc hoã trôï tröïc tieáp moät boä 
phaän doanh nghieäp, höôùng caùc 
doanh nghieäp hieåu vaø quan taâm 
tôùi ÑMST, moãi baøi giaûng cuûa I-
SME ñeàu coù söï keát hôïp cuûa moät 
giaûng vieân Phaàn Lan vaø moät giaûng 
vieân Vieät Nam. Ñaây cuõng ñöôïc 
coi laø quaù trình “chuyeån giao coâng 
ngheä” töø caùc chuyeân gia Phaàn 
Lan tôùi caùc caùn boä cuûa Vieät Nam. 
Quaù trình naøy seõ giuùp Tröôøng Ñaïi 
hoïc Ngoaïi thöông ñaøo taïo ñöôïc 
moät soá giaûng vieân ñuû naêng löïc ñeå 
coù theå trieån khai caùc hoaït ñoäng 
ñaøo taïo veà ÑMST trong thôøi gian 
tieáp theo. Moät trong nhöõng keá 
hoaïch cuûa Tröôøng laø sau naøy coù 
theå ñöa ÑMST thaønh moân hoïc töï 
choïn trong chöông trình ñaøo taïo 
cöû nhaân quaûn trò kinh doanh. 

Maëc duø môùi laø nhöõng keát quaû 
böôùc ñaàu, bôûi ñeå lyù thuyeát ñi vaøo 
thöïc tieãn phaûi qua moät quaù trình, 
nhöng coù theå noùi I-SME ñaõ goùp 
phaàn ñöa khaùi nieäm ÑMST trôû neân 
gaàn guõi hôn vôùi caùc doanh nhaân, 
ñoù cuõng laø neàn taûng ñaàu tieân ñeå 
ÑMST seõ trôû thaønh “moät phaàn taát 
yeáu” cuûa caùc doanh nghieäp Vieät 
Nam nhö nhöõng ngöôøi laøm ÑMST 
mong ñôïi n

Chuyeân gia Phaàn Lan giaûng baøi cho caùc hoïc vieân


