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GOP PHAN THAY DOI TU DUY VE DOI MOT SANG TA0

Mat trong nhiing thach thifc co ban ctia cac doanh
nghiép vira va nho (DNVVN) & Viét Nam 1a yéu trong ky
nang quan ly néi chung va trong quan ly cac hoat dong
ddi méi sang tao (DMST) néi rleng Diéu do da han ché

sy’ phat trién va déng gop ciia cac DNVVN ddi vdi nén
kinh t&. VGi mong mudn cai thién thuc trang nay, Du
an “Quan ly DPMST tai cac DNVVN & Viét Nam” da dugc
Chuwang trinh doi tac DMST Viét Nam - Phan Lan (IPP)
tai trg thuc hién va cho t6i nay da thu duge nhifng két

DMST trong DNVUN

Tai Hoéi thdo vé DMST trong
hop tac gilia cac trudng dai hoc
va doanh nghiép, tai liéu cbéng
b8 cho thdy dén thai diém thang
5.2010, Viét Nam c6 gan 500.000
DNVVN dang ky hoat dong. Cac
DNVVN chiém 97% trong téng s6
cac doanh nghiép va dong gép
gan 40% GDP, tao viéc lam cho
hon 50% lao ddng tai Viét Nam.
Chinh phl Viét Nam ngay cang
nhan thay vai trd quan trong cla
cac DNVVN déi véi nén kinh té
bdi nhiing déng gdép to I6n nhu
tao viéc lam, han ché tut hau va
én dinh x& hoi tai dia phuong va
trong khu vuc.

Tuy nhién, thuc té cho thay
hdu hét cac DNVVN cula Viét
Nam c6 quy mé nhdé va khéng céd
nang luc DMST. M6t s6 khao sat
vé thuyc trang DPMST & cac doanh
nghiép cho thay chi khoang 20-
30% s& doanh nghiép cé thuc
hién cac hoat dong BDMST va

qua dang khich I8.

Cac hoc vién tham gia khoa dao tao ctia Dy an I-SME

doanh thu tu cac hoat dong nay
dugc cac doanh nghiép nhan
dinh 1a khdong dap ung dugc ky
vong. Pac biét, trong tu duy cla
phan 16n cac chi DNVVN cla
Viét Nam, DPMST van con la khai
niém xa vGi va khong thiét thuc
d6i vai hoat dong kinh doanh cua
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ho. Hay néi ngén gon hon la ho
khéng quan tam t6i PMST. Trong
khi d6 theo quy luéat, hoat dong
DMST thudng khdi dau ti doanh
nghiép va do doanh nghiép thuc
hién, xuat phat ti hiéu biét cla
doanh nghiép doi vdi thi trudng
va xu huéng cong nghé. Bai hoc
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kinh nghiém tu cac nudc phat
trién da ching minh DNVVN
chinh | “try c6t” ganh vac déi méi
cdng nghé. Vi thé, viéc d6i méi tu
duy clia cac DNVVN sao cho ké
hoach kinh doanh clia ho cé yéu
t6 DMST la rat quan trong. Dé
gop phan thuc hién diéu do, viéc
xay dung chuong trinh va phudng
phap dao tao vé DMST dap lng
dudc yéu cau clia cac DNVVN va
phu hgp méi trudng kinh doanh
cla Viét Nam la hét suc can thiét.
Xudét phat tu thuc té€ nay, Dy an
“Quén ly DMST tai cac DNVVN &
Viét Nam (I-SME)” da dugc IPP
tai trg trién khai.

Du an do Pai hoc Khoa hoc
va Ung dung Seinajoki clia Phan
Lan va Trudng Pai hoc Ngoai
thuong cha Viét Nam phoi hgp
thuc hién. Muc tiéu chinh cla I-
SME la thiét k& va danh gia thi
nghiém phudng phap nham phat
trién nang lyc quan ly PMST cla
cac DNVVN dé c6 thé dsi phé tot
hon véi nhiing canh tranh khéc
liét cGla moi trudng kinh t€ quéc
gia, khu vuc va toan cau.

Két qua bugdc dau

Pé thuc hién muc tiéu, cac
chuyén gia cla I-SME da thiét ké
va phat trién chuang trinh dao tao
phu hgp véi méi trudng DNVVN
clia Viét Nam, tap trung vao hoat
déng quan ly PMST & cép cong
ty, danh gia th&r nghiém phuadng
phéap. Diém nh&n quan trong cla
I-SME la chudng trinh dao tao
dudc thuyc hién trén cd sé hgp tac
gilta cac chuyén gia cGia Phan
Lan va clha Viét Nam. Viéc két
hop chat ché tt khau xay dung
chuang trinh dén trién khai giang
day da gitup chuong trinh ddm bao
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Vé6i muc tiéu thiét ké cac ndi dung hé trg phu hgp véi thuc
té va nhu cau cua doéi tugng huéng Igi, IPP dit trong tam xay
dung hiéu biét vé thuc trang kinh doanh va PMST clia doanh
nghiép Viét Nam théng qua cac hoat ddng ddi thoai, ti€p xtic
véi doanh nghiép, dong thai thuc hién diéu tra, khao sat va
nghién cuu. Théng qua cac hoat dong nay, IPP da gap gd véi
hon 1.000 doanh nghiép dén tu nhiéu tinh, thanh phé trén
khap ca nudc, va da ti€p nhan dudc chiing 400 dé xuat du an
lién quan dén BDMST (trong d6 khoang 10% dé xuat da dugc
Iva chon tham gia Chuong trinh). Cac doanh nghiép déi tac
cta IPP, chl yéu la cac DNVVN, la cac doanh nghiép cé6 y
thiic tét vé vai trd cia hoat ddng DPMST déi véi su ting truéng
bén viing clia ban than doanh nghiép, cé tinh sang tao, tim
toi theo dudi cai méi, c6 su cam két ddi véi viéc dau tu cho déi
mdéi va mong mudn dugc hoc hdi cach thic dé déi méi mot

cach thanh céng.

dudc tinh hién dai, viia c6 nhiing
kinh nghiém cla nudc ngoai, vua
gan vdi thuc tién cla Viét Nam.

Ciling nhu mot s6 chuang trinh
dao tao cho doanh nghiép khac,
I-SME dugc xay dung thanh
4 module theo dung quy trinh
DPMST tai cac doanh nghiép:

Quan tri va chién lugc DMST.
Tap trung vao cac chi dé: gidi
thiéu vé quan tri va chién lugc
BPMST, cc hdi thi truGng va nhu
cau cla khach hang, nang luc va
nguodn lyc. Muc tiéu la cung cép
cho ngudi hoc cac ky nang dé
phat trién toan dién coéng ty va ky
nang dé tich hgp cac khai niém
va nguyén tac cla chién lugc
vao thuyc tién cong ty, cach suy
nght chién lugc, huéng dén phat
trién Igi thé canh tranh bén viing.
Module nay ciing phat trién ky
nang tu duy phén tich: ngudi hoc
tim hiéu dé phan tich méi trudng
kinh doanh va nhin thdy cd hoi
va thach thic d6i méi trong moi
trudng kinh doanh. San pham
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cudi clung cla module sé la cac
y tuéng DMST do ngudi hoc lua
chon phat trién.

Quy trinh trong DMST: San
phdm va dich vy. Module nay
tap trung vao cac chu dé: quy
trinh tao 1ap gia tri cho khach
hang, khai niém vé quy trinh, san
phdm/dich vy déi mdéi cla coéng
ty. Ngudi hoc sé hiéu dugc tai sao
va lam thé& nao dé xay dung khai
niém san pham/dich vu. Module
nay gilp ngudi hoc biét cach ap
dung quy trinh tao 1ap gia tri cho
khach hang vao trong bdi canh
clia DMST. Ngoai ra, module ti€p
tuc di sau phan tich khai niém
PMST & cac cdp dé khac nhau
va céc phuong thiic PMST c¢6 thé
phat trién tai cac DNVVN. Trong
module nay, ngudi hoc sé thuc
hién viéc mo ta chi tiét khai niém
dich vu/s&n phdm mdi do minh tu
phat trién ti module 1, c6 dinh
hudng theo nhu cau cla khach
hang.

Khia canh tai chinh: Phan tich
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Chuyén gia Phan Lan gidng bai cho céc hoc vién

kinhté cia DMST.Modulenay tap
trung vao cac ndi dung: phan tich
chi phi, quyét dinh dinh gia va dau
tu. Module cung cép cho ngudi
hoc cac ky nang xay dung ké
hoach tai chinh va k& hoach Igi
nhuan cla dy an DMST. Ngoai
ra, trong module nay ngudi hoc
cling cé cd hoi phéat trién kién
thiic vé co céu chi phi cla coéng
ty va hoat ddng BMST. Ngudi
hoc sé biét cach dé xac dinh cac
yéu t6 chinh anh hudng dén qua
trinh dinh gia dem lai Igi nhuan.

Ban hang va marketing
trong qua trinh DMST. Module
tap trung vao viéc chudn bi mot
chién lugc marketing va cac van
dé quan trong khac c6 lién quan
cho y tudng PDMST ma ngudi
hoc da hinh thanh ti dau khéa
hoc. Ngusi hoc s& hiéu rd vai
tro cla marketing, phan khuc thi
trudng, xac dinh muyc tiéu va dinh
vi, cac kénh phan phoi, quang
ba va ban hang. San pham cuéi
cung cla module 1a phat trién

mot k& hoach marketing cho céac
dich vu/san pham da dugc ngudi
hoc phat trién.

Muc tiéu xuyén sudt cla 4
module nay la hé trg cac doanh
nghiép, hoc vién phat trién mot
y tudng DMST thanh mot ké
hoach kinh doanh vd&i ndi dung
cu thé gan véi hoat dong cua
chinh doanh nghiép. Phuong
phap “doanh nghiép &o” (virtual
enterprise) - “dau vao” cho bai
giang la cac thong tin ti chinh
cac doanh nghiép la mét trong
nhiing diém dudc cac doanh
nghiép tham gia danh gia cao.

Chuong trinh va phuong phéap
dao tao da dudgc trién khai va hoan
thién théng qua 2 khoa dao tao
th& nghiém véi hon 40 hoc vién
dén tu cac doanh nghiép thubc
cac Iinh vuc khac nhau. Cac khéa
dao tao da dudc cac hoc vién
danh gia cao, thang diém danh
gia trung binh dat 4,8/5 diém,
trong dé nhiing diém dugc danh
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gia cao nhat la kién thtc, kinh
nghiém cla cac chuyén gia giang
day va cac hoat dong tuong tac
(trinh bay, th&o luan nhém) gilia
gidng vién va hoc vién.

No6i vé tinh bén viing cla I-
SME, TS Dao Ngoc Tién (Trudng
Pai hoc Ngoai thuong, diéu phdi
vién cla I-SME) cho biét: bén
canh viéc hd trg truc tiép mot bo
phén doanh nghiép, hudng cac
doanh nghiép hiéu va quan tam
t6i DMST, méi bai giang cua I-
SME déu c6 sy két hgp clia mot
gidng vién Phan Lan va mot gidng
vién Viét Nam. Pay cling dugc
coi la qué trinh “chuyén giao cong
nghé” ti cac chuyén gia Phan
Lan téi cac can bo cla Viét Nam.
Qua trinh nay sé giup Truong bai
hoc Ngoai thuong dao tao dugc
mot s& gidng vién dd nang lyc dé
cé thé trién khai cac hoat dong
dao tao vé DMST trong thdi gian
ti€p theo. Mot trong nhiing ké
hoach cla Trudng la sau nay cé
thé dua DMST thanh mon hoc tu
chon trong chudng trinh dao tao
cli nhan quan tri kinh doanh.

M&c di mdi la nhiing két qua
buéc dau, bai dé ly thuyét di vao
thuc tién phai qua mét qua trinh,
nhung cé thé néi I-SME da gép
phan dua khainiém DMST tré nén
gan gii hon véi cac doanh nhan,
dé ciing la nén tang dau tién dé
DMST sé trd thanh “mot phan tat
yéu” clia cac doanh nghiép Viét
Nam nhu nhiing ngugi lam BMST
mong dgi m
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