CHINH SACH VA QUAN LY

Ap dung HTOLCL trong ¢dc co quan hanh chinh nha nioc:
cdn dam bao ca sé luong va chdét luong

Theo thong ké, tinh dén hét ngay 10.4.2013, da co gan 4.000 cc quan hanh chinh nha
nude dugc cap giay chiing nhan ap dung hé thong quan ly chat lugng (HTQLCL) theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2000. Pay |12 médt trong nhitng thanh cong bude dau trong hoat
ddng cai cach hanh chinh 6 nudc ta. Tuy nhién, bén canh két qua néu trén, van dé dat
ra hién nay ddi v6i viéc ap dung HTQLCL trong cac ¢ quan hanh chinh nha nudc 13, so
lwgng khdng ty 1é thuan véi chat lugng. Do do, rat can co nhitng bién phap quyét liét

hon nhdm thuc thi mdt nén hanh chinh hién dai, tién tién.

ua gan 7 nam trién

khai thuc hién Quyét

dinhs6144/2006/QD-

TTg ngay 20.6.2006
clla Thi tuéng Chinh phi quy
dinh ap dung HTQLCL theo tiéu
chuén TCVN ISO 9001:2000 vao
hoat déng clia cac cd quan hanh
chinh nha nudc va Quyét dinh s6
118/2009/QD-TTg ngay 30.9.2009
vé viéc slia déi, bé sung mot s6
diéu clia Quyét dinh s6 144/2006/
QDb-TTg, viéc ap dung HTQLCL
trong cd quan hanh chinh da mang
lai hiéu qué thiét thuc, hd trg dac
l[uc muc tiéu cai cach hanh chinh
clia Nha nudc.

Theo bao céo téng hgp tir céc
bd/nganh, dia phuong, tinh dén
hét ngay 10.4.2013, Téng cuc
Tiéu chuédn Do ludng Chét lugng
(B6 Khoa hoc va Coéng nghé -
KH&CN) da cap Gidy xac nhan
da diéu kién dao tao kién thic
quan ly hanh chinh nha nudc déi
vGi chuyén gia tu van, chuyén gia
danh gia HTQLCL trong co quan
hanh chinh nha nudc (theo quy
dinh tai Théng tu sé 03/2010/TT-
BKHCN) va cédp Gidy xac nhan
dd diéu kién tu van, danh gia
HTQLCL trong cG quan hanh
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chinh nha nuéc cho céc t§ chic,
chuyén gia tu van doc lap, t6
chuc ching nhén (theo Théng tu
$6 01/2010/TT-BKHCN va Théng
tu s6 09/2011/TT-BKHCN) cho 3
co s& dao tao, 32 t6 chuc tu van
(g6ém 153 chuyén gia dugc cap thé
chuyén gia tu van),13 chuyén gia
tu van doc lap, 11 t6 chic ching
nhan (gém 99 chuyén gia dugc cap
thé chuyén gia danh gid). Nhu vay,
c6 thé thady s6 Iugng céc t6 chiic/
chuyén gia tu van chuyén nghiép
ngay cang tang, cé kha nang dap
(ing dugc yéu cau cla thuc té€ cong
viéc, da khac phuc dugc han ché
vé doi ngli chuyén gia tu van, danh
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gia clia nhiéu nam trudc.

Theo théng k&, dén nay ca
nuéc da c6 3.654 cGd quan hanh
chinh nha nudc dugc cdp Giay
ching nhédn HTQLCL. Trong dé,
tai dia phucong c6 2.886 (thudc 63
tinn/thanh phd), nhiéu co quan
hanh chinh la UBND cép xa (642
co quan) da dugc cép gidy chiing
nhan. Cac tinh/thanh phd tich cuc
trong qua trinh trién khai thuc hién
va da dat nhiéu két qua t6t phai ké
dén nhu Tién Giang, Hai Phong,
Can Tho, Binh Duong, Pa Néng,
Khanh Hoa, Binh Thuan, Quang
Ninh... Tai Trung udng cé 768 ca
quan thudc 16 bo/nganh dugc cép



Gidy chiing nhan (Nong nghiép
va Phat trién Nong thén, Noi vu,
Y t&, K& hoach va Dau tu, Cong
thuong, Tai chinh, Giao thong Van
tai, Thong tin va Truyén théng,
Qudc phong, KH&CN, Tai nguyén
va Méi trudng, Cong an, Van hoa
- Thé thao va Du lich, Ngoai giao,
Thanh tra Chinh phl, Ngan hang
Nha nudc Viét Nam).

Vé téng thé, cac bod, ca quan
ngang b, co quan thudc Chinh
phl; UBND cép tinh da phé duyét
k& hoach trién khai ap dung cho
cac co quan, don vi tryc thudc,
tao diéu kién dé cac co quan
hanh chinh nha nudc cé can cu
trién khai thuc hién theo dung tién
dé quy dinh.

C6 thé néi, so véi nam 2011,
86 lugng cd quan hanh chinh nha
nuéc dugc cdp Gidy chiing nhan
tang I1&n rat nhiéu (ndm 2011 chi
c6 hon 2.000 co quan dugc cap
Gidy chiing nhan, trong dé cac co
quan thudc bd/nganh chi co6 154;
nam 2012 da tang Ién 3.654, trong
do6 cac co quan thudc bd/nganh la
768). Diéu do cho thay, ching ta da
rat quyét ligt va trién khai ¢ hiéu
qua hoat d()rg; nay & cac bd/nganh,
dia phuong. O nhiéu cd quan, ngudi
duing dau don vi da nhan thiic dugc
day du tam quan trong clia viéc ap
dung HTQLCL tai co quan minh,
gop phan xay dung mot nén hanh
chinh hién dai, tién tién.

Mot sé van dé ton tai

Bén canh nhiing k&t qua
dat dugc, hoat dong ap dung
HTQLCL trong cac cd quan hanh

chinh nha nuéc 7 nam qua ciing
c6 moét s6 han ché, dic biét la sd
lugng chua di doi véi chat lugng,
cu thé nhu:

Nhiéu don vi chua chl déng
trong viéc xdy dung va ap dung
HTQLCL. bay la han ché da ton
tai t nhi€u nam nay, anh hudng
nghiém trong dén hiéu lyc, hiéu
quéa va muc tiéu xay dung mot nén
hanh chinh ma c& nuéc dang theo
dudi. Theo quy dinh tai Quyét dinh
118, dén ngay 31.12.2012, céac
bd, cd quan ngang bd, co quan
thuéc Chinh phll va cac co quan
nganh doc déng tai dia phudng
tryc thudc cac bd, co quan ngang
b, cd quan thudc Chinh phl phai
hoan thanh viéc xay dung va ap
dung HTQLCL. Tuy nhién, dén
nay tién do thuc hién tai mot sé
bé/nganh con cham so véi quy
dinh. Bén canh nguyén nhan ch
quan nhu cham phé duyét ké
hoach, du trti kinh phi, cong bé mo
hinh khung, con ¢6 nguyén nhén
khach quan la do viéc trién khai
thuc hién D& an 30 chua két thuc,
nhiéu cé quan chua hoan thanh
viéc thuc hién dé an nay. Do do,
viéc hoan thanh theo tién do quy
dinh tai Quyét dinh 118 réat can co
su chi dao quyét liét clia Ianh dao
cac cép, y chi quyét tam cla lanh
dao va sy nhan thic dung dan vé
HTQLCL clia cac can bd trong
don vi.

Hién nay, vai tro clia don vi
chd tri, don vi tham muu tai céac
bé/nganh, dia phudng da dudc
ddy manh trong hoat dong kiém
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tra, gidam sat tinh hinh ap dung
clia cac co quan hanh chinh nha
nudc; kiém tra, giam sat hoat déng
tu van, danh gia cla t6 chic tu
van, ching nhan; hoat déng dao
tao, ndng cao nhéan thuc cho doi
ngl lanh dao, can bd cong chuc
clia cac co quan hanh chinh nha
nuéc tryc thude. Tuy nhién, van
con mdt s6 noi chua ddy manh
cac hoat déng nay.

Mot s6 bé/nganh chua ldp, phé
duyét k€ hoach, du toan kinh phi
trién khai, céng b6 mé hinh khung
HTQLCL. Mac du Thi tudng
Chinh pht da yéu cau cac bo/
nganh, dia phuong chua lap, phé
duyét k& hoach, du toan kinh phi
trién khai, cong bé mé hinh khung
HTQLCL cén khén trudng thuc
hién va hoan thanh truéc ngay
15.11.2012 (tai Cong van s6 7906/
VPCP-KSTT ngay 5.10.2012).
Nhung dén nay van con mot sé
bé/nganh, dia phudng chua thuc
hién theo chi dao clia Thi tudng
Chinh pht: é Trung uang, cé 5 bd
(Quéc phong, Lao dong - Thuong
binh va Xa héi, Giao théng van
tdi, Giao duc va Pao tao, Tai
nguyén va Méi trudng) chua xay
dung va phé duyét ké hoach trién
khai ap dung cho cac co quan,
don vi truc thudc. o) dia phuadng
c6 2 tinh/thanh phé (TP H6 Chi
Minh, Ninh Binh) chua xay dung
va phé duyét k& hoach trién khai
ap dung tai tinh/thanh phg. Co 2
tinh (Cao Bang, Nghé An) da xay
dung va phé duyét k& hoach trién
khai ap dung nhung chua dy tru
kinh phi theo quy dinh tai Thong
tu s6 159/2010/TT-BTC. Con 2 bd
c6 hé thdng cd quan nganh doc
dong tai dia phudng nhung chua
cong b6 moé hinh khung cho céac
cd quan nganh doc la Bo Qudc
phong, B6 Tu phap.

S6 lugng cdc cd quan hanh

2,

chinh nha nudc ¢ Trung uong
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va dja phuong ap dung HTQLCL
nhiéu nhung chét lugng chua cao.
C6 thé nodi, so v6i nam 2011, s&
lugng cac co quan hanh chinh
nha nudc dugc clp Gidy chiing
nhan HTQLCL cao hon hén, tuy
nhién sd lugng khéng di clng
chat lugng. Diéu nay co6 nhiéu
nguyén nhan, trong dé nguyén
nhan tryc ti€p 1a do van con mot
s0 ¢6 quan hanh chinh nha nudc
chua thuyc hién nghiém tuc viéc
duy tri HTQLCL sau khi dugc cap
Gidy chiing nhan, &nh hudng dén
hiéu lyc, hiéu qua cla hoat dong
nay.

Ngoai ra, viéc ap dung
HTQLCL cla m6t s6 cd quan
mang tinh hinh thic, xay dung
HTQLCL mang tinh chat “d6i pho”
dé hoan thanh nhiém vu theo quy
dinh. C6 tinh trang lanh dao co
quan khéng thuc sy quan tam téi
viéc chi dao xay dung, ap dung
HTQLCL, uy quyén “hoan toan”
cho céan bd cap dudi té chuc thuc
hién. Mot s6 cé quan hanh chinh
nha nudc chuyén hét trach nhiém
xay dung, viét cac quy trinh thd
tuc cho bén tu van, ké ca viéc
hoan thién hé so dé tién hanh
déanh gia dé dugc cap Gidy chiing
nhan ban dau. Hé qua la, don vi
khéng c6 kha nang ap dung theo
cac quy trinh giai quyét céng viéc
da dat ra, khéng cé kha nang
duy tri hé théng va c6 nguy cao bi
dinh chi, hlly b Gidy chiing nhan
HTQLCL.

Cac gidi phap thao yo

Tai Hoi nghi toan quéc vé téng
két tinh hinh trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 144 va Quyét dinh
s6 118 dugc t8 chic tai Ha Noi
ngay 17.4.2013, cac dai biu dén
ti nhiéu bod/nganh, dia phuong
trong cd nudc da théng nhat
cho réng, dé hoat dong &p dung
HTQLCL trong cac cd quan hanh
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chinh nha nudc thuc su dat hiéu
qua cao con rat nhiéu viéc phai
lam, cu thé nhu:

D6i véi cac don vi chua dp
dung HTQLCL: cac bé/nganh, dia
phuong can tich cuc trién khai xac
dinh, phan loai th( tuc hanh chinh
tai ting cd quan truc thudc theo
quy dinh. Can xac dinh thdi diém
tién hanh va c6 ké hoach ciing
nhu bé tri kinh phi thuc hién mot
cach nghiém tuc trong thai gian
s6m nhat. Chl tich UBND tinh/
thanh phé chi dao cac co quan
hanh chinh trén dia ban nghién
cliu cac quy dinh hién hanh, khén
truang thuc hién viéc xay dung
va ap dung HTQLCL dé bao dam
tién do hoan thanh theo ddng quy
dinh tai Quyét dinh s6 118 (dén
ngay 31.12.2013).

Déi véi S6 KH&CN cac tinh/
thanh phé, can tham muu, bao cao
Lanh dao UBND cé&p tinh dé khan
truong thuc hién tai dia phuong,
chl déng dé xuat cac giai phap
thao g& khé khan, vudng méc
trong qua trinh thyc hién. Theo
ddi, don ddc, kiém tra tien do
trién khai xay dung va ap dung
HTQLCL trong cac cG quan, ddn
vi trén dia ban tinh/ thanh phé.

Péi véi cac t6 chuc tu vén,
chiing nhan, chuyén gia tu van déc
I4p, can nghiém tuc thuc hién theo
cac quy dinh hién hanh; nhiét tinh
hudng dan, ph&i hgp véi ca quan
hanh chinh nha nudc trong qua
trinh tu van, chiing nhan; béo céo
dinh ky theo quy dinh.

Vi tu cach la cd quan chd tri,
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TONG KET HOAT DONG XAY DUNG VA AP DUNG HTQLCL

TRONG GO QUAN HANH CHINH NHA NU'OT NAM 2012
VA PHUONG HUONG TRIEN KHAI TRONG THO'I GIAN TQH

Bo KH&CN phéi hgp chat ché véi
cac bd, cd quan ngang bg, co quan
thudéc Chinh phd, tinh/thanh phd
trong qua trinh trién khai thuc hién.
Kiém tra, giam sat hoat dong xay
dung va ap dung HTQLCL tai
mot s6 ¢d quan hanh chinh nha
nudc; hoat dong tu van, danh gia
clia cac t6 chic tu vén, té chic
chiing nhan dé rat kinh nghiém,
nang cao chéat lugng hoat dong
xay dung va ap dung HTQLCL,
dam bao khéng nhiing sé lugng
cac cd quan hanh chinh nha nuéc
dudc c8p Gidy chiing nhan ngay
cang tang ma chat lugng hoat
déng cling ngay cang hiéu qua,
dap ung dugc muc tiéu cai cach
hanh chinh ctia nudc ta.

Tém lai, suthanh cong clia viéc
ap dung HTQLCL vao hoat déng
clia mdi cd quan hanh chinh nha
nudc chl yéu dudgc quyét dinh bai
su chi dao quyét liét clia Ianh dao
cac cép, y chi quyét tam cua lanh
dao co quan, sy nhan thuc dung
dan vé HTQLCL cUa lanh dao va
can bo trong dan vi. Néu lanh dao
cao nhat thyc su quan tam va chi
dao quyét liét, van dung viéc ap
dung hgp ly thi sé c6 hiéu qua
I6n. Ngudgc lai, néu ngudi 1anh dao
cao nhat khong quan tam, khong
sat sao thi c6 thé dan t6i phan
tac dung trong qua trinh ap dung.
Viéc ap dung sé tr6 nén nang né,
mang tinh hinh thiic va lam giam
nang suat thuc hién céng viéc =

Hai Hang





