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Qua gaàn 7 naêm trieån 
khai thöïc hieän Quyeát 
ñònh soá 144/2006/QÑ-
TTg ngaøy 20.6.2006 

cuûa Thuû töôùng Chính phuû quy 
ñònh aùp duïng HTQLCL theo tieâu 
chuaån TCVN ISO 9001:2000 vaøo 
hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan haønh 
chính nhaø nöôùc vaø Quyeát ñònh soá 
118/2009/QÑ-TTg ngaøy 30.9.2009 
veà vieäc söûa ñoåi, boå sung moät soá 
ñieàu cuûa Quyeát ñònh soá 144/2006/
QÑ-TTg, vieäc aùp duïng HTQLCL 
trong cô quan haønh chính ñaõ mang 
laïi hieäu quaû thieát thöïc, hoã trôï ñaéc 
löïc muïc tieâu caûi caùch haønh chính 
cuûa Nhaø nöôùc. 

Theo baùo caùo toång hôïp töø caùc 
boä/ngaønh, ñòa phöông, tính ñeán 
heát ngaøy 10.4.2013, Toång cuïc 
Tieâu chuaån Ño löôøng Chaát löôïng 
(Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä - 
KH&CN) ñaõ caáp Giaáy xaùc nhaän 
ñuû ñieàu kieän ñaøo taïo kieán thöùc 
quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc ñoái 
vôùi chuyeân gia tö vaán, chuyeân gia 
ñaùnh giaù HTQLCL trong cô quan 
haønh chính nhaø nöôùc (theo quy 
ñònh taïi Thoâng tö soá 03/2010/TT-
BKHCN) vaø caáp Giaáy xaùc nhaän 
ñuû ñieàu kieän tö vaán, ñaùnh giaù 
HTQLCL trong cô quan haønh 

chính nhaø nöôùc cho caùc toå chöùc, 
chuyeân gia tö vaán ñoäc laäp, toå 
chöùc chöùng nhaän (theo Thoâng tö 
soá 01/2010/TT-BKHCN vaø Thoâng 
tö soá 09/2011/TT-BKHCN) cho 3 
cô sôû ñaøo taïo, 32 toå chöùc tö vaán 
(goàm 153 chuyeân gia ñöôïc caáp theû 
chuyeân gia tö vaán),13 chuyeân gia 
tö vaán ñoäc laäp, 11 toå chöùc chöùng 
nhaän (goàm 99 chuyeân gia ñöôïc caáp 
theû chuyeân gia ñaùnh giaù). Nhö vaäy, 
coù theå thaáy soá löôïng caùc toå chöùc/
chuyeân gia tö vaán chuyeân nghieäp 
ngaøy caøng taêng, coù khaû naêng ñaùp 
öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa thöïc teá coâng 
vieäc, ñaõ khaéc phuïc ñöôïc haïn cheá 
veà ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán, ñaùnh 

giaù cuûa nhieàu naêm tröôùc.
Theo thoáng keâ, ñeán nay caû 

nöôùc ñaõ coù 3.654 cô quan haønh 
chính nhaø nöôùc ñöôïc caáp Giaáy 
chöùng nhaän HTQLCL. Trong ñoù, 
taïi ñòa phöông coù 2.886 (thuoäc 63 
tænh/thaønh phoá), nhieàu cô quan 
haønh chính laø UBND caáp xaõ (642 
cô quan) ñaõ ñöôïc caáp giaáy chöùng 
nhaän. Caùc tænh/thaønh phoá tích cöïc 
trong quaù trình trieån khai thöïc hieän 
vaø ñaõ ñaït nhieàu keát quaû toát phaûi keå 
ñeán nhö Tieàn Giang, Haûi Phoøng, 
Caàn Thô, Bình Döông, Ñaø Naüng, 
Khaùnh Hoøa, Bình Thuaän, Quaûng 
Ninh... Taïi Trung öông coù 768 cô 
quan thuoäc 16 boä/ngaønh ñöôïc caáp 

AÙp duïng HTQLCL trong caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc:
caàn ñaûm baûo caû soá löôïng vaø chaát löôïng 
Theo thoáng keâ, tính ñeán heát ngaøy 10.4.2013, ñaõ coù gaàn 4.000 cô quan haønh chính nhaø 
nöôùc ñöôïc caáp giaáy chöùng nhaän aùp duïng heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng (HTQLCL) theo tieâu 
chuaån TCVN ISO 9001:2000. Ñaây laø moät trong nhöõng thaønh coâng böôùc ñaàu trong hoaït 
ñoäng caûi caùch haønh chính ôû nöôùc ta. Tuy nhieân, beân caïnh keát quaû neâu treân, vaán ñeà ñaët 
ra hieän nay ñoái vôùi vieäc aùp duïng HTQLCL trong caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc laø, soá 
löôïng khoâng tyû leä thuaän vôùi chaát löôïng. Do ñoù, raát caàn coù nhöõng bieän phaùp quyeát lieät 
hôn nhaèm thöïc thi moät neàn haønh chính hieän ñaïi, tieân tieán.
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Giaáy chöùng nhaän (Noâng nghieäp 
vaø Phaùt trieån Noâng thoân, Noäi vuï, 
Y teá, Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, Coâng 
thöông, Taøi chính, Giao thoâng Vaän 
taûi, Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, 
Quoác phoøng, KH&CN, Taøi nguyeân 
vaø Moâi tröôøng, Coâng an, Vaên hoaù 
- Theå thao vaø Du lòch, Ngoaïi giao, 
Thanh tra Chính phuû, Ngaân haøng 
Nhaø nöôùc Vieät Nam).

Veà toång theå, caùc boä, cô quan 
ngang boä, cô quan thuoäc Chính 
phuû; UBND caáp tænh ñaõ pheâ duyeät 
keá hoaïch trieån khai aùp duïng cho 
caùc cô quan, ñôn vò tröïc thuoäc, 
taïo ñieàu kieän ñeå caùc cô quan 
haønh chính nhaø nöôùc coù caên cöù 
trieån khai thöïc hieän theo ñuùng tieán 
ñoä quy ñònh. 

Coù theå noùi, so vôùi naêm 2011, 
soá löôïng cô quan haønh chính nhaø 
nöôùc ñöôïc caáp Giaáy chöùng nhaän 
taêng leân raát nhieàu (naêm 2011 chæ 
coù hôn 2.000 cô quan ñöôïc caáp 
Giaáy chöùng nhaän, trong ñoù caùc cô 
quan thuoäc boä/ngaønh chæ coù 154; 
naêm 2012 ñaõ taêng leân 3.654, trong 
ñoù caùc cô quan thuoäc boä/ngaønh laø 
768). Ñieàu ñoù cho thaáy, chuùng ta ñaõ 
raát quyeát lieät vaø trieån khai coù hieäu 
quaû hoaït ñoäng naøy ôû caùc boä/ngaønh, 
ñòa phöông. ÔÛ nhieàu cô quan, ngöôøi 
ñöùng ñaàu ñôn vò ñaõ nhaän thöùc ñöôïc 
ñaày ñuû taàm quan troïng cuûa vieäc aùp 
duïng HTQLCL taïi cô quan mình, 
goùp phaàn xaây döïng moät neàn haønh 
chính hieän ñaïi, tieân tieán. 

Moät soá vaán ñeà toàn taïi 
Beân caïnh nhöõng keát quaû 

ñaït ñöôïc, hoaït ñoäng aùp duïng 
HTQLCL trong caùc cô quan haønh 

chính nhaø nöôùc 7 naêm qua cuõng 
coù moät soá haïn cheá, ñaëc bieät laø soá 
löôïng chöa ñi ñoâi vôùi chaát löôïng, 
cuï theå nhö:

Nhieàu ñôn vò chöa chuû ñoäng 
trong vieäc xaây döïng vaø aùp duïng 
HTQLCL. Ñaây laø haïn cheá ñaõ toàn 
taïi töø nhieàu naêm nay, aûnh höôûng 
nghieâm troïng ñeán hieäu löïc, hieäu 
quaû vaø muïc tieâu xaây döïng moät neàn 
haønh chính maø caû nöôùc ñang theo 
ñuoåi. Theo quy ñònh taïi Quyeát ñònh 
118, ñeán ngaøy 31.12.2012, caùc 
boä, cô quan ngang boä, cô quan 
thuoäc Chính phuû vaø caùc cô quan 
ngaønh doïc ñoùng taïi ñòa phöông 
tröïc thuoäc caùc boä, cô quan ngang 
boä, cô quan thuoäc Chính phuû phaûi 
hoaøn thaønh vieäc xaây döïng vaø aùp 
duïng HTQLCL. Tuy nhieân, ñeán 
nay tieán ñoä thöïc hieän taïi moät soá 
boä/ngaønh coøn chaäm so vôùi quy 
ñònh. Beân caïnh nguyeân nhaân chuû 
quan nhö chaäm pheâ duyeät keá 
hoaïch, döï truø kinh phí, coâng boá moâ 
hình khung, coøn coù nguyeân nhaân 
khaùch quan laø do vieäc trieån khai 
thöïc hieän Ñeà aùn 30 chöa keát thuùc, 
nhieàu cô quan chöa hoaøn thaønh 
vieäc thöïc hieän ñeà aùn naøy. Do ñoù, 
vieäc hoaøn thaønh theo tieán ñoä quy 
ñònh taïi Quyeát ñònh 118 raát caàn coù 
söï chæ ñaïo quyeát lieät cuûa laõnh ñaïo 
caùc caáp, yù chí quyeát taâm cuûa laõnh 
ñaïo vaø söï nhaän thöùc ñuùng ñaén veà 
HTQLCL cuûa caùc caùn boä trong 
ñôn vò.

Hieän nay, vai troø cuûa ñôn vò 
chuû trì, ñôn vò tham möu taïi caùc 
boä/ngaønh, ñòa phöông ñaõ ñöôïc 
ñaåy maïnh trong hoaït ñoäng kieåm 

tra, giaùm saùt tình hình aùp duïng 
cuûa caùc cô quan haønh chính nhaø 
nöôùc; kieåm tra, giaùm saùt hoaït ñoäng 
tö vaán, ñaùnh giaù cuûa toå chöùc tö 
vaán, chöùng nhaän; hoaït ñoäng ñaøo 
taïo, naâng cao nhaän thöùc cho ñoäi 
nguõ laõnh ñaïo, caùn boä coâng chöùc 
cuûa caùc cô quan haønh chính nhaø 
nöôùc tröïc thuoäc. Tuy nhieân, vaãn 
coøn moät soá nôi chöa ñaåy maïnh 
caùc hoaït ñoäng naøy.

Moät soá boä/ngaønh chöa laäp, pheâ 
duyeät keá hoaïch, döï toaùn kinh phí 
trieån khai, coâng boá moâ hình khung 
HTQLCL. Maëc duø Thuû töôùng 
Chính phuû ñaõ yeâu caàu caùc boä/
ngaønh, ñòa phöông chöa laäp, pheâ 
duyeät keá hoaïch, döï toaùn kinh phí 
trieån khai, coâng boá moâ hình khung 
HTQLCL caàn khaån tröông thöïc 
hieän vaø hoaøn thaønh tröôùc ngaøy 
15.11.2012 (taïi Coâng vaên soá 7906/
VPCP-KSTT ngaøy 5.10.2012). 
Nhöng ñeán nay vaãn coøn moät soá 
boä/ngaønh, ñòa phöông chöa thöïc 
hieän theo chæ ñaïo cuûa Thuû töôùng 
Chính phuû: ôû Trung öông, coù 5 boä 
(Quoác phoøng, Lao ñoäng - Thöông 
binh vaø Xaõ hoäi, Giao thoâng vaän 
taûi, Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo, Taøi 
nguyeân vaø Moâi tröôøng) chöa xaây 
döïng vaø pheâ duyeät keá hoaïch trieån 
khai aùp duïng cho caùc cô quan, 
ñôn vò tröïc thuoäc. ÔÛ ñòa phöông 
coù 2 tænh/thaønh phoá (TP Hoà Chí 
Minh, Ninh Bình) chöa xaây döïng 
vaø pheâ duyeät keá hoaïch trieån khai 
aùp duïng taïi tænh/thaønh phoá. Coù 2 
tænh (Cao Baèng, Ngheä An) ñaõ xaây 
döïng vaø pheâ duyeät keá hoaïch trieån 
khai aùp duïng nhöng chöa döï truø 
kinh phí theo quy ñònh taïi Thoâng 
tö soá 159/2010/TT-BTC. Coøn 2 boä 
coù heä thoáng cô quan ngaønh doïc 
ñoùng taïi ñòa phöông nhöng chöa 
coâng boá moâ hình khung cho caùc 
cô quan ngaønh doïc laø Boä Quoác 
phoøng, Boä Tö phaùp. 

Soá löôïng caùc cô quan haønh 
chính nhaø nöôùc ôû Trung öông 
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vaø ñòa phöông aùp duïng HTQLCL 
nhieàu nhöng chaát löôïng chöa cao. 
Coù theå noùi, so vôùi naêm 2011, soá 
löôïng caùc cô quan haønh chính 
nhaø nöôùc ñöôïc caáp Giaáy chöùng 
nhaän HTQLCL cao hôn haún, tuy 
nhieân soá löôïng khoâng ñi cuøng 
chaát löôïng. Ñieàu naøy coù nhieàu 
nguyeân nhaân, trong ñoù nguyeân 
nhaân tröïc tieáp laø do vaãn coøn moät 
soá cô quan haønh chính nhaø nöôùc 
chöa thöïc hieän nghieâm tuùc vieäc 
duy trì HTQLCL sau khi ñöôïc caáp 
Giaáy chöùng nhaän, aûnh höôûng ñeán 
hieäu löïc, hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng 
naøy.

Ngoaøi ra, vieäc aùp duïng 
HTQLCL cuûa moät soá cô quan 
mang tính hình thöùc, xaây döïng 
HTQLCL mang tính chaát “ñoái phoù” 
ñeå hoaøn thaønh nhieäm vuï theo quy 
ñònh. Coù tình traïng laõnh ñaïo cô 
quan khoâng thöïc söï quan taâm tôùi 
vieäc chæ ñaïo xaây döïng, aùp duïng 
HTQLCL, uyû quyeàn “hoaøn toaøn” 
cho caùn boä caáp döôùi toå chöùc thöïc 
hieän. Moät soá cô quan haønh chính 
nhaø nöôùc chuyeån heát traùch nhieäm 
xaây döïng, vieát caùc quy trình thuû 
tuïc cho beân tö vaán, keå caû vieäc 
hoaøn thieän hoà sô ñeå tieán haønh 
ñaùnh giaù ñeå ñöôïc caáp Giaáy chöùng 
nhaän ban ñaàu. Heä quaû laø, ñôn vò 
khoâng coù khaû naêng aùp duïng theo 
caùc quy trình giaûi quyeát coâng vieäc 
ñaõ ñaët ra, khoâng coù khaû naêng 
duy trì heä thoáng vaø coù nguy cô bò 
ñình chæ, huûy boû Giaáy chöùng nhaän 
HTQLCL. 

Caùc giaûi phaùp thaùo gôõ
Taïi Hoäi nghò toaøn quoác veà toång 

keát tình hình trieån khai thöïc hieän 
Quyeát ñònh soá 144 vaø Quyeát ñònh 
soá 118 ñöôïc toå chöùc taïi Haø Noäi 
ngaøy 17.4.2013, caùc ñaïi bieåu ñeán 
töø nhieàu boä/ngaønh, ñòa phöông 
trong caû nöôùc ñaõ thoáng nhaát 
cho raèng, ñeå hoaït ñoäng aùp duïng 
HTQLCL trong caùc cô quan haønh 

chính nhaø nöôùc thöïc söï ñaït hieäu 
quaû cao coøn raát nhieàu vieäc phaûi 
laøm, cuï theå nhö:

Ñoái vôùi caùc ñôn vò chöa aùp 
duïng HTQLCL: caùc boä/ngaønh, ñòa 
phöông caàn tích cöïc trieån khai xaùc 
ñònh, phaân loaïi thuû tuïc haønh chính 
taïi töøng cô quan tröïc thuoäc theo 
quy ñònh. Caàn xaùc ñònh thôøi ñieåm 
tieán haønh vaø coù keá hoaïch cuõng 
nhö boá trí kinh phí thöïc hieän moät 
caùch nghieâm tuùc trong thôøi gian 
sôùm nhaát. Chuû tòch UBND tænh/
thaønh phoá chæ ñaïo caùc cô quan 
haønh chính treân ñòa baøn nghieân 
cöùu caùc quy ñònh hieän haønh, khaån 
tröông thöïc hieän vieäc xaây döïng 
vaø aùp duïng HTQLCL ñeå baûo ñaûm 
tieán ñoä hoaøn thaønh theo ñuùng quy 
ñònh taïi Quyeát ñònh soá 118 (ñeán 
ngaøy 31.12.2013).

Ñoái vôùi Sôû KH&CN caùc tænh/
thaønh phoá, caàn tham möu, baùo caùo 
Laõnh ñaïo UBND caáp tænh ñeå khaån 
tröông thöïc hieän taïi ñòa phöông, 
chuû ñoäng ñeà xuaát caùc giaûi phaùp 
thaùo gôõ khoù khaên, vöôùng maéc 
trong quaù trình thöïc hieän. Theo 
doõi, ñoân ñoác, kieåm tra tieán ñoä 
trieån khai xaây döïng vaø aùp duïng 
HTQLCL trong caùc cô quan, ñôn 
vò treân ñòa baøn tænh/ thaønh phoá. 

Ñoái vôùi caùc toå chöùc tö vaán, 
chöùng nhaän, chuyeân gia tö vaán ñoäc 
laäp, caàn nghieâm tuùc thöïc hieän theo 
caùc quy ñònh hieän haønh; nhieät tình 
höôùng daãn, phoái hôïp vôùi cô quan 
haønh chính nhaø nöôùc trong quaù 
trình tö vaán, chöùng nhaän; baùo caùo 
ñònh kyø theo quy ñònh. 

Vôùi tö caùch laø cô quan chuû trì, 

Boä KH&CN phoái hôïp chaët cheõ vôùi 
caùc boä, cô quan ngang boä, cô quan 
thuoäc Chính phuû, tænh/thaønh phoá 
trong quaù trình trieån khai thöïc hieän. 
Kieåm tra, giaùm saùt hoaït ñoäng xaây 
döïng vaø aùp duïng HTQLCL taïi 
moät soá cô quan haønh chính nhaø 
nöôùc; hoaït ñoäng tö vaán, ñaùnh giaù 
cuûa caùc toå chöùc tö vaán, toå chöùc 
chöùng nhaän ñeå ruùt kinh nghieäm, 
naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng 
xaây döïng vaø aùp duïng HTQLCL, 
ñaûm baûo khoâng nhöõng soá löôïng 
caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc 
ñöôïc caáp Giaáy chöùng nhaän ngaøy 
caøng taêng maø chaát löôïng hoaït 
ñoäng cuõng ngaøy caøng hieäu quaû, 
ñaùp öùng ñöôïc muïc tieâu caûi caùch 
haønh chính cuûa nöôùc ta.

Toùm laïi, söï thaønh coâng cuûa vieäc 
aùp duïng HTQLCL vaøo hoaït ñoäng 
cuûa moãi cô quan haønh chính nhaø 
nöôùc chuû yeáu ñöôïc quyeát ñònh bôûi 
söï chæ ñaïo quyeát lieät cuûa laõnh ñaïo 
caùc caáp, yù chí quyeát taâm cuûa laõnh 
ñaïo cô quan, söï nhaän thöùc ñuùng 
ñaén veà HTQLCL cuûa laõnh ñaïo vaø 
caùn boä trong ñôn vò. Neáu laõnh ñaïo 
cao nhaát thöïc söï quan taâm vaø chæ 
ñaïo quyeát lieät, vaän duïng vieäc aùp 
duïng hôïp lyù thì seõ coù hieäu quaû 
lôùn. Ngöôïc laïi, neáu ngöôøi laõnh ñaïo 
cao nhaát khoâng quan taâm, khoâng 
saùt sao thì coù theå daãn tôùi phaûn 
taùc duïng trong quaù trình aùp duïng. 
Vieäc aùp duïng seõ trôû neân naëng neà, 
mang tính hình thöùc vaø laøm giaûm 
naêng suaát thöïc hieän coâng vieäc n

Haûi Haèng




