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Chaát löôïng - yeáu toá then choát 
trong caïnh tranh 

Caïnh tranh, hieåu moät caùch ñôn 
giaûn, laø söï “giaønh giaät” giöõa caùc 
ñoái thuû ñeå coù theâm thò phaàn, baùn 
ñöôïc nhieàu haøng hoùa, dòch vuï, 
taêng theâm thu nhaäp. Trong ñieàu 
kieän cô cheá thò tröôøng, caïnh tranh 
laø quy luaät taát yeáu vaø laø ñieàu kieän 
ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa caùc toå 
chöùc cung caáp haøng hoùa, dòch vuï. 
Neàn kinh teá nöôùc ta ñang phaûi ñoái 
maët vôùi nguy cô tuït haäu, vì moät 
trong nhöõng lyù do chính laø haøng 
hoùa, dòch vuï cuûa chuùng ta chaát 
löôïng keùm, thieáu söùc caïnh tranh, 
nhaát laø caïnh tranh xuaát khaåu.

Caïnh tranh phuï thuoäc vaøo 
nhieàu yeáu toá, trong coù ñoù chaát 
löôïng. Theo coâng thöùc caïnh tranh 
theá giôùi (Taøi saûn caïnh tranh x 
Quaù trình caïnh tranh = Khaû naêng 
caïnh tranh) thì chaát löôïng laø yeáu 
toá haøng ñaàu ñeå thaéng theá trong 
caïnh tranh. Vôùi xu höôùng toaøn 
caàu hoùa, töï do hoùa, khoa hoïc vaø 
coâng ngheä ñaõ trôû thaønh löïc löôïng 
saûn xuaát tröïc tieáp. Hieäu quaû kinh 
teá theå hieän chuû yeáu baèng giaù trò 
gia taêng thì chaát löôïng ñöôïc hieåu 
goàm chaát löôïng caùc yeáu toá, caùc 
heä thoáng vaø quaù trình ñeå cuoái 

cuøng haøng hoùa, dòch vuï coù chaát 
löôïng cao, thoûa maõn khaùch haøng. 
Cuõng chính ôû choã naøy, chaát löôïng 
vaø naêng suaát theo caùch tieáp caän 
môùi laø ñoàng nhaát.

Vaäy chaát löôïng coù nhöõng ñaëc 
ñieåm gì?

Thöù nhaát, khaùch haøng caàn giaù 
trò söû duïng cuûa haøng hoùa, dòch 
vuï (töùc caùc tính naêng kyõ thuaät 
hay nhöõng tính chaát ñaëc tröng 
ñaùp öùng mong muoán cuûa hoï veà 
aên, maëc, ôû, ñi laïi, hoïc haønh, giaûi 
trí...) chöù khoâng caàn giaù trò cuûa 
haøng hoùa, dòch vuï ñoù. Cho neân 
hoï thöôøng traû giaù (mua) ôû möùc 
trung bình hay thaáp hôn trong 
soá haøng hoùa, dòch vuï cuøng loaïi, 
cuøng möùc chaát löôïng cuûa caùc toå 
chöùc cung caáp khaùc nhau. Trong 
khi ñoù, caùc toå chöùc cung caáp vöøa 
phaûi taïo ra haøng hoùa, dòch vuï coù 
möùc chaát löôïng thoûa maõn khaùch 
haøng, vöøa khoáng cheá sao cho 
giaù thaønh phaûi döôùi giaù baùn caøng 
nhieàu caøng toát. Dung haïn veà möùc 
chaát löôïng vaø dung haïn veà ñieàu 
chænh giaù (khoaûng caùch giöõa giaù 
baùn vaø giaù thaønh) laø hai tieàn ñeà 
ñeå toå chöùc cung caáp haøng hoùa, 
dòch vuï thieát laäp vaø giaûi baøi toaùn 
caïnh tranh hieäu quaû cuûa mình caû 

cho daøi haïn vaø ngaén haïn.

Thöù hai, chaát löôïng laø thuoäc 
tính cuûa baát cöù haøng hoùa, dòch vuï 
naøo. Neáu khoâng hoäi ñuû yeâu caàu toái 
thieåu veà caùc tính chaát ñaëc tröng 
ñeå coù giaù trò söû duïng ôû möùc chaáp 
nhaän ñöôïc thì töï noù khoâng coøn laø 
haøng hoùa, dòch vuï. Ñaây laø tieâu chí 
khôûi ñieåm cuûa söï gaëp nhau giöõa 
ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua, cuõng laø 
baûn chaát cuûa chaát löôïng.

Thöù ba, taïo ra haøng hoùa, dòch 
vuï coù chaát löôïng cao, thoûa maõn 
khaùch haøng laø choïn caùch phaùt 
trieån theo chieàu saâu, laø phöông 
aùn hôïp thôøi vaø tieát kieäm nhaát. 
Hôn nöõa, khi coi troïng vaø naâng 
cao daàn chaát löôïng haøng hoùa, 
dòch vuï thì seõ coù taùc ñoäng ngöôïc 
laïi maïnh hôn, buoäc phaûi ñoåi môùi 
coâng ngheä, naâng cao kyõ naêng 
kinh doanh, caûi tieán caùch quaûn 
lyù... töùc laø taïo söùc maïnh thuùc ñaåy 
quaù trình chuyeån ñoåi kinh teá theo 
höôùng coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi 
hoùa nhanh hôn.

Thöù tö, khi chaát löôïng haøng 
hoùa, dòch vuï ñöôïc naâng cao, 
thoûa maõn khaùch haøng vôùi giaù baùn 
thaáp moät caùch töông ñoái thì uy 
tín cuûa caùc toå chöùc cung caáp seõ 

CAÏNH TRANH BAÈNG CHAÁT LÖÔÏNG, KHOÙ HAY DEÃ?
Chaát löôïng vaãn laø baøi toaùn nan giaûi cuûa caùc saûn phaåm 
haøng hoùa, dòch vuï nöôùc ta, ñaëc bieät trong moâi tröôøng 

caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét hieän nay. Moät trong 
nhöõng vaán ñeà maø caùc chuyeân gia, nhaø quaûn lyù ñang 

ñaët ra laø: caïnh tranh baèng chaát löôïng khoù hay deã, vaø 
phöông thöùc caïnh tranh naøo seõ laø ñoäng löïc thuùc ñaåy 

neàn kinh teá chuyeån ñoåi nhanh nhaát?
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ñöôïc naâng cao, öu theá caïnh tranh 
maïnh hôn, thò phaàn seõ ñöôïc môû 
roäng, nhaát laø thò phaàn xuaát khaåu. 
Khi xuaát khaåu taêng maïnh thì söùc 
thu huùt caùc nguoàn ñaàu tö cuõng 
maïnh hôn, nhieàu hôn vaø heä quaû 
taát yeáu laø seõ coù ñöôïc theâm nhöõng 
coâng ngheä môùi, coâng ngheä cao, 
kyõ naêng lao ñoäng vaø kyõ naêng 
quaûn lyù naâng cao hôn, taïo neân 
hieäu quaû keùp (taêng tröôûng caùc 
nguoàn löïc + taêng tröôûng kinh teá).

Cuoái cuøng, khi coù ñöôïc chaát 
löôïng cao cuûa haøng hoùa, dòch vuï 
treân neàn taûng coâng ngheä tieán boä, 
hieän ñaïi seõ keùo theo nhieàu vaán 
ñeà khoâng chæ laø kinh teá maø coøn laø 
xaõ hoäi ñöôïc giaûi quyeát nhö: naâng 
cao daân trí, naâng cao yù thöùc traùch 
nhieäm vaø kyû luaät, phong caùch 
coâng nghieäp, baûo veä moâi tröôøng, 
vaên minh trong hoaït ñoäng kinh teá 
vaø ñôøi soáng xaõ hoäi.

Caïnh tranh xuaát khaåu: nguoàn löïc 
thuùc ñaåy naêng suaát vaø chuyeån 
ñoåi kinh teá 

Ñònh höôùng xuaát khaåu gaàn nhö 
laø chieán löôïc phaùt trieån kinh teá cuûa 
haàu heát caùc nöôùc coâng nghieäp, vì 
xuaát khaåu seõ thuùc ñaåy nhanh vieäc 

taêng naêng suaát vaø chuyeån ñoåi kinh 
teá. Theo caùc phaân tích kinh teá thì 
xuaát khaåu taát yeáu seõ daãn tôùi phaùt 
trieån. Töø naêm 1776, Adam Smith, 
nhaø kinh teá noåi tieáng ñaõ noùi, ñaïi 
yù: cuøng vôùi môû roäng thò tröôøng coù 
nghóa laø môû roäng saûn xuaát, naâng 
cao lôïi ích thöïc cuûa caùc nhaø saûn 
xuaát kinh doanh vaø lôïi ích chung 
cuûa xaõ hoäi. Vaø thöïc teá cuõng cho 
thaáy moät ñieàu quan troïng: lôïi theá 
so saùnh laø cô sôû ñeå tieán haønh 
caùc hoaït ñoäng xuaát khaåu, Hôn - 
Thua trong xuaát khaåu khoâng chæ 
phuï thuoäc vaøo Maïnh - Yeáu giöõa 
caùc nöôùc. Trong hoaït ñoäng xuaát 
khaåu, Vieät Nam ñaõ theå hieän ñöôïc 
ñieàu ñoù trong moät soá tröôøng hôïp. 
Ví duï trong giai ñoaïn 1991-1996, 
giaù trò xuaát khaåu haøng naêm cuûa 
Vieät Nam taêng ôû möùc cao, gaàn 
20%, trong khi nhieàu nöôùc ñang 
phaùt trieån xuaát khaåu haøng naêm 
khoâng vöôït quaù 15% trong cuøng 
thôøi kyø ñoù. Nhieàu haøng hoùa cuøng 
loaïi cuûa Vieät Nam ñaõ loït vaøo vaø 
taêng daàn khoái löôïng, giaù baùn ôû 
moät soá thò tröôøng khoù tính nhö 
Nhaät Baûn, Taây AÂu, Baéc Myõ (haûi 
saûn ñoâng laïnh, caø pheâ, haøng may 
maëc, giaøy deùp...). Ñöôïc nhö vaäy, 
phaàn quan troïng laø do hoaït ñoäng 

thöông maïi ñaõ bieát vaän duïng lôïi 
theá so saùnh chöù chöa phaûi vì caùc 
haøng hoùa ñoù coù öu theá hôn veà 
chaát löôïng.

Theo nghieân cöùu cuûa Ngaân 
haøng theá giôùi ôû 97 nöôùc thì xuaát 
khaåu ñaõ ñoùng vai troø ngaøy caøng 
quan troïng cho taêng naêng suaát, 
taêng GDP vôùi caùc lyù do:

- Lôïi theá so saùnh cho pheùp 
nöôùc naøo cuõng coù theå hoaït ñoäng 
vaø taêng cöôøng xuaát khaåu; 

- Dòch vuï thöông maïi cho pheùp 
söû duïng nhieàu lao ñoäng hôn ñeå 
saûn xuaát haøng hoùa cho thò tröôøng 
môû roäng;

- Xuaát khaåu taêng ñoøi hoûi ñoåi 
môùi coâng ngheä nhanh hôn, lao 
ñoäng coù kyõ naêng cao hôn.

Tính caïnh tranh trong xuaát 
khaåu raát cao. Vôùi haøng hoùa, dòch 
vuï thì söï caïnh tranh thöôøng quy 
tuï ôû 3 ñieåm: chaát löôïng, giaù caû vaø 
ñieàu kieän giao nhaän. Ñeå taïo öu 
theá veà nhöõng ñieàu kieän ñoù, trong 
chieán löôïc vaø keá hoaïch phaùt trieån 
kinh teá khoâng theå khoâng coi troïng 
ñaàu tö ñoàng boä: lao ñoäng (vôùi 
kieán thöùc, kinh nghieäm, kyõ naêng 

Caùc maët haøng xuaát khaåu (deät may vaø thuûy saûn) cuûa Vieät Nam quy moâ coøn nhoû, chaát löôïng taêng tröôûng thaáp
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ñaùp öùng yeâu caàu); voán (chuû yeáu 
laø thieát bò coâng ngheä coù tính naêng 
coâng ngheä cao); ñoåi môùi cô cheá 
quaûn lyù (ñaëc bieät laø heä thoáng chính 
saùch ôû taàm vó moâ vaø caùch ñieàu 
haønh theo caùc quaù trình ôû doanh 
nghieäp). Coâng ngheä tieán boä ñoùng 
vai troø quan troïng, nhöng ôû ñaây 
coâng ngheä khoâng phaûi laø caùi gì 
rieâng bieät maø chính laø thieát bò coù 
chaát löôïng, tính naêng coâng ngheä 
cao, lao ñoäng coù kyõ naêng cao, 
ngoaøi ra coù vai troø cuûa nghieân 
cöùu - trieån khai trong saùng taïo 
nhöõng saûn phaåm môùi vaø trong xöû 
lyù nhöõng vaán ñeà naûy sinh ñeå naém 
baét vaø laøm chuû coâng ngheä. Khi 
giaûi quyeát ñöôïc baøi toaùn taêng xuaát 
khaåu thì ñöông nhieân caùc keát quaû 
ñaàu ra seõ taêng, naêng suaát seõ taêng 
vaø thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi 
kinh teá. Vaø chính quaù trình ñoù laïi 
kích thích tieáp tuïc ñoåi môùi coâng 
ngheä, ñoåi môùi saûn phaåm, naâng 
cao kyõ naêng lao ñoäng.

Töø kinh nghieäm cuûa moät soá 
thaønh vieân trong Toå chöùc Naêng 
suaát chaâu AÙ nhö Nhaät Baûn, 
Singapore, Haøn Quoác... cho 
thaáy, ñònh höôùng xuaát khaåu laø 
chieán löôïc laâu daøi, nhöng ñeå taêng 
xuaát khaåu thì caùi chính laø phaûi 
bieát phaùt huy noäi löïc tôùi möùc cao 
nhaát. Khi höôùng ra beân ngoaøi thì 
chaúng nhöõng thaáy nhu caàu lôùn  
(töùc phaùt hieän theâm thò tröôøng) 
maø coøn thaáy caàn ñieàu chænh caùc 
keát quaû ñaàu ra vaø nguoàn lao ñoäng 
trong caùc ngaønh kinh teá trong 
nöôùc nhö theá naøo laø hôïp lyù. Caùc 
nöôùc ñi tröôùc cuõng thaáy baøi hoïc 
cuûa ñaàu tö chieàu saâu phuïc vuï 
xuaát khaåu, raèng töï noù khoâng phaûi 
laø muïc tieâu maø muïc tieâu noù phaûi 
phuïc vuï laø hieäu quaû kinh teá - xaõ 
hoäi. Rieâng veà coâng ngheä, ñaàu tö 
chieàu saâu thöïc chaát laø ñaàu tö ñoåi 

môùi coâng ngheä (ñeå ñoåi môùi haøng 
hoùa vaø dòch vuï xuaát khaåu), trong 
ñoù bao giôø cuõng bao goàm phaàn 
cöùng (chuû yeáu laø thieát bò coâng 
ngheä saûn xuaát vaø phöông tieän 
vaän chuyeån) vaø phaàn meàm (chuû 
yeáu laø caùc thoâng tin - tö lieäu, kieán 
thöùc - kyõ naêng gaén lieàn vôùi phaàn 
cöùng). ÔÛ caùc nöôùc ñang phaùt 
trieån, coâng ngheä phuïc vuï phaùt 
trieån kinh teá noùi chung vaø phuïc 
vuï xuaát khaåu noùi rieâng thì phaàn 
cöùng ñoùng goùp nhieàu hôn (thoâng 
qua chæ tieâu cöôøng ñoä voán - CI) so 
vôùi phaàn meàm (thoâng qua chæ tieâu 
naêng suaát caùc yeáu toá toång hôïp - 
TFP) trong toång möùc taêng naêng 
suaát. 

Naêm 2012, kim ngaïch haøng 
hoùa xuaát khaåu cuûa nöôùc ta ñaït 
114,6 tyû USD, taêng 18,3% so vôùi 
naêm 2011. Ñaây laø thaønh tích xuaát 
khaåu aán töôïng, phaûn aùnh roõ neùt 
nhöõng keát quaû taêng tröôûng kinh 
teá noùi chung cuûa Vieät Nam. Con 
soá treân cuõng theå hieän chuùng ta coù 
möùc taêng tröôûng xuaát khaåu cao 
trong khu vöïc Ñoâng AÙ.

Tuy nhieân, nhieàu yù kieán cho 
raèng, nhìn chung, quy moâ xuaát 
khaåu coøn nhoû, phaùt trieån xuaát 
khaåu vaãn chuû yeáu theo chieàu 
roäng, chaát löôïng taêng tröôûng thaáp, 
chi phí xuaát khaåu cao. Hoaït ñoäng 
xuaát khaåu phaûn öùng chaäm so vôùi 
caùc bieán ñoäng cuûa thò tröôøng theá 
giôùi, cô caáu maët haøng xuaát khaåu 
chaäm chuyeån dòch theo höôùng 
hieäu quaû, hieän ñaïi. Söï phaùt trieån 
thò tröôøng ngoaøi nöôùc chuû yeáu 
theo chieàu roäng, chöa höôùng 
maïnh vaøo phaùt trieån theo chieàu 
saâu, chaát löôïng thoâng tin döï baùo 
chieán löôïc thò tröôøng quoác teá coøn 
yeáu keùm, chöa thöïc hieän thaønh 
coâng moät soá böôùc ñieàu chænh 

chieán löôïc thò tröôøng xuaát khaåu.

Vì vaäy, ñeå caïnh tranh xuaát 
khaåu trôû thaønh nguoàn löïc quan 
troïng thuùc ñaåy naêng suaát vaø 
chuyeån ñoåi kinh teá, caàn tieáp tuïc 
khai thaùc môû roäng thò tröôøng 
thöông maïi, haïn cheá nhaäp khaåu 
haøng tieâu duøng khoâng thieát yeáu, 
haøng xa xæ. Xaây döïng chính saùch 
cuï theå vaø phuø hôïp veà phaùt trieån 
thò tröôøng trong nöôùc. Xaây döïng 
caùc haøng raøo phi thueá quan phuø 
hôïp vôùi cam keát quoác teá ñeå haïn 
cheá nhaäp khaåu maùy moùc, thieát 
bò coâng ngheä laïc haäu, baûo veä 
quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng vaø taïo 
ñieàu kieän naâng cao naêng löïc caïnh 
tranh (thoâng qua chaát löôïng) cuûa 
haøng hoùa Vieät Nam. Chuyeån dòch 
maïnh meõ cô caáu maët haøng xuaát 
khaåu theo höôùng giaûm tyû troïng 
cuûa nhoùm saûn phaåm thoâ vaø sô 
cheá, taêng nhanh tyû troïng cuûa 
nhoùm saûn phaåm cheá bieán cheá taïo 
trong toång kim ngaïch xuaát khaåu. 
Öu tieân phaùt trieån ngaønh coâng 
nghieäp aùp duïng coâng ngheä cao 
ñeå taêng nguoàn haøng xuaát khaåu 
coù haøm löôïng coâng ngheä cao, coù 
söùc caïnh tranh vaø giaù trò gia taêng 
cao.

Toùm laïi, chaát löôïng laø yeáu toá 
caïnh tranh ñöôïc nhìn nhaän theo 
quan ñieåm toång hôïp kinh teá - kyõ 
thuaät - xaõ hoäi; noù laø caùi beân trong, 
laø söï vaän ñoäng töï thaân cuûa hoaït 
ñoäng kinh teá. Ñoù laø baøi toaùn ñoøi 
hoûi coù lôøi giaûi raát rieâng cuûa töøng toå 
chöùc cung caáp haøng hoùa, dòch vuï. 
Khoù hay deã, caâu traû lôøi thoûa ñaùng 
chæ coù theå ruùt ra töø nhöõng lôøi giaûi 
raát rieâng ñoù maø thoâi n
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