CHINH SACH VA QUAN LY

CANH TRANH BANG CHAT LVONG, KHO HAY DE?

Chat lvgng van 1a bai todn nan gidi clia cac san pham
hang hda, dich vu nudc ta, dac biét trong mdi trudng
canh tranh ngay cang gay gat hién nay. Mot trong
nhiing vdn dé ma cac chuyén gia, nha quan Iy dang
dat ra 12: canh tranh bang chat lwgng kho hay dé, va
phuong thific canh tranh nao sé 1a déng luc thic day
nén kinh t& chuyén ddi nhanh nhat?

Chat lrong - yéu t6 then chét
trong canh tranh

Canh tranh, hiéu mét cach don
gian, la sy “gianh giat” gitia cac
d6i thi dé c6 thém thi phan, ban
dugc nhiéu hang hoa, dich vu,
tdng thém thu nhap. Trong diéu
kién cd ché thi trudng, canh tranh
la quy luat tat yéu va la diéu kién
dé ton tai va phat trién cla cac té
chtic cung cép hang hda, dich vu.
Nén kinh t& nudc ta dang phai doi
mat véi nguy cd tut hau, vi mot
trong nhiing ly do chinh la hang
hoa, dich vu cla ching ta chat
lugng kém, thiéu suc canh tranh,
nhat 1a canh tranh xuat khau.

Canh tranh phu thudc vao
nhiéu yéu t6, trong c6 dé chat
lugng. Theo cbng thiic canh tranh
thé gidi (Tai san canh tranh x
Qua trinh canh tranh = Kha nang
canh tranh) thi chat lugng la yéu
t6 hang dau dé thang thé trong
canh tranh. Vd&i xu hudng toan
cau hda, tu do hda, khoa hoc va
cong nghé da trd thanh luc lugng
san xuat tryc ti€p. Hiéu qua kinh
t€ thé hién chl y&u bang gia tri
gia tang thi chat lugng dugc hiéu
gbm chat lugng cac yéu t8, cac
hé théng va quéa trinh dé cudi
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clng hang hoa, dich vu c6 chat
lugng cao, théa man khach hang.
Ciing chinh & chd nay, chat lugng
va nang sudt theo cach tiép can
mdi la dong nhat.

Vay chat lugng co6 nhiing dac
diém gi?

Thi nhat, khach hang can gia
tri s dung cla hang hoéa, dich
vy (tic cac tinh nang ky thuat
hay nhiing tinh chat dac trung
dap Gng mong mudn cla ho vé
an, mac, 8, di lai, hoc hanh, giai
tri...) ch khéng can gia tri clda
hang hdéa, dich vu dé. Cho nén
ho thudng trd gia (mua) 6 mtuc
trung binh hay thdp hon trong
s6 hang hoa, dich vu cung loai,
cuing mic chét lugng cla céac té
chuic cung cdp khac nhau. Trong
khi dé, cac t6 chiic cung cép vua
phai tao ra hang hoéa, dich vu cé
muc chéat lugng thda méan khach
hang, via khdng ché sao cho
gia thanh phai dudi gid ban cang
nhiéu cang t6t. Dung han vé muc
chat lugng va dung han vé diéu
chinh gia (khoang céach gilia gia
ban va gia thanh) la hai tién dé
dé t6 chic cung cdp hang hoa,
dich vu thiét l1ap va giai bai toan
canh tranh hiéu qué clla minh cé
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cho dai han va ngén han.

Thu hai, chat lugng la thudc
tinh cdia bat ci hang héa, dich vu
nao. N&u khong héi dl yéu cau toi
thiéu vé cac tinh chat dac trung
dé c6 gia tri s dung & muc chép
nhan dugc thi t¥ n6 khdong con la
hang héa, dich vy. Bay la tiéu chi
khé&i diém cla sy gap nhau giiia
ngudi ban va ngudi mua, cling la
ban chat clia chat lugng.

Thu ba, tao ra hang hoa, dich
vu c6 chat lugng cao, théa man
khach hang la chon cach phat
trién theo chiéu sau, la phuong
an hogp thgi va tiét kiém nhat.
Hon niia, khi coi trong va nang
cao dan chat lugng hang hoa,
dich vu thi sé c6 tac ddng ngugc
lai manh hon, budc phai déi méi
cdng nghé, ndng cao ky nang
kinh doanh, cai tién cach quan
ly... tlic la tao stic manh thuc dady
qua trinh chuyén déi kinh té theo
hudng céng nghiép hoa, hién dai
héa nhanh hon.

Tho tu, khi chat lugng hang
hoéa, dich vy dugc nang cao,
thda man khach hang véi gia ban
thdp mét cach tudng doi thi uy
tin cla céc t6 chic cung cdp sé



dudc nang cao, uu thé canh tranh
manh hon, thi phan sé dugc mé
réng, nhat 1a thi phan xuat kh&u.
Khi xuat kh&u tang manh thi stc
thu hut cac ngudn dau tu ciing
manh hon, nhiéu hon va hé qua
tat yéu la sé c6é dugc thém nhiing
cdng nghé mdi, cobng nghé cao,
ky nang lao déng va ky nang
quan ly nang cao hadn, tao nén
hiéu qua kép (tang trudng cac
nguon lyc + tang trudng kinh té).

Cudi cung, khi c6 dugc chat
lugng cao cla hang héa, dich vu
trén nén tdng cong nghé ti€én bo,
hién dai sé kéo theo nhiéu véan
dé khong chi 1a kinh t€ ma con la
xa hoi dugc giai quyét nhu: nang
cao dan tri, ndng cao y thuc trach
nhiém va ky luat, phong céch
cong nghiép, bdo vé moi trudng,
van minh trong hoat déng kinh té
va ddi séng xa hoi.

Canh tranh xuét khau: nguén luc
thic day nang suat va chuyen
doi kinh té

Pinh hudéng xuat khdu gan nhu
la chién Iugc phat trién kinh té cla
hau hét cac nudc cong nghiép, vi
xuat kh&u sé& thuc ddy nhanh viéc

tang nang suatva chuyén déi kinh
t€. Theo cac phan tich kinh té thi
xuét kh&u tat yéu sé dan t6i phat
trién. TU nam 1776, Adam Smith,
nha kinh t& néi tiéng da noi, dai
y: cuing véi md& rong thi trudng cé
nghia la m& réng san xuat, nang
cao Igi ich thuc clia cac nha san
xudt kinh doanh va Igi ich chung
clia xa hoi. Va thuc té ciing cho
thay mot diéu quan trong: Igi thé
so sanh l1a co s& dé tién hanh
cac hoat déng xuat khdu, Hon -
Thua trong xuét khau khéng chi
phu thudc vao Manh - Yéu gilia
cac nudc. Trong hoat déng xuét
kh&u, Viét Nam da thé hién dugc
diéu dé trong mot sé trudng hgp.
Vi du trong giai doan 1991-1996,
gia tri xudt khdu hang nam cla
Viét Nam tadng 6 muc cao, gan
20%, trong khi nhiéu nudc dang
phat trién xudt khdu hang nam
khéng vugt qua 15% trong cung
thoi ky dé. Nhiéu hang héa cung
loai ctia Viét Nam da lot vao va
tdng dan khéi lugng, gia ban &
mot sé thi trudng khé tinh nhu
Nhat Ban, Tay Au, Bac My (hai
san déng lanh, ca phé, hang may
mac, giay dép...). Bugc nhu vay,
phan quan trong la do hoat déng
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thuong mai da biét van dung Igi
thé so sanh chu chua phai vi cac
hang héa dé c6 uu thé hon vé
chat lugng.

Theo nghién clu cla Ngéan
hang thé& giéi & 97 nudc thi xuat
kh&u da doéng vai trd ngay cang
quan trong cho tdng nang suét,
tang GDP vdi céc ly do:

- Lgi thé so sanh cho phép
nudc nao cling ¢ thé hoat déng
va tang cudng xuét khau;

- Dich vu thuong mai cho phép
st dung nhiéu lao déng hon dé
sa&n xuat hang hda cho thj trudng
mé rong;

- Xuét khau tang doi hoi déi
mdi cdng nghé nhanh han, lao
déng co6 ky nang cao hon.

Tinh canh tranh trong xu&t
kh&u rat cao. V6i hang héa, dich
vy thi sy canh tranh thuGng quy
tu & 3 diém: chat lugng, gia ca va
diéu kién giao nhan. Dé tao uu
thé vé nhiing diéu kién do, trong
chién Iugc va ké& hoach phat trién
kinh t& khéng thé khéng coi trong
dau tu déng boé: lao dong (véi
kién thiic, kinh nghiém, ky nang
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dap ung yéu cau); von (chl yéu
la thiét bi cong nghé co tinh nang
céng nghé cao); d6i méi ca ché
quan ly (dac biétla hé thong chinh
sach & tam vi mo va cach diéu
hanh theo cac qua trinh é doanh
nghiép). Cong nghé tién bd déng
vai tro quan trong, nhung & day
céng nghé khéng phai la céi gi
riéng biét ma chinh la thiét bi co
chat lugng, tinh nang cong nghé
cao, lao dong c6 ky nang cao,
ngoai ra cé vai tro cla nghién
cliu - trién khai trong sang tao
nhiing san phdm mdi va trong x{
ly nhiing v&n dé nay sinh dé ndm
bat va lam chl céng nghé. Khi
gidi quyét dugc bai toan tang xuat
kh&u thi duong nhién cac két qua
dau ra sé ting, nang suit sé tang
va thuc ddy qua trinh chuyén déi
kinh t&. Va chinh qua trinh dé lai
kich thich ti€p tuc d6i méi cong
nghé, d6i mdéi san pham, nang
cao ky nang lao dong.

TU kinh nghiém cla mot so
thanh vién trong T8 chiic Ning
sudt chau A nhu Nhat Ban,
Singapore, Han Qudc... cho
thdy, dinh huéng xu&t khau la
chién lugc lau dai, nhung dé tang
xudt kh&u thi cai chinh la phai
bi€t phat huy noi luc t6i mic cao
nhat. Khi hudng ra bén ngoai thi
chang nhiing thdy nhu cau I6n
(tic phat hién thém thi trudng)
ma con thay can diéu chinh céac
két qua dau ra va nguén lao déng
trong cac nganh kinh té trong
nudc nhu thé nao la hgp ly. Céac
nudc di trudc cling thay bai hoc
cla dau tu chiéu sau phuc vu
xuét kh&u, réng tu né khéng phai
la muc tiéu ma muc tiéu no phai
phuc vu la hiéu qué kinh té - xa
hoi. Riéng vé cong nghé, dau tu
chiéu sau thuc chat 1a dau tu déi
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méi cdng nghé (dé d6i mdi hang
hoéa va dich vu xuat kh&u), trong
dé bao gid cling bao gbm phan
cing (chi yéu la thiét bi céng
nghé san xudt va phudng tién
van chuyén) va phan mém (chi
yéu la cac théng tin - tu liéu, kién
thic - ky nang gan lién vGi phan
cting). O cac nudc dang phat
trién, cdng nghé phuc vu phat
trién kinh t& néi chung va phuc
vy xudt khdu néi riéng thi phan
cling dong gop nhiéu hon (théng
qua chi tiéu cudng do von - Cl) so
vGi phan mém (thdng qua chi tiéu
nang suat cac yéu t6 téng hap -
TFP) trong t6ng muc ting nang
suét.

Nam 2012, kim ngach hang
héa xudt khau cla nudc ta dat
114,6 ty USD, tang 18,3% so VGi
nam 2011. DAy la thanh tich xuat
kh&u &n tugng, phan anh rd nét
nhiing két qua tang trudng kinh
t€ noi chung cta Viét Nam. Con
s6 trén cling thé hién ching ta c6
muc tang trudng xudt kh&u cao
trong khu viic Déng A.

Tuy nhién, nhiéu y ki€n cho
rang, nhin chung, quy moé xuét
khdu con nhd, phat trién xuat
khdu van chl yé&u theo chiéu
rong, chat lugng tang trudng thap,
chi phi xuat khdu cao. Hoat dong
xuét kh&u phan (ng cham so véi
cac bién dong cua thi trudng thé
gi6i, co cdu mat hang xuat khau
cham chuyén dich theo huéng
hiéu qua, hién dai. Sy phat trién
thi trudng ngoai nudc chd yéu
theo chiéu rong, chua hudng
manh vao phat trién theo chiéu
sau, chat lugng théng tin dy bao
chién lugc thi trudng quéc té con
yéu kém, chua thuc hién thanh
cong moét sé budc diéu chinh
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chién lugc thi trudng xuat khau.

Vi vay, dé canh tranh xuét
kh&u trd thanh nguén luc quan
trong thic ddy nang sudt va
chuyén déi kinh t&, can ti€p tuc
khai thac md& rong thi trudng
thuong mai, han ché& nhap kh&u
hang tiéu dung khong thiét yéu,
hang xa xi. Xay dung chinh sach
cu thé va phu hop vé phat trién
thi trudng trong nudc. Xay dung
cac hang rao phi thué quan phu
hop véi cam két quéc té dé han
ché& nhap khdu may méc, thiét
bi cong nghé lac hau, bao vé
quyén Igi ngudi tiéu dung va tao
diéu kién nang cao nang luc canh
tranh (thdng qua chét lugng) cla
hang héa Viét Nam. Chuyén dich
manh mé cG cdu mat hang xuat
kh&u theo hudéng gidm ty trong
cGa nhém sa&n phdm tho va so
ché&, tang nhanh ty trong cla
nhém san ph&m ché bién ché tao
trong téng kim ngach xuét kh&u.
Uu tién phat trién nganh coéng
nghiép ap dung cdng nghé cao
dé ting ngudn hang xuét kh&u
¢6 ham lugng cong nghé cao, cé
suic canh tranh va gia tri gia tang
cao.

Tom lai, chéat lugng la yéu t6
canh tranh dudc nhin nhan theo
quan diém téng haop kinh té& - k¥
thuat - xa hoéi; né la cai bén trong,
la sy van dong ty than cla hoat
déng kinh t€. Do la bai toan doi
hoi c6 16i gidi rat riéng cla tiing t&
chtic cung cép hang hoa, dich vu.
Khé hay dé, cau tra 16i théa dang
chi c6 thé rut ra tu nhiing I3i giai
rat rieng dé ma thoi m
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