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Lieân bang UÙc 
(Commonwealth) laø nöôùc 
coù dieän tích lôùn thöù 6 treân 
theá giôùi, nöôùc duy nhaát 

chieám toaøn boä moät luïc ñòa vaø cuõng laø 
nöôùc lôùn nhaát trong khu vöïc chaâu Ñaïi 
Döông. Lôïi theá veà töï nhieân, nguoàn 
taøi nguyeân thieân nhieân phong phuù 
cuøng vôùi chính saùch phaùt trieån theo 
moâ hình kinh teá phöông Taây ñaõ ñöa 
kinh teá UÙc trôû thaønh moät neàn kinh teá 
thò tröôøng thònh vöôïng. 

Trong lónh vöïc naêng suaát chaát 
löôïng, nhieàu naêm qua UÙc laø nöôùc 
quan saùt vieân cuûa Toå chöùc Naêng 
suaát chaâu AÙ (APO). UÙc coù heä thoáng 
caùc cô quan naêng suaát chaát löôïng 
vaø ñoäi nguõ chuyeân gia naêng ñoäng, 
chuyeân nghieäp. Ñoù cuõng chính laø lyù 
do maø hieän nay, caùc chuyeân gia naêng 
suaát chaát löôïng UÙc laø söï löïa choïn 
haøng ñaàu cuûa caùc nöôùc trong khu 
vöïc chaâu AÙ, trong ñoù coù Vieät Nam 
ñeå trao ñoåi kinh nghieäm, ñaøo taïo vaø 
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuõng nhö 
hoã trôï phaùt trieån doanh nghieäp trong 
caûi tieán naêng suaát chaát löôïng. 

Taïi UÙc, phong traøo naêng suaát chaát 

löôïng vaø hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan 
lieân quan luoân gaén vôùi chính saùch 
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vaø quaûn 
trò trong doanh nghieäp. Cô quan ñaïi 
dieän cho Chính phuû UÙc tham gia 
caùc cuoäc hoïp cuûa  APO  giai ñoaïn 
1990-2000 laø Vieän Quaûn lyù Chaát 
löôïng toaøn dieän (TQMI), tieáp theo 
laø Hoäi ñoàng Chaát löôïng UÙc (AQC). 
Tuy nhieân, sau moät thôøi gian, AQC 
giaûi theå vì Chính phuû UÙc thay ñoåi 
muïc tieâu, coi naêng suaát chaát löôïng 
laø söù maïng cuûa töøng doanh nghieäp, 
gaén vôùi thöïc tieãn vaø yeâu caàu cuûa ñôøi 
soáng kinh teá - xaõ hoäi. Caùc vaán ñeà 
naêng suaát chaát löôïng ñaõ trôû thaønh 
moái quan taâm thöôøng xuyeân cuûa caùc 
doanh nghieäp tö nhaân. Vai troø cuûa 
Chính phuû ñöôïc theå hieän nhieàu trong 
vieäc ñeà ra ñöôøng loái, chính saùch hoã 
trôï veà thueá, khuyeán khích doanh 
nghieäp aùp duïng caùc coâng ngheä môùi 
vaø caùc quy ñònh lieân quan tôùi hoaït 
ñoäng saûn xuaát kinh doanh theo ñònh 
höôùng ngaøy caøng gia taêng naêng suaát 
chaát löôïng…

Caùc thaønh töïu veà kinh teá, khoa 
hoïc vaø coâng ngheä trong nhöõng naêm 
gaàn ñaây cuûa UÙc cho thaáy moät chính 

saùch hoã trôï kòp thôøi cuûa Chính phuû 
cuõng nhö tính naêng ñoäng cuûa khoái 
tö nhaân, caùc hieäp hoäi, maïng löôùi 
caùc trung taâm, chuyeân gia tham gia 
vaøo hoaït ñoäng nghieân cöùu, hoã trôï 
doanh nghieäp ñoåi môùi vaø thuùc ñaåy 
naêng suaát chaát löôïng. Theo baùo 
caùo cuûa Quyõ tieàn teä quoác teá (IMF) 
naêm 2012, UÙc ñaõ vöôït qua Taây Ban 
Nha ñeå trôû thaønh neàn kinh teá lôùn thöù 
12/144 treân theá giôùi, vaø laø neàn kinh 
teá coù chæ soá veà khaû naêng caïnh tranh 
thöù 20 theo Baùo caùo veà chæ soá naêng 
löïc caïnh tranh toaøn caàu 2012-2013 
cuûa Dieãn ñaøn kinh teá theá giôùi. Moät 
soá chæ soá ñöôïc ñaùnh giaù cao trong 
lónh vöïc khoa hoïc - coâng ngheä vaø ñoåi 
môùi laø: khaû naêng aùp duïng coâng ngheä 
môùi trong doanh nghieäp (15/144); 
chaát löôïng cuûa caùc vieän nghieân cöùu 
(13/144); söï keát hôïp giöõa caùc vieän 
vaø ngaønh trong hoaït ñoäng nghieân 
cöùu - phaùt trieån 13/144...

Moät trong nhöõng ñieåm maïnh trong 
hoaït ñoäng thuùc ñaåy naêng suaát chaát 
löôïng cuûa UÙc laø Chính phuû ñaõ xaùc 
ñònh con ñöôøng ñi döïa vaøo ñoåi môùi 
vaø ñeà cao vai troø cuûa keát noái coâng - 
tö. Hieän taïi, hoaït ñoäng thuùc ñaåy naêng 

Thuùc ñaåy naêng suaát chaát löôïng taïi UÙc: 
Ñoåi môùi saùng taïo vaø vai troø cuûa keát noái coâng - tö
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Lieân bang UÙc ñöôïc bieát ñeán laø moät ñaát nöôùc giaøu coù vaø thònh vöôïng. Ñeå phaùt trieån 
ñaát nöôùc, Chính phuû UÙc luoân ñaëc bieät quan taâm ñeán hoaït ñoäng naêng suaát chaát löôïng, 
coi ñoù laø söù maïng cuûa caùc doanh nghieäp, gaén tröïc tieáp vôùi yeâu caàu phaùt trieån kinh 
teá - xaõ hoäi ñaát nöôùc. Qua nghieân cöùu, taùc giaû chæ ra baøi hoïc kinh nghieäm ñoái vôùi 
caùc nöôùc ñang phaùt trieån (trong ñoù coù Vieät Nam) trong lónh vöïc naøy chính laø, thuùc 
ñaåy naêng suaát chaát löôïng phaûi ñi lieàn vôùi ñoåi môùi saùng taïo vaø keát noái coâng - tö.
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suaát chaát löôïng taïi UÙc ñöôïc thöïc hieän 
thoâng qua caùc chöông trình cuï theå vaø 
do caùc toå chöùc ñoäc laäp keát hôïp coâng 
- tö thöïc hieän, cuï theå laø:

- Hoäi ñoàng Naêng suaát UÙc (Australian 
Productivity Commission) laø cô quan 
thuoäc chính phuû coù nhieäm vuï nghieân 
cöùu veà naêng suaát vaø caùc yeáu toá lieân 
quan tôùi phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, 
moâi tröôøng coù taùc ñoäng tôùi söï phaùt 
trieån vaø thònh vöôïng cuûa neàn kinh teá. 
Hoäi ñoàng Naêng suaát UÙc theo doõi, phaân 
tích vaø ñöa ra baùo caùo haøng naêm veà 
naêng suaát cuûa neàn kinh teá, naêng suaát 
caùc ngaønh kinh teá, naêng suaát cuûa 
moät lónh vöïc cuï theå vaø naêng suaát caùc 
yeáu toá toång hôïp. Caùc baùo caùo nghieân 
cöùu haøng naêm naøy do Chính phuû UÙc 
ñaët haøng. Trong naêm 2012, Hoäi ñoàng 
Naêng suaát UÙc ñaõ nghieân cöùu vaø ñöa 
ra caùc baùo caùo veà: Ñaùnh giaù hieäu quaû 
hoaït ñoäng vaø ñoåi môùi trong dòch vuï 
haønh chính coâng; Caùc raøo caûn aûnh 
höôûng tôùi hieäu quaû aùp duïng caùc bieän 
phaùp ñoái phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu; Ño 
löôøng vaø phaân tích naêng suaát trong 
ngaønh ñieän, khí vaø nöôùc; Phaân tích 
naêng suaát trong dòch vuï chaêm soùc 
söùc khoûe coâng vaø tö nhaân…

- Toå chöùc Chaát löôïng UÙc (Australian 
Organization for Quality - AOQ) laø toå 
chöùc ñoäc laäp, phi lôïi nhuaän vaø hoaït 
ñoäng theo hình thöùc hieäp hoäi, coù vai 

troø laøm ñaàu moái xaây döïng vaø trieån 
khai caùc chöông trình ñoåi môùi trong 
doanh nghieäp, caùc hoaït ñoäng thuùc 
ñaåy Giaûi thöôûng kinh doanh xuaát saéc 
(tröôùc ñaây goïi laø Giaûi thöôûng chaát 
löôïng quoác gia), cung caáp caùc dòch 
vuï tö vaán veà naêng suaát chaát löôïng.

- Cô quan Tieâu chuaån UÙc (Standard 
Australia - SA) laø toå chöùc ñoäc laäp, phi 
lôïi nhuaän vaø ñöôïc Chính phuû coâng 
nhaän vôùi muïc tieâu hoaït ñoäng laø taêng 
cöôøng hieäu quaû kinh teá cuûa quoác gia, 
caïnh tranh quoác teá vaø goùp phaàn vaøo 
nhu caàu cuûa coäng ñoàng vì moät moâi 
tröôøng an toaøn vaø beàn vöõng, ñoàng 
thôøi thuùc ñaåy vieäc xaây döïng caùc tieâu 
chuaån mang tính ñoàng thuaän vaø haøi 
hoøa lôïi ích cuûa caùc beân lieân quan.

- Vieän Quaûn lyù UÙc (Australian 
Institute of Management - AIM), vôùi 
hôn 30.000 nhaân vieân vaø 3.500 toå 
chöùc thaønh vieân, AIM ñi ñaàu trong 
lónh vöïc cung caáp dòch vuï ñaøo taïo 
cho caùc nhaø quaûn lyù, laõnh ñaïo doanh  
nghieäp veà kyõ naêng laõnh ñaïo, quaûn trò 
doanh nghieäp nhaèm hoã trôï cho hoaït 
ñoäng caûi tieán naêng suaát chaát löôïng, toå 
chöùc caùc söï kieän, hoäi thaûo, dieãn ñaøn 
vaø cung caáp thoâng tin qua dòch vuï thö 
vieän, xuaát baûn, döõ lieäu tröïc tuyeán vaø 
nhöõng nguoàn löïc khaùc.

- Cô quan Naêng suaát UÙc (Australian 

Productivity Council) laø toå chöùc tö 
nhaân vôùi vai troø hoã trôï doanh nghieäp 
naâng cao naêng suaát chaát löôïng vaø 
khaû naêng caïnh tranh thoâng qua hoaït 
ñoäng dòch vuï ñaøo taïo vaø tö vaán.

- Chöông trình quoác gia keát noái 
vaø hoã trôï doanh nghieäp vöøa vaø nhoû 
thöïc hieän söù maïng keát noái caùc doanh 
nghieäp vöøa vaø nhoû taïi UÙc tieáp caän 
caùc thoâng tin, coâng cuï vaø chuyeân 
moân caàn thieát ñeå naâng cao naêng suaát 
chaát löôïng, taêng khaû naêng caïnh tranh 
vaø taän duïng ñaày ñuû tieàm naêng taêng 
tröôûng kinh doanh. Hoaït ñoäng cuûa 
Chöông trình thoâng qua maïng löôùi 
caùc trung taâm, caùc chuyeân gia theo 
lónh vöïc/ngaønh taïi caùc bang nhaèm 
cung caáp caùc dòch vuï hoã trôï caùc 
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, töø (1) giai 
ñoaïn ñaùnh giaù thöïc traïng; (2) ñöa ra 
caùc khuyeán nghò nhaèm ñoåi môùi trong 
kinh doanh, quaûn lyù; (3) thöïc hieän 
caùc giaûi phaùp hoã trôï vaø ñoåi môùi trong 
doanh nghieäp.

Taát caû caùc cô quan neâu treân cuûa 
UÙc hoaït ñoäng ñoäc laäp nhau, nhöng coù 
söï gaén keát chaët cheõ vôùi nhau döôùi söï 
ñònh höôùng vaø hoã trôï cuûa Chính phuû. 
Ngoaøi ra, hoaït ñoäng hoã trôï naâng cao 
naêng suaát chaát löôïng taïi UÙc coøn coù söï 
tham gia cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc, vieän 
nghieân cöùu, toå chöùc cung caáp dòch vuï 
ñaøo taïo, tö vaán, hoäi nghò, hoäi thaûo vaø 
maïng löôùi chuyeân gia ñoäc laäp. 

Thôøi gian vöøa qua, Vieät Nam ñaõ coù 
nhieàu hôïp taùc vôùi caùc cô quan naêng 
suaát cuûa UÙc nhö AOQ, SA... Trung 
taâm Naêng suaát Vieät Nam ñaõ cöû nhieàu 
ñoaøn caùn boä sang UÙc trao ñoåi kinh 
nghieäm vaø hoïc taäp. Vieäc môû roäng 
hôïp taùc vaø keát noái vôùi caùc cô quan vaø 
chuyeân gia UÙc seõ laø ñieàu kieän toát ñeå 
Vieät Nam tieáp caän vôùi nguoàn chuyeân 
gia, kieán thöùc veà aùp duïng coâng ngheä, 
kyõ thuaät, phöông phaùp quaûn lyù tieân 
tieán nhaèm thuùc ñaåy naêng suaát chaát 
löôïng vaø khaû naêng aùp duïng caùc coâng 
cuï quaûn lyù chaát löôïng tieân tieán, naâng 
cao söùc caïnh tranh cuûa caùc doanh 
nghieäp Vieät Nam n

Kyù bieân baûn ghi nhôù vôùi ñoái taùc UÙc


