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Lién bang Uc dugc biét dén 1a mgt dat nudc giau co va thinh vugng. DE phat trién
dat nude, Chinh phi Uc ludn dac biét quan tdm dén hoat dong nang suat chat lugng,
coi d6 12 si mang ciia cac doanh nghiép, gan truc tiép véi yéu cau phat trién kinh
té - xa hoi dat nude. Qua nghién cifu, tac gia chi ra bai hoc kinh nghiém ddi vdi
cac nudc dang phat trién (trong do co Viét Nam) trong Iinh viic nay chinh 13, thic
day nadng suat chat lugng phai di lién v6i doi méi sang tao va két ndi cong - tu.

ién bang Uc

(Commonwealth) la nudc

c6 dién tich 16n thu 6 trén

thé gidi, nuéc duy nhat
chiém toan bé mét luc dia va cling 1a
nudc I6n nhat trong khu viyc chau Dai
Dudng. Lgi thé vé tu nhién, ngudn
tai nguyén thién nhién phong phu
cling véi chinh séch phat trién theo
mo hinh kinh t€ phudng Tay da dua
kinh t& Uc trg thanh mét nén kinh t§
thi trudng thinh vugng.

Trong linh vyc nang sudt chat
lugng, nhiéu nam qua Uc la nudc
quan sat vién cla T6 chiic Nang
suat chau A (APO). Uc c6 hé thng
cac cd quan nang suit chat lugng
va doi ngl chuyén gia nang dong,
chuyén nghiép. Bé ciing chinh 1a ly
do ma hién nay, cac chuyén gia nang
sudt chat lugng Uc la su lya chon
hang dau cla cac nudc trong khu
vuc chau A, trong dé cé Viét Nam
dé trao d&i kinh nghiém, dao tao va
phét trién nguén nhan lyc cling nhu
hé trg phat trién doanh nghiép trong
cai tién nang sudt chat lugng.

Tai Uc, phong trao nang suét chat
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lugng va hoat dong clia cac cd quan
lién quan ludn gén vGi chinh sach
phét trién kinh t& - xa hoi va quan
tri trong doanh nghiép. Co quan dai
dién cho Chinh phd Uc tham gia
cac cudc hop ciia APO giai doan
1990-2000 la Vién Quan ly Chat
lugng toan dién (TQMI), tiép theo
la Ho6i dong Chét lugng Uc (AQC).
Tuy nhién, sau mot thdi gian, AQC
giai thé vi Chinh pht Uc thay déi
muc tiéu, coi nang suéat chat lugng
la st mang cla tiing doanh nghiép,
gan vdi thyc tién va yéu cau cla ddi
song kinh t€ - x& hdi. Cac van dé
nang suéat chat lugng da tr thanh
moi quan tdm thudng xuyén cla cac
doanh nghiép tu nhan. Vai tro cla
Chinh pha dugc thé hién nhiéu trong
viéc dé ra dudng 18i, chinh sach ho
trg vé thué, khuyén khich doanh
nghiép ap dung cac céng nghé mdi
va cac quy dinh lién quan tdi hoat
dong san xuat kinh doanh theo dinh
hudng ngay cang gia ting nang suat
chat lugng..

Céac thanh tuu vé kinh té&, khoa
hoc va cong nghé trong nhiing nam
gan day cla Uc cho thdy mét chinh
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sach hd trg kip thai clia Chinh ph
cling nhu tinh ning dong cla khoi
tu nhén, cac hiép hoi, mang Iudi
cac trung tdm, chuyén gia tham gia
vao hoat dong nghién ctiu, hd trg
doanh nghiép déi méi va thuc ddy
nang suat chat lugng. Theo bao
cdo clia Quy tién té quoc té (IMF)
nam 2012, Uc déa vugt qua Tay Ban
Nha dé trg thanh nén kinh té I6n thi
12/144 trén thé gidi, va la nén kinh
t€ c6 chi s6 vé kha nang canh tranh
th(i 20 theo Béo céo vé chi s6 nang
lic canh tranh toan cau 2012-2013
cla Dién dan kinh té€ thé gi6i. Mot
s6 chi s6 dugc danh gia cao trong
linh vuc khoa hoc - cdng nghé va doi
mdéi la: kha nang ap dung céng nghé
md&i trong doanh nghiép (15/144);
chat lugng cla cac vién nghién cuu
(13/144); su két hop gilia cac vién
va nganh trong hoat déng nghién
cliu - phat trién 13/144...

Mbt trong nhiing diém manh trong
hoat dong thuc day nang suét chat
lugng clia Uc la Chinh phl da xac
dinh con dudng di dya vao déi méi
va dé cao vai tro clia két néi cong -
tu. Hién tai, hoat déng thiic ddy néng




Ky bién ban ghi nhé véi déi tac Uc

suat chat lugng tai Uc dugc thuc hién
thdng qua céac chuong trinh cu thé va
do céc t6 chiic doc lap két hop cong
- tu thuc hién, cu thé Ia:

- Héi déng Nang suét Uc (Australian
Productivity Commission) la cd quan
thudc chinh phd cé nhiém vu nghién
cliu vé nang suét va cac yéu to lién
quan t6i phat trién kinh t& - xa hdi,
moi trudng cé tadc déng tGi sy phat
trién va thinh vugng clia nén kinh té.
Hoi dong Nang suét Uc theo doi, phan
tich va dua ra bao céo hang nam vé
nang sudt clia nén kinh t€, nang suéat
cac nganh kinh t€, nang suit cla
mét linh vuc cu thé va nang suat cac
yéu 16 tong hop. Cac bao céo nghién
cliu hang nam nay do Chinh phd Uc
dat hang. Trong ndm 2012, Hoi dong
N&ng sudt Uc da nghién clu va dua
ra cac bao cao vé: Banh gia hiéu qua
hoat dong va déi mdi trong dich vu
hanh chinh céng; Cac rao can anh
hudng tdi hiéu qua ap dung cac bién
phép déi pho véi bién déi khi hau; Do
ludng va phan tich nang suit trong
nganh dién, khi va nudc; Phéan tich
nang sudt trong dich vu cham soéc
stic khée cong va tu nhan..

- T6 chuic Chét luong Uc (Australian
Organization for Quality - AOQ) la t&
chuc déc lap, phi Igi nhuan va hoat
doéng theo hinh thic hiép hoi, cé vai

trd lam dau méi xay dung va trién
khai cac chuong trinh d8i mdéi trong
doanh nghiép, cac hoat dong thuc
day Gidi thudng kinh doanh xuat séc
(truéc day goi la Giai thudng chat
lugng quéc gia), cung cdp cac dich
vu tu van vé nang suét chat lugng.

- Co quan Tiéu chudn Uc (Standard
Australia - SA) 1a t6 chuic doc lap, phi
Igi nhuan va dugc Chinh phd cong
nhan vaéi muyc tiéu hoat dong la téng
cudng hiéu quéa kinh té ctia quéc gia,
canh tranh qudc t€ va gop phan vao
nhu cau cla céng dong vi mot moi
trudng an toan va bén viing, dong
thoi thic ddy viéc xay dung cac tiéu
chuén mang tinh déng thuan va hai
hoa Igi ich cla cac bén lién quan.

- Vién Quéan ly Uc (Australian
Institute of Management - AIM), vGi
hon 30.000 nhan vién va 3.500 t§
chtic thanh vién, AIM di dau trong
linh vic cung cdp dich vu dao tao
cho cac nha quén ly, lanh dao doanh
nghiép vé kj nang lanh dao, quan tri
doanh nghiép nham hd trg cho hoat
dong cai tién nang suat chéat luong, t6
chuic cac su kién, hoi thdo, dién dan
va cung cap théng tin qua dich vu thu
vién, xuat ban, di liéu tryc tuyén va
nhiing nguon luc khac.

- Co quan Nang suét Uc (Australian

S6 8 nam 2013

NHIN RA THE GIdI

Productivity Council) 1a t6 chic tu
nhan vdi vai trd hd trg doanh nghiép
nang cao nang suit chat lugng va
kha nang canh tranh théng qua hoat
dong dich vu dao tao va tu van.

- Chuong trinh quéc gia két néi
va hé trg doanh nghiép via va nhé
thyc hién st mang két néi cac doanh
nghiép via va nho tai Uc ti€p can
cac thong tin, cébng cu va chuyén
mon can thiét dé nang cao ning suét
chat lugng, tang kha n&ng canh tranh
va tan dung day di tiém nang ting
trudng kinh doanh. Hoat dong clia
Chuong trinh thdng qua mang IUGi
cac trung tdm, cac chuyén gia theo
linh vic/nganh tai cac bang nham
cung cdp cac dich vu hd trg céc
doanh nghiép viia va nho, ti (1) giai
doan danh gia thuc trang; (2) dua ra
céac khuyén nghi nhdm déi méi trong
kinh doanh, quan ly; (3) thuc hién
céc giai phap hd trg va déi méi trong
doanh nghiép.
~ Tat ca cac co quan néu trén cla
Uc hoat dong doc lap nhau, nhung c6
sy gén k&t chit ché véi nhau dudi sy
dinh hudéng va hé trg ctia Chinh phd.
Ngoai ra, hoat dong hd trg nang cao
nang sudt chat lugng tai Uc con co su
tham gia clia céc trudng dai hoc, vién
nghién clu, t6 chiic cung cap dich vu
dao tao, tu van, hdi nghi, hdi thao va
mang Iudi chuyén gia déc lap.

Thdi gian viia qua, Viét Nam da cé
nhiéu hop tac vdi cac co quan nang
sult cla Uc nhu AOQ, SA... Trung
tam Nang suat Viét Nam da cii nhiéu
doan can bd sang Uc trao déi kinh
nghiém va hoc tap. Viéc md rong
hap tac va két ndi véi cac co quan va
chuyén gia Uc sé la diéu kién t6t dé
Viét Nam ti€p can véi ngudn chuyén
gia, kién thtic vé ap dung céng nghé,
ky thuat, phuong phap quan ly tién
ti€n nhdm thic day n&ng suét chat
lugng va kha nang ap dung cac cong
cu quan ly chat lugng tién tién, nang
cao slic canh tranh cla cac doanh
nghiép Viét Nam u
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