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TINH SANG TAO, DOI MOT

CUA TO CHUC TRONG DOANH NGHIEP

Tinh sang tao cua td chic Ia gi?

Nhi€u nha nghién ctiu coi sang
tao la viéc tao ray tudng, qua trinh
hay s&n ph&m mdi, c6 gia tri. Tinh
sang tao cla té chiic bao gém 2
yéu t6 cdu thanh: y tudng mdi va
ap dung y tudng mai vao thuc tién
(Shalley & Zhou, 2008). Nhu vay,
theo chiéu canh qua trinh, sang
tao clia t8 chiic bao gém ca hai
budc, budc tao ra y tudng sang
tao va budc ap dung y tudng sang
tao vao thuc tién. Tinh sang tao
cla té chtic, do vay, dugdc hiéu la
kha nang tao ra y tuéng mdi, hdu
ich va dua cac y tuéng mdi, hdau
ich dé vao dp dung trong thuc tién
dé tao ra sadn phdm mdi, qua trinh
mdi trong t6 chiic.

Trudc hét, sang tao clia té chiic
c6 thé dudc xem xét 3 nhiéu cap
dé: cdp do ca nhan, cap do nhém
va cdp do t6 chic. O cdp dé cé
nhan, séang tao la chiic nang cla
cac yéu to nhan thic (kién thic, ki
n&ng nhan thic, kiéu nhan thl:f%
va phi nhan thuc (nh&n céach).
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Cac nghién ciiu truyén thong vé sang tao chi yéu tap
trung vao sang tao ca nhan. Gan day, viéc nghién ciiu
sang tao trong mdi trudng t6 chifc da dwgc quan tam va
budc ddu cho két qua dang khich 1é. Trén cag s nghién
cifu ciia minh, tac gia dé cap dén quan niém, cac chiéu
canh bi€u hién ctia tinh sang tao trong td chic, hién
trang sang tao ctia td chiic trong doanh nghiép, cac yéu
to anh hudng va mot so khuy&n nghi nham tang cudng
tinh sdng tao cia td chiic trong doanh nghiép.

cdp dé nhém, séng tao la chuc
nang cla sy tuong tac gitia “dau
vao” hanh vi sang tao ca nhan, sy
tuong tac gitia cac ca nhan, dac
tinh nhém (chudn muc, muc do
co két), qua trinh nhém (tiép can
t6i gidi quyét van dé) va bdi canh
clia nhém. O cdp dé té chiic, sang
tao 1a chiic nang cla cac dau ra
sang tao clia cac nhém trong t6
chuic va chiu su tac déng clia cac
yéu t6 bdi canh.

Tinh sang tao cla té chiic can
dugc danh gia theo nhiéu chiéu
canh, khoéng chi dya vao san
phdm sang tao dugc tao ra ma
phai xem xét cac qua trinh hay
cac hoat dong clia nhém, té chiic
va dbéng cd cla cac hoat dong
nay.

Do tinh da cédp trong cau
thanh sang tao, sdn phdm sang
tao cling can phai dugc xem xét
trén cac cap do khac nhau: san
ph&m & cép ca nhan, san phdm &
c4p nhém va san pham & cép t6
chtic. Xét vé qua trinh, hoat déng
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séang tao dudgc dién ra & ca 3 cdp
va theo qua trinh 3 budc: tao ra
y tudng, danh gia y tudng (chap
nhan y tudng) va ap dung y tudng
vao thuc tién.

Poéng luc quan trong nhat cla
hoat dong nay la déng co céng
viéc (ddng co nodi sinh), thé hién &
su ton tai clia chinh hoat déng; ca
nhan nhan thay hing thu véi hoat
dong, dugc théa man nhu cau hoat
dong, dugc thl thach, dugdc kham
pha. Ngugc lai, ddng cd ngoai
sinh dugc xac dinh nhu sy cam
k&t v6i hoat dong, truéc hét 1a dé
dap Ung muc tiéu bén ngoai hoat
déng nhu dat dugc phan thudng,
thang thé& trong canh tranh hay
dap tng mot sé yéu cau khong
lién quan dén hoat dong. Pong
€O ngoai sinh c6 xu hudng 16i kéo
su ¢ gang cla ca nhan, nhém ra
khéi trong tam hoat déng, ra khoi
thoi diém phat kién, huéng vao
thiét 1ap nhiing giGi han, quy téc
ma diéu nay ngan can ti€p can téi
giai quyét van dé mot cach ty do.
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Nghién clGu cla chung toi
(Pham Thanh Nghi, 2013) dugc
tién hanh trong 30 doanh nghiép
tai Ha No&i, Vinh Phuc, Tp H6 Chi
Minh va Béng Nai. Duya trén cac
tiéu chi danh gia tinh sang tao
clia t8 chiic da dudc xac dinh
G trén, nghién clu da phat hién
thdy san phdm sang tao, thanh té
th( nhat cdu thanh tinh sang tao
cla té chuc dat dugc & mdc trung
binh kha (3,53/5 diém). Quan sat
& cac doanh nghiép cho thay, san
ph&m méi, c6 gia tri la nhiing déi
mdi, nang cép céng nghé nham
dua ra thi trudng nhiing san pham
cO gia tri va nhiing sang kién cla
ngudi lao dbéng, ngudi quan ly
trong cai tién, thay déi cung cach
diéu hanh, quan ly doanh nghiép.
3 hau hét cac doanh nghiép dugc
khao sat, nhom nghién ctu da
ching ki€n sy hién dién cla tat
c& céc loai hinh san pham sang
tao nay. o] cép ca nhan co6 thé
thdy nhiing sang kién, phat kién
quy moé nhd cho san xuat, chl
yéu & pham vi phan xudng, day
chuyén san xuét. Khac véi nhiing
sang kién ca nhan, nhiing déi méi
clia t6 chiic dudc tién hanh co
k& hoach, cé dau tu dé mang lai
nhiing Igi ich dang ké cho doanh
nghiép.

Céac hoat déng sang tao cla
doanh nghiép, thanh t6 thi hai
cdu thanh tinh sang tao cla t6
chtic, dugc thuyc hién G ca 3 cép.
o) cdp nhém va cép t6 chuc, hoat
déng sang tao dugc lap ké hoach,
t& chiic thuc hién cé su quan tam
clia cac cap quan ly. Cac doanh
nghiép c6 chi sé sang tao, déi
md&i cao déu cé co quan quan ly
hoat ddng sang tao thudéc phong
ky thuat, phong kinh doanh hay

moét phong chuc nang khac.
Nhiéu doanh nghiép t6 chic ra
dan vi riéng tryc thudc ban giam
déc. Khi y tudng sang tao dugc
chdp nhan hay dap ting cac nhu
cau bén ngoai vé san phdm mdi,
cac du an vdi cac nhom lam viéc
cu thé dudgc thanh lap. Hoat déng
cla cac nhém du an nay cé y
nghia quyét dinh dén viéc doanh
nghiép c6 thé cho ra doi cac san
phdm hay cac quéa trinh méi hay
khéng.

Séng tao cla té chiic dugc tién
hanh theo quy trinh nhiéu budc.
Céac y tudng cé thé dudc dua ra
trong cac budi lam viéc (y kién ca
nhan) va néu dugc su tng hd cla
ngudi quan ly sé dugdc dua vao
nghién cdu va ap dung. Trong
cac cudc th&o luan, ngudi chd tri
nam bat ggi y va cho phan tich
sau séc nhiing van dé c6t 16i va
sau doé giao cho nhém chuyén
mdn nghién ctu sau hon. Khéng
phai moi y tudng déu dugc thi
nghiém, chinhiing y tuédng da qua
dugc vong thdm dinh méi dugc
th nghiém va ap dung. Nhom la
nadi cac y tudng dugc thao luan va
dugc lya chon dé dua I&én cédp cao
hon. Hai budc clia qua trinh sang
tao (tryc giac va légic) khéng chi
c6 mat & sang tao cdp ca nhan ma
cling c6 mat trong sang tao cla
nhém, t& chidc. Thao luan nhém
khuyén khich phat kién (giai doan
truc giac); nhiing y tudng mdi
sau do dudc danh gia (giai doan
l6gic); va khi dugc chdp nhan, y
tudng méi dugc dua vao ap dung
va giai doan ap dung thuc chat chi
la giai doan hién thuc hda y tudng
sang tao nén chi yéu mang dac
trung légic.

Dong cd sang tao cla doanh
nghiép, thanh t6 thi ba cdu thanh
sang tao cua té chuc, dugc téng
hgp ti cac yéu t6 muc tiéu rd
rang, y nghia clia sang tao ddi véi
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doanh nghiép dén céc biéu hién
cu thé clia bau khéng khi t8 chiic
khuyén khich tao dung y tudng
mdéi. Theo danh gia clia ngudi lao
dong, viéc khen thudng dugc thuc
hién kha tét v6i diém trung binh
la 3,87/5, trong khi d6 huing thu,
dam mé chua dugc ghi nhan day
dd. Biéu nay cho thay, cac doanh
nghiép van chl yéu tap trung vao
cac khuyén khich déng co ngoai
hon [a dong co ndi sinh, do vay
khong tang cudng dugc tinh bén
viing clia sang tao trong doanh
nghiép.

Tinh sang tao ctia t6 chiic trong
doanh nghiép trén co sé téng hop
3 yé&u t6 cau thanh dugc danh gia
& muc kha véi 3,65/5 diém; trong
dé dong cd sang tao dugc danh
gia cao nhét (3,92/5 diém), tiép
dén la s&n pham sang tao (3,53/5
diém), cac hoat dong sang tao
bi danh gia thdp nhat (3,49/5
diém). Diéu nay dat ra nhiém vu
tdng cudng cac hoat déng sang
tao trong k& hoach san xuat kinh
doanh clia doanh nghiép.

Cac yéu to a’mn,nmim dén tinh
sang tao cua té chuc trong cac
doanh nghiép

Nguén nhan luc séng tao: theo
céu tric da xac dinh bdi Amabile
- Gido su Trudng Kinh doanh, Pai
hoc Harvard (1983), tinh sang tao
clia ca nhan ngudi lao déng bao
goém 3 thanh t6: ky nang linh vuc
phu hgp, ky nang sang tao phu
hgp va ddng cd cong viéc (ddng
cG noi sinh). K&t qua khao sat cho
thay, thanh t6 “ky nang linh vuc
phu hgp” dugc danh gia cao nhat
VvGi 4,13/5 diém, tiép dén la thanh
t0 “dong co cdng viéc” véi 3,74/5
diém, va cuéi cung la “ky nang
sang tao phu hgp” véi 3,44/5
diém. Nguéi lao déng c6 thé lam
viéc vGi dong co cOng viéc cao,
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kién thic vé linh vuc tot, nhung tri
tudng tugng, nang luc phan doan
truc giac khong cao. Diéu nay dat
ra nhiém vy boéi dudng ky nang
sang tao cho ngudi lao déng.

Phan tich méi quan hé gilia
tinh sang tao ctia ngudn nhan luc
va tinh sang tao cla t8 chiic cho
thay maoi quan hé giia hai bién sé
nay la thuan va kha chat (véi chi
s6 tuong quan r = 0,437 va xac
suét thong ké p < 0,01). Do do,
cé thé khang dinh tinh sang tao
clia nguén nhan lyc cé tac dong
manh mé téi tinh sang tao cua té
chuc trong doanh nghiép.

Co ché hoat déng cua té chuc
trong doanh nghiép: tinh sang tao
cla t6 chuic tang dan theo miic do
ap dung hinh thuic lam viéc nhom.
O céac doanh nghiép c6 hoat dong
nhém & muc “khéng bao gid”,
tinh sang tao cta t8 chic chi dat
2,96/5 diém; trong khi hinh thtc
lam viéc nhom dudgc ap dung “rat
thudng xuyén” thi tinh sang tao
cla t6 chiic tang lén t6i 4,03/5
diém. M&i quan hé cla 2 bién s6
nay la thuan va kha chat (véi r
= 0,473 va p < 0,001). Diéu nay
chi ra tam quan trong cla viéc t6
chtic 1am viéc nhom trong tat ca
cac cong doan clia qua trinh sang
tao, tif cung cép théng tin, trao doi
quan diém, phat trién y tudng va
ap dung y tudng vao thuc tién.

M&i quan hé giGia tinh sang
tao v6i muc do trao déi gilia Ianh
dao va ngudi lao dong vé cac
van dé sang tao va déi méi ¢
tuong quan thuan, kha chat (vdi
r = 0,581 va p < 0,001). Sy trao
déi tang dan tu mic “khéng bao
gi¢” dén muc “rat thudng xuyén”
kéo theo su tang trudng tinh sang
tao tu 2,81/5 diém 1én muc 4,16/5
diém. Sy trao déi gilia Ianh dao va
ngudi lao dong c6 y nghia quan
trong khong chi bédi viéc cung
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Tinh séng tao clia té chiic con dugc xem xét qua qud trinh hoat déng clia cdc nhém

cép thong tin vé muc tiéu, chién
lugc sang tao clia doanh nghiép
ma con tao ra sy khuyén khich
va kha nang cung cdp nguén tai
chinh, b6 sung nhan su cho cac
nhém lam viéc.

Van hoa t6 chiic va bau khéng
khi t6 chic clia doanh nghiép:
trong s6 cac chi bao vé bau
khéng khi t6 chic phu hop véi
sang tao, d6i mdi, “cé6 méi quan
hé tin tudng, hoa hgp” dudgc danh
gia rét cao véi 4,08/5 diém. Trong
khi dé, “quan hé cép trén va cap
dudi dan chd, cdi m&” va “moi
Nngudi san sang mao hiém dua ra
y tudng mai” chi dugc danh gia véi
diém tuong Ung 3,00/5 va 3,27/5.
Pac biét, phan tng véi tuyén bo
“nguoi lao déng dugc phép mdc
sai 1am trong céng viéc’, y kién
kh&ng dinh cla ngudi lao déng
chi dat 1,88/5 diém. Nhu vay,
c6 thé néi van hoa t6 chic trong
cac doanh nghiép Viét Nam chua
that su khoan dung vdi nhiing
th& nghiém, tim kiém, kham pha
trong céng viéc. Mdi tuong quan
thuan, kha chat gilia tinh sang tao
clia té chuc va bau khéng khi van
hoéa (r = 0,591 véi p < 0,01) cho
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thay tac déng manh cla van hoa
doanh nghiép tdi tinh sang tao
cla té chuc.

Cac chuc nang cda lanh dao:
khéng phan biét linh vuc sang tao,
ngudilanh dao doanh nghiép luén
c6 vai trdo quan trong nhat trong
tang cudng tinh sang tao cla t6
chuc trong doanh nghiép. Ho dat
ra muc tiéu sang tao, t6 chuc thuc
hién, cung cép cac hé trg, khuyén
khich nhiing ¢ gang sang tao va
tao ra bau khéng khi thuan Igi cho
cac y tudng sang tao xuét hién va
ap dung vao thuc tién. Nhiing nai
thi€u vang vai trd nay cla ngudi
lanh dao, doanh nghiép lam viéc
thi€u sang tao va déi mdi, hiéu
qua san xuat kinh doanh thap.
Diéu nay thé hién trong méi quan
hé chi phoi clia cac chic nang
lanh dao véi tinh sang tao cla té
chuic. M8i quan hé cula cac chtc
nang lanh dao vdi tinh sang tao
clia té chiic dugc xac dinh la chat
ché& haon nhiéu (vé6i r = 0,736) so
vGi mdi quan hé gitia nguén nhan
lyc va bau khéng khi van hoa cua
t6 chic véi tinh sang tao cla t6
chtic (chi sé tudng quan tuong
unglar=0,437 var=0,591).



Cac yéu t6é tac déng tdi tinh
séng tao cua té chuc cing ¢ méi
quan hé thudn va rat chat ché vdi
nhau: cac chuc nang lanh dao va
bau khéng khi t6 chiic cé tuong
quan thuéan (vé6i r = 0,799); cac
chlic nang lanh dao va ngudn
nhan lyc sang tao cé tucng quan
thuan (véir = 0,785); trong khi do,
maoi quan hé gitia nguén nhan lyc
sang tao va bau khoéng khi té chic
6 chi s6 tuang quan nhé hon (Vi
r = 0,580). R0 rang, maoi quan hé
gilia cac chuc nang lanh dao va
tinh sang tao clia t& chdic, ciing
nhu méi quan hé cla cac chuc
nang lanh dao véi bau khéng khi
van hoa sang tao cla t6 chic
va ngudn nhan lyc chat ché hon
nhiéu, thé hién méi quan hé chi
phdi clia cac chiic nang lanh dao
d6i vdéi tinh sang tao cla t6 chuic
va vGi 2 yéu td con lai (sc do 1).

Méi trudng lam viéc cla t6'
chie

r =0437

Nguén nhan luc

- Kién thdc chuyén mén
phu hop

- Phuong phdp sang tao
phu hop

Chtic néng lanh dao
- Thuc hién séng tao
- Tao dong luc sang tao

- Xay dung van hod séng tao

Tinh séng tao cua té
chtc

- San phdm séng tao
- Hoat dong nhém tao

y tudng va ap dung y
tudng sang tao

Khuyén nghi tang cwong tinh
sang tao cua to chuc trong
doanh nghiép

Khuyén nghi thi nhat: d6i mdi
céu truc t8 chiic, cd ché quan ly,
thuc hién cac chuc nang lanh dao
phu hgp, nhu tang cudng quan
ly chién lugc trong doanh nghiép
hudng téi cac muc tiéu sang tao,
déi méi; thay déi cdu tric té chuic
va cd ché hoat dong theo hudng
mém déo, cho phép thong tin lién
théng theo nhiéu chiéu, tang cudng
tinh tu chd va trach nhiém cla
cdp dudi va ngudi lao dong; tang
cudng cac chiic nang kién tao,
chuc nang tao doéng luc va chuc
nang xay dung van hoa doanh
nghiép cla ngudi lanh dao.

Khuyén nghi thd hai: thay ddi
van hoa t6 chuc, tdng cudng bau
khoéng khi, tam ly tin tudng, dan
cht, khuyén khich mao hiém
théng qua thay déi hé théng gia

Bau khéng khi séng
tao cla té chic

- Gia tri, tdm nhin
- Ghi nhan, khuyén

S0 dé 1: mé hinh sang tao cua té chuc trong doanh nghiép Viét Nam
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tri va chudn muc ddm bao su cam
két v6i tam nhin sang tao, cho
phép ngudi lao dong tham gia
vao viéc ra quyét dinh va diéu tiét
xung dét, xay dung moéi trudng
tin tuéng va hé tro sang tao trong
nhém va t6 chuic.

Khuyén nghi thd ba: tang
cudng nguén nhan lyc sang tao
thdng qua dao tao, nang cao kién
thuc, xay dung phuong phap lam
viéc sang tao, tang cudng dong
cG cong viéc. O nhém bién phéap
nay, can chu trong béi dudng tu
duy sang tao théng qua sl dung
cac ky thuat céng nao, sau chiéc
mi tu duy.. nham tang cudng tri
tudng tugng, phan doan truc giac
clia ngudi lao déng. Tang cudng
doéng cd ndi sinh trén co sG hling
thd, niem dam mé kham pha va
an toan nghé nghiép cla ngudi
lao ddng trong cac don vi nghién
cliu va phat trién.

Khuyén nghi thi tu: 8 chic cac
hoat déng sang tao gan véi nhiém
vu clia nhém, t6 chuc; tao dung két
ndi nhém théng qua té chiic nhém
lam viéc theo nhiém vy sang tao
clia doanh nghiép, chia sé théng
tin, phat trién y tudng sang tao,
danh gia, lya chon, b6 sung y
tudng; tao dung két ndi xa hoi gitia
céac thanh vién trong nhom va véi
cac nhém khac bén trong va bén
ngoai doanh nghiép =
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