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tính saùng taïo cuûa toå chöùc laø gì?
Nhieàu	nhaø	nghieân	cöùu	coi	saùng	

taïo	laø	vieäc	taïo	ra	yù	töôûng,	quaù	trình	
hay	saûn	phaåm	môùi,	coù	giaù	trò.	Tính	
saùng	taïo	cuûa	toå	chöùc	bao	goàm	2	
yeáu	toá	caáu	thaønh:	yù	töôûng	môùi	vaø	
aùp	duïng	yù	töôûng	môùi	vaøo	thöïc	tieãn	
(Shalley	&	Zhou,	2008).	Nhö	vaäy,	
theo	 chieàu	 caïnh	 quaù	 trình,	 saùng	
taïo	cuûa	 toå	 chöùc	bao	goàm	caû	hai	
böôùc,	 böôùc	 taïo	 ra	 yù	 töôûng	 saùng	
taïo	vaø	böôùc	aùp	duïng	yù	töôûng	saùng	
taïo	 vaøo	 thöïc	 tieãn.	Tính	saùng	 taïo	
cuûa	toå	chöùc,	do	vaäy,	ñöôïc	hieåu	laø	
khaû naêng taïo ra yù töôûng môùi, höõu 
ích vaø ñöa caùc yù töôûng môùi, höõu 
ích ñoù vaøo aùp duïng trong thöïc tieãn 
ñeå taïo ra saûn phaåm môùi, quaù trình 
môùi trong toå chöùc.

Tröôùc	heát,	saùng	taïo	cuûa	toå	chöùc	
coù	theå	ñöôïc	xem	xeùt	ôû	nhieàu	caáp	
ñoä:	caáp	ñoä	caù	nhaân,	caáp	ñoä	nhoùm	
vaø	 caáp	ñoä	 toå	 chöùc.	ÔÛ	caáp ñoä caù 
nhaân,	saùng	taïo	laø	chöùc	naêng	cuûa	
caùc	yeáu	toá	nhaän	thöùc	(kieán	thöùc,	kyõ	
naêng	nhaän	thöùc,	kieåu	nhaän	thöùc)	
vaø	phi	nhaän	thöùc	(nhaân	caùch).	ÔÛ	

caáp ñoä nhoùm,	 saùng	 taïo	 laø	 chöùc	
naêng	cuûa	söï	töông	taùc	giöõa	“ñaàu	
vaøo”	haønh	vi	saùng	taïo	caù	nhaân,	söï	
töông	taùc	giöõa	caùc	caù	nhaân,	ñaëc	
tính	 nhoùm	 (chuaån	 möïc,	 möùc	 ñoä	
coá	keát),	quaù	trình	nhoùm	(tieáp	caän	
tôùi	giaûi	quyeát	vaán	ñeà)	vaø	boái	caûnh	
cuûa	nhoùm.	ÔÛ	caáp ñoä toå chöùc,	saùng	
taïo	laø	chöùc	naêng	cuûa	caùc	ñaàu	ra	
saùng	 taïo	cuûa	caùc	nhoùm	 trong	 toå	
chöùc	vaø	chòu	söï	taùc	ñoäng	cuûa	caùc	
yeáu	toá	boái	caûnh.	

Tính	saùng	taïo	cuûa	toå	chöùc	caàn	
ñöôïc	 ñaùnh	 giaù	 theo	 nhieàu	 chieàu	
caïnh,	 khoâng	 chæ	 döïa	 vaøo	 saûn	
phaåm	 saùng	 taïo	 ñöôïc	 taïo	 ra	 maø	
phaûi	 xem	 xeùt	 caùc	 quaù	 trình	 hay	
caùc	hoaït	ñoäng	cuûa	nhoùm,	toå	chöùc	
vaø	 ñoäng	 cô	 cuûa	 caùc	 hoaït	 ñoäng	
naøy.	

Do	 tính	 ña	 caáp	 trong	 caáu	
thaønh	 saùng	 taïo,	 saûn phaåm saùng 
taïo	cuõng	caàn	phaûi	ñöôïc	xem	xeùt	
treân	 caùc	 caáp	 ñoä	 khaùc	 nhau:	 saûn	
phaåm	ôû	caáp	caù	nhaân,	saûn	phaåm	ôû	
caáp	nhoùm	vaø	saûn	phaåm	ôû	caáp	toå	
chöùc.	Xeùt	veà	quaù	trình,	hoaït ñoäng 

saùng taïo	ñöôïc	dieãn	ra	ôû	caû	3	caáp	
vaø	 theo	quaù	 trình	3	böôùc:	 taïo	 ra	
yù	 töôûng,	ñaùnh	giaù	yù	 töôûng	 (chaáp	
nhaän	yù	töôûng)	vaø	aùp	duïng	yù	töôûng	
vaøo	thöïc	tieãn.	

Ñoäng	löïc	quan	troïng	nhaát	cuûa	
hoaït	 ñoäng	 naøy	 laø	 ñoäng cô coâng 
vieäc	(ñoäng	cô	noäi	sinh),	theå	hieän	ôû	
söï	toàn	taïi	cuûa	chính	hoaït	ñoäng;	caù	
nhaân	nhaän	thaáy	höùng	thuù	vôùi	hoaït	
ñoäng,	ñöôïc	thoûa	maõn	nhu	caàu	hoaït	
ñoäng,	ñöôïc	thöû	thaùch,	ñöôïc	khaùm	
phaù.	 Ngöôïc	 laïi,	 ñoäng	 cô	 ngoaïi	
sinh	 ñöôïc	 xaùc	 ñònh	 nhö	 söï	 cam	
keát	vôùi	hoaït	ñoäng,	tröôùc	heát	laø	ñeå	
ñaùp	öùng	muïc	tieâu	beân	ngoaøi	hoaït	
ñoäng	nhö	ñaït	ñöôïc	phaàn	thöôûng,	
thaéng	 theá	 trong	 caïnh	 tranh	 hay	
ñaùp	 öùng	 moät	 soá	 yeâu	 caàu	 khoâng	
lieân	 quan	 ñeán	 hoaït	 ñoäng.	 Ñoäng	
cô	ngoaïi	sinh	coù	xu	höôùng	loâi	keùo	
söï	coá	gaéng	cuûa	caù	nhaân,	nhoùm	ra	
khoûi	troïng	taâm	hoaït	ñoäng,	ra	khoûi	
thôøi	 ñieåm	 phaùt	 kieán,	 höôùng	 vaøo	
thieát	 laäp	nhöõng	giôùi	haïn,	quy	taéc	
maø	ñieàu	naøy	ngaên	caûn	tieáp	caän	tôùi	
giaûi	quyeát	vaán	ñeà	moät	caùch	töï	do.	
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Caùc nghieân cöùu truyeàn thoáng veà saùng taïo chuû yeáu taäp 
trung vaøo saùng taïo caù nhaân. Gaàn ñaây, vieäc nghieân cöùu 

saùng taïo trong moâi tröôøng toå chöùc ñaõ ñöôïc quan taâm vaø 
böôùc ñaàu cho keát quaû ñaùng khích leä. Treân cô sôû nghieân 

cöùu cuûa mình, taùc giaû ñeà caäp ñeán quan nieäm, caùc chieàu 
caïnh bieåu hieän cuûa tính saùng taïo trong toå chöùc, hieän 

traïng saùng taïo cuûa toå chöùc trong doanh nghieäp, caùc yeáu 
toá aûnh höôûng vaø moät soá khuyeán nghò nhaèm taêng cöôøng 

tính saùng taïo cuûa toå chöùc trong doanh nghieäp. 
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Hieän traïng tính saùng taïo cuûa toå 
chöùc trong caùc doanh nghieäp 
ñöôïc khaûo saùt

Nghieân	 cöùu	 cuûa	 chuùng	 toâi	
(Phaïm	 Thaønh	 Nghò,	 2013)	 ñöôïc	
tieán	haønh	trong	30	doanh	nghieäp	
taïi	Haø	Noäi,	Vónh	Phuùc,	Tp	Hoà	Chí	
Minh	vaø	Ñoàng	Nai.	Döïa	treân	caùc	
tieâu	 chí	 ñaùnh	 giaù	 tính	 saùng	 taïo	
cuûa	 toå	 chöùc	 ñaõ	 ñöôïc	 xaùc	 ñònh	
ôû	 treân,	 nghieân	 cöùu	 ñaõ	 phaùt	 hieän	
thaáy	saûn phaåm	saùng taïo, thaønh	toá	
thöù	nhaát	caáu	thaønh	tính	saùng	taïo 
cuûa	toå	chöùc	ñaït	ñöôïc	ôû	möùc	trung	
bình	khaù	(3,53/5	ñieåm).	Quan	saùt	
ôû	caùc	doanh	nghieäp	cho	thaáy,	saûn	
phaåm	môùi,	coù	giaù	trò	laø	nhöõng	ñoåi	
môùi,	 naâng	 caáp	 coâng	ngheä	 nhaèm	
ñöa	ra	thò	tröôøng	nhöõng	saûn	phaåm	
coù	giaù	trò	vaø	nhöõng	saùng	kieán	cuûa	
ngöôøi	 lao	 ñoäng,	 ngöôøi	 quaûn	 lyù	
trong	caûi	tieán,	thay	ñoåi	cung	caùch	
ñieàu	haønh,	quaûn	lyù	doanh	nghieäp.	
ÔÛ	haàu	heát	caùc	doanh	nghieäp	ñöôïc	
khaûo	 saùt,	 nhoùm	 nghieân	 cöùu	 ñaõ	
chöùng	 kieán	 söï	 hieän	 dieän	 cuûa	 taát	
caû	 caùc	 loaïi	hình	saûn	phaåm	saùng	
taïo	 naøy.	 ÔÛ	 caáp	 caù	 nhaân	 coù	 theå	
thaáy	nhöõng	saùng	kieán,	phaùt	kieán	
quy	 moâ	 nhoû	 cho	 saûn	 xuaát,	 chuû	
yeáu	ôû	 phaïm	vi	 phaân	 xöôûng,	daây	
chuyeàn	saûn	xuaát.	Khaùc	vôùi	nhöõng	
saùng	kieán	caù	nhaân,	nhöõng	ñoåi	môùi	
cuûa	 toå	 chöùc	 ñöôïc	 tieán	 haønh	 coù	
keá	hoaïch,	coù	ñaàu	tö	ñeå	mang	laïi	
nhöõng	lôïi	ích	ñaùng	keå	cho	doanh	
nghieäp.

Caùc hoaït ñoäng saùng taïo cuûa 
doanh nghieäp,	 thaønh	 toá	 thöù	 hai	
caáu	 thaønh	 tính	 saùng	 taïo	 cuûa	 toå	
chöùc,	ñöôïc	thöïc	hieän	ôû	caû	3	caáp.	
ÔÛ	caáp	nhoùm	vaø	caáp	toå	chöùc,	hoaït	
ñoäng	saùng	taïo	ñöôïc	laäp	keá	hoaïch,	
toå	chöùc	thöïc	hieän	coù	söï	quan	taâm	
cuûa	caùc	caáp	quaûn	lyù.	Caùc	doanh	
nghieäp	 coù	 chæ	 soá	 saùng	 taïo,	 ñoåi	
môùi	cao	ñeàu	coù	cô	quan	quaûn	lyù	
hoaït	ñoäng	saùng	taïo	thuoäc	phoøng	
kyõ	 thuaät,	 phoøng	 kinh	 doanh	 hay	

moät	 phoøng	 chöùc	 naêng	 khaùc.	
Nhieàu	 doanh	 nghieäp	 toå	 chöùc	 ra	
ñôn	vò	rieâng	tröïc	thuoäc	ban	giaùm	
ñoác.	 Khi	 yù	 töôûng	 saùng	 taïo	 ñöôïc	
chaáp	nhaän	hay	ñaùp	öùng	caùc	nhu	
caàu	beân	ngoaøi	veà	saûn	phaåm	môùi,	
caùc	döï	aùn	vôùi	caùc	nhoùm	laøm	vieäc	
cuï	theå	ñöôïc	thaønh	laäp.	Hoaït	ñoäng	
cuûa	 caùc	 nhoùm	 döï	 aùn	 naøy	 coù	 yù	
nghóa	quyeát	ñònh	ñeán	vieäc	doanh	
nghieäp	coù	theå	cho	ra	ñôøi	caùc	saûn	
phaåm	hay	caùc	quaù	 trình	môùi	hay	
khoâng.	

Saùng	taïo	cuûa	toå	chöùc	ñöôïc	tieán	
haønh	 theo	quy	 trình	nhieàu	 böôùc. 
Caùc	yù	 töôûng	coù	 theå	ñöôïc	ñöa	 ra	
trong	caùc	buoåi	laøm	vieäc	(yù	kieán	caù	
nhaân)	vaø	neáu	ñöôïc	söï	uûng	hoä	cuûa	
ngöôøi	 quaûn	 lyù	 seõ	 ñöôïc	 ñöa	 vaøo	
nghieân	 cöùu	 vaø	 aùp	 duïng.	 Trong	
caùc	cuoäc	thaûo	luaän,	ngöôøi	chuû	trì	
naém	baét,	gôïi	 yù	 vaø	 cho	phaân	 tích	
saâu	saéc	nhöõng	vaán	ñeà	coát	 loõi	vaø	
sau	 ñoù	 giao	 cho	 nhoùm	 chuyeân	
moân	nghieân	cöùu	saâu	hôn.	Khoâng	
phaûi	 moïi	 yù	 töôûng	 ñeàu	 ñöôïc	 thöû	
nghieäm,	chæ	nhöõng	yù	töôûng	ñaõ	qua	
ñöôïc	 voøng	 thaåm	 ñònh	 môùi	 ñöôïc	
thöû	nghieäm	vaø	aùp	duïng.	Nhoùm	laø	
nôi	caùc	yù	töôûng	ñöôïc	thaûo	luaän	vaø	
ñöôïc	löïa	choïn	ñeå	ñöa	leân	caáp	cao	
hôn.	Hai	böôùc	cuûa	quaù	trình	saùng	
taïo	(tröïc	giaùc	vaø	loâgic)	khoâng	chæ	
coù	maët	ôû	saùng	taïo	caáp	caù	nhaân	maø	
cuõng	coù	maët	 trong	saùng	 taïo	cuûa	
nhoùm,	 toå	 chöùc.	Thaûo	 luaän	nhoùm	
khuyeán	khích	phaùt	kieán	(giai	ñoaïn	
tröïc	 giaùc);	 nhöõng	 yù	 töôûng	 môùi	
sau	ñoù	ñöôïc	ñaùnh	giaù	(giai	ñoaïn	
loâgic);	vaø	khi	ñöôïc	chaáp	nhaän,	yù	
töôûng	môùi	ñöôïc	ñöa	vaøo	aùp	duïng	
vaø	giai	ñoaïn	aùp	duïng	thöïc	chaát	chæ	
laø	giai	ñoaïn	hieän	thöïc	hoùa	yù	töôûng	
saùng	taïo	neân	chuû	yeáu	mang	ñaëc	
tröng	loâgic.	

Ñoäng cô saùng taïo cuûa doanh 
nghieäp,	thaønh	toá	thöù	ba	caáu	thaønh	
saùng	taïo	cuûa	toå	chöùc,	ñöôïc	toång	
hôïp	 töø	 caùc	 yeáu	 toá	 muïc	 tieâu	 roõ	
raøng,	yù	nghóa	cuûa	saùng	taïo	ñoái	vôùi	

doanh	nghieäp	ñeán	caùc	bieåu	hieän	
cuï	theå	cuûa	baàu	khoâng	khí	toå	chöùc	
khuyeán	 khích	 taïo	 döïng	 yù	 töôûng	
môùi.	Theo	ñaùnh	giaù	cuûa	ngöôøi	lao	
ñoäng,	vieäc	khen	thöôûng	ñöôïc	thöïc	
hieän	 khaù	 toát	 vôùi	 ñieåm	 trung	bình	
laø	3,87/5,	 trong	khi	ñoù	höùng	 thuù,	
ñam	meâ	chöa	ñöôïc	ghi	nhaän	ñaày	
ñuû.	Ñieàu	naøy	cho	thaáy,	caùc	doanh	
nghieäp	vaãn	chuû	yeáu	taäp	trung	vaøo	
caùc	khuyeán	khích	ñoäng	cô	ngoaøi	
hôn	 laø	 ñoäng	cô	noäi	 sinh,	do	vaäy	
khoâng	taêng	cöôøng	ñöôïc	tính	beàn	
vöõng	 cuûa	 saùng	 taïo	 trong	 doanh	
nghieäp.

Tính	saùng	taïo	cuûa	toå	chöùc	trong	
doanh	nghieäp	treân	cô	sôû	toång	hôïp	
3	yeáu	toá	caáu	thaønh	ñöôïc	ñaùnh	giaù	
ôû	möùc	khaù	vôùi	3,65/5	ñieåm;	trong	
ñoù	ñoäng	cô	saùng	 taïo	ñöôïc	ñaùnh	
giaù	 cao	 nhaát	 (3,92/5	 ñieåm),	 tieáp	
ñeán	laø	saûn	phaåm	saùng	taïo	(3,53/5	
ñieåm),	 caùc	 hoaït	 ñoäng	 saùng	 taïo	
bò	 ñaùnh	 giaù	 thaáp	 nhaát	 (3,49/5	
ñieåm).	Ñieàu	naøy	ñaët	ra	nhieäm	vuï	
taêng	 cöôøng	 caùc	 hoaït	 ñoäng	 saùng	
taïo	trong	keá	hoaïch	saûn	xuaát	kinh	
doanh	cuûa	doanh	nghieäp.	

caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán tính 
saùng taïo cuûa toå chöùc trong caùc 
doanh nghieäp

 Nguoàn nhaân löïc saùng taïo: theo	
caáu	truùc	ñaõ	xaùc	ñònh	bôûi	Amabile	
-	Giaùo	sö	Tröôøng	Kinh	doanh,	Ñaïi	
hoïc	Harvard	(1983),	tính	saùng	taïo	
cuûa	caù	nhaân	ngöôøi	 lao	ñoäng	bao	
goàm	3	thaønh	toá:	kyõ	naêng	lónh	vöïc	
phuø	 hôïp,	 kyõ	 naêng	 saùng	 taïo	 phuø	
hôïp	vaø	ñoäng	cô	coâng	vieäc	(ñoäng	
cô	noäi	sinh).	Keát	quaû	khaûo	saùt	cho	
thaáy,	 thaønh	 toá	 “kyõ	 naêng	 lónh	 vöïc	
phuø	hôïp”	ñöôïc	ñaùnh	giaù	cao	nhaát	
vôùi	4,13/5	ñieåm,	tieáp	ñeán	laø	thaønh	
toá	“ñoäng	cô	coâng	vieäc”	vôùi	3,74/5	
ñieåm,	 vaø	 cuoái	 cuøng	 laø	 “kyõ	 naêng	
saùng	 taïo	 phuø	 hôïp”	 vôùi	 3,44/5	
ñieåm.	Ngöôøi	lao	ñoäng	coù	theå	laøm	
vieäc	 vôùi	 ñoäng	 cô	 coâng	 vieäc	 cao,	
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kieán	thöùc	veà	lónh	vöïc	toát,	nhöng	trí	
töôûng	töôïng,	naêng	löïc	phaùn	ñoaùn	
tröïc	giaùc	khoâng	cao.	Ñieàu	naøy	ñaët	
ra	 nhieäm	 vuï	 boài	 döôõng	 kyõ	 naêng	
saùng	taïo	cho	ngöôøi	lao	ñoäng.

Phaân	 tích	 moái	 quan	 heä	 giöõa	
tính	saùng	taïo	cuûa	nguoàn	nhaân	löïc	
vaø	tính	saùng	taïo	cuûa	toå	chöùc	cho	
thaáy	moái	quan	heä	giöõa	hai	bieán	soá	
naøy	laø	thuaän	vaø	khaù	chaët	(vôùi	chæ	
soá	 töông	quan	 r	=	0,437	vaø	 xaùc	
suaát	 thoáng	 keâ	 p	<	0,01).	Do	ñoù,	
coù	 theå	 khaúng	ñònh	 tính	 saùng	 taïo	
cuûa	nguoàn	nhaân	 löïc	coù	 taùc	ñoäng	
maïnh	meõ	tôùi	tính	saùng	taïo	cuûa	toå	
chöùc	trong	doanh	nghieäp.	

Cô cheá hoaït ñoäng cuûa toå chöùc 
trong doanh nghieäp: tính	saùng	taïo	
cuûa	toå	chöùc	taêng	daàn	theo	möùc	ñoä	
aùp	duïng	hình	thöùc	laøm	vieäc	nhoùm.	
ÔÛ	caùc	doanh	nghieäp	coù	hoaït	ñoäng	
nhoùm	 ôû	 möùc	 “khoâng	 bao	 giôø”,	
tính	saùng	taïo	cuûa	toå	chöùc	chæ	ñaït	
2,96/5	 ñieåm;	 trong	 khi	 hình	 thöùc	
laøm	vieäc	nhoùm	ñöôïc	aùp	duïng	“raát	
thöôøng	 xuyeân”	 thì	 tính	 saùng	 taïo	
cuûa	 toå	 chöùc	 taêng	 leân	 tôùi	 4,03/5	
ñieåm.	Moái	quan	heä	cuûa	2	bieán	soá	
naøy	 laø	 thuaän	 vaø	 khaù	 chaët	 (vôùi	 r	
=	0,473	vaø	p	<	0,001).	Ñieàu	naøy	
chæ	ra	taàm	quan	troïng	cuûa	vieäc	toå	
chöùc	 laøm	vieäc	nhoùm	trong	taát	caû	
caùc	coâng	ñoaïn	cuûa	quaù	trình	saùng	
taïo,	töø	cung	caáp	thoâng	tin,	trao	ñoåi	
quan	ñieåm,	phaùt	trieån	yù	töôûng	vaø	
aùp	duïng	yù	töôûng	vaøo	thöïc	tieãn.

Moái	 quan	 heä	 giöõa	 tính	 saùng	
taïo	vôùi	möùc	ñoä	trao	ñoåi	giöõa	laõnh	
ñaïo	 vaø	 ngöôøi	 lao	 ñoäng	 veà	 caùc	
vaán	 ñeà	 saùng	 taïo	 vaø	 ñoåi	 môùi	 coù	
töông	quan	 thuaän,	 khaù	 chaët	 (vôùi	
r	=	0,581	vaø	p	<	0,001).	Söï	 trao	
ñoåi	 taêng	daàn	 töø	möùc	 “khoâng	bao	
giôø”	ñeán	möùc	“raát	 thöôøng	xuyeân”	
keùo	theo	söï	taêng	tröôûng	tính	saùng	
taïo	töø	2,81/5	ñieåm	leân	möùc	4,16/5	
ñieåm.	Söï	trao	ñoåi	giöõa	laõnh	ñaïo	vaø	
ngöôøi	 lao	ñoäng	 coù	 yù	 nghóa	quan	
troïng	 khoâng	 chæ	 bôûi	 vieäc	 cung	

caáp	 thoâng	 tin	veà	muïc	 tieâu,	chieán	
löôïc	saùng	 taïo	cuûa	doanh	nghieäp	
maø	 coøn	 taïo	 ra	 söï	 khuyeán	 khích	
vaø	khaû	naêng	cung	caáp	nguoàn	taøi	
chính,	boå	sung	nhaân	söï	cho	caùc	
nhoùm	laøm	vieäc.	

Vaên hoaù toå chöùc vaø baàu khoâng 
khí toå chöùc cuûa doanh nghieäp: 
trong	 soá	 caùc	 chæ	 baùo	 veà	 baàu	
khoâng	 khí	 toå	 chöùc	 phuø	 hôïp	 vôùi	
saùng	 taïo,	ñoåi	môùi,	 “coù	moái	 quan	
heä	tin	töôûng,	hoaø	hôïp”	ñöôïc	ñaùnh	
giaù	raát	cao	vôùi	4,08/5	ñieåm.	Trong	
khi	ñoù,	“quan	heä	caáp	treân	vaø	caáp	
döôùi	 daân	 chuû,	 côûi	 môû”	 vaø	 “moïi	
ngöôøi	saün	saøng	maïo	hieåm	ñöa	ra	
yù	töôûng	môùi”	chæ	ñöôïc	ñaùnh	giaù	vôùi	
ñieåm	töông	öùng	3,00/5	vaø	3,27/5.	
Ñaëc	bieät,	phaûn	öùng	vôùi	 tuyeân	boá	
“ngöôøi lao ñoäng ñöôïc pheùp maéc 
sai laàm trong coâng vieäc”,	 yù	 kieán	
khaúng	 ñònh	 cuûa	 ngöôøi	 lao	 ñoäng	
chæ	 ñaït	 1,88/5	 ñieåm.	 Nhö	 vaäy,	
coù	theå	noùi	vaên	hoaù	toå	chöùc	trong	
caùc	doanh	nghieäp	Vieät	Nam	chöa	
thaät	 söï	 khoan	 dung	 vôùi	 nhöõng	
thöû	nghieäm,	 tìm	kieám,	khaùm	phaù	
trong	coâng	vieäc.	Moái	 töông	quan	
thuaän,	khaù	chaët	giöõa	tính	saùng	taïo	
cuûa	toå	chöùc	vaø	baàu	khoâng	khí	vaên	
hoùa	(r	=	0,591	vôùi	p	<	0,01)	cho	

thaáy	taùc	ñoäng	maïnh	cuûa	vaên	hoùa	
doanh	 nghieäp	 tôùi	 tính	 saùng	 taïo	
cuûa	toå	chöùc.

 Caùc chöùc naêng cuûa laõnh ñaïo: 
khoâng	phaân	bieät	lónh	vöïc	saùng	taïo,	
ngöôøi	laõnh	ñaïo	doanh	nghieäp	luoân	
coù	 vai	 troø	 quan	 troïng	nhaát	 trong	
taêng	cöôøng	 tính	saùng	 taïo	 cuûa	 toå	
chöùc	trong	doanh	nghieäp.	Hoï	ñaët	
ra	muïc	tieâu	saùng	taïo,	toå	chöùc	thöïc	
hieän,	cung	caáp	caùc	hoã	trôï,	khuyeán	
khích	nhöõng	coá	gaéng	saùng	taïo	vaø	
taïo	ra	baàu	khoâng	khí	thuaän	lôïi	cho	
caùc	yù	töôûng	saùng	taïo	xuaát	hieän	vaø	
aùp	duïng	vaøo	thöïc	tieãn.	Nhöõng	nôi	
thieáu	vaéng	vai	 troø	naøy	cuûa	ngöôøi	
laõnh	ñaïo,	doanh	nghieäp	laøm	vieäc	
thieáu	 saùng	 taïo	 vaø	 ñoåi	 môùi,	 hieäu	
quaû	 saûn	 xuaát	 kinh	 doanh	 thaáp.	
Ñieàu	naøy	theå	hieän	trong	moái	quan	
heä	 chi	 phoái	 cuûa	 caùc	 chöùc	 naêng	
laõnh	ñaïo	vôùi	tính	saùng	taïo	cuûa	toå	
chöùc.	Moái	quan	heä	cuûa	caùc	chöùc	
naêng	 laõnh	ñaïo	 vôùi	 tính	 saùng	 taïo	
cuûa	toå	chöùc	ñöôïc	xaùc	ñònh	laø	chaët	
cheõ	hôn	nhieàu	(vôùi	r	=	0,736)	so	
vôùi	moái	quan	heä	giöõa	nguoàn	nhaân	
löïc	vaø	baàu	khoâng	khí	vaên	hoùa	cuûa	
toå	 chöùc	 vôùi	 tính	saùng	 taïo	 cuûa	 toå	
chöùc	 (chæ	 soá	 töông	 quan	 töông	
öùng	laø	r	=	0,437	vaø	r	=	0,591).	

Tính saùng taïo cuûa toå chöùc coøn ñöôïc xem xeùt qua quaù trình hoaït ñoäng cuûa caùc nhoùm
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Caùc yeáu toá taùc ñoäng tôùi tính 
saùng taïo cuûa toå chöùc cuõng coù moái 
quan heä thuaän vaø raát chaët cheõ vôùi 
nhau: caùc	chöùc	naêng	laõnh	ñaïo	vaø	
baàu	 khoâng	 khí	 toå	 chöùc	 coù	 töông	
quan	 thuaän	 (vôùi	 r	 =	 0,799);	 caùc	
chöùc	 naêng	 laõnh	 ñaïo	 vaø	 nguoàn	
nhaân	löïc	saùng	taïo	coù	töông	quan	
thuaän	(vôùi	r	=	0,785);	trong	khi	ñoù,	
moái	quan	heä	giöõa	nguoàn	nhaân	löïc	
saùng	taïo	vaø	baàu	khoâng	khí	toå	chöùc	
coù	chæ	soá	töông	quan	nhoû	hôn	(vôùi	
r	=	0,580).	Roõ	raøng,	moái	quan	heä	
giöõa	caùc	chöùc	naêng	 laõnh	ñaïo	vaø	
tính	 saùng	 taïo	 cuûa	 toå	 chöùc,	 cuõng	
nhö	 moái	 quan	 heä	 cuûa	 caùc	 chöùc	
naêng	laõnh	ñaïo	vôùi	baàu	khoâng	khí	
vaên	 hoaù	 saùng	 taïo	 cuûa	 toå	 chöùc	
vaø	nguoàn	nhaân	 löïc	chaët	cheõ	hôn	
nhieàu,	 theå	 hieän	moái	 quan	heä	 chi	
phoái	cuûa	caùc	chöùc	naêng	laõnh	ñaïo	
ñoái	vôùi	tính	saùng	taïo	cuûa	toå	chöùc	
vaø	vôùi	2	yeáu	toá	coøn	laïi	(sô	ñoà	1).	

Khuyeán nghò taêng cöôøng tính 
saùng taïo cuûa toå chöùc trong 
doanh nghieäp

Khuyeán nghò thöù nhaát:	ñoåi	môùi	
caáu	truùc	toå	chöùc,	cô	cheá	quaûn	 lyù,	
thöïc	hieän	caùc	chöùc	naêng	laõnh	ñaïo	
phuø	 hôïp,	 nhö	 taêng	 cöôøng	 quaûn	
lyù	 chieán	 löôïc	 trong	doanh	nghieäp	
höôùng	tôùi	caùc	muïc	 tieâu	saùng	taïo,	
ñoåi	môùi;	thay	ñoåi	caáu	truùc	toå	chöùc	
vaø	 cô	cheá	hoaït	ñoäng	 theo	höôùng	
meàm	deûo,	cho	pheùp	thoâng	tin	lieân	
thoâng	theo	nhieàu	chieàu,	taêng	cöôøng	
tính	 töï	 chuû	 vaø	 traùch	 nhieäm	 cuûa	
caáp	döôùi	vaø	ngöôøi	 lao	ñoäng;	 taêng	
cöôøng	 caùc	 chöùc	 naêng	 kieán	 taïo,	
chöùc	 naêng	 taïo	 ñoäng	 löïc	 vaø	 chöùc	
naêng	 xaây	 döïng	 vaên	 hoaù	 doanh	
nghieäp	cuûa	ngöôøi	laõnh	ñaïo.	

Khuyeán nghò thöù hai:	 thay	ñoåi	
vaên	hoaù	toå	chöùc,	taêng	cöôøng	baàu	
khoâng	 khí,	 taâm	 lyù	 tin	 töôûng,	 daân	
chuû,	 khuyeán	 khích	 maïo	 hieåm	
thoâng	qua	 thay	ñoåi	heä	 thoáng	giaù	

trò	vaø	chuaån	möïc	ñaûm	baûo	söï	cam	
keát	 vôùi	 taàm	 nhìn	 saùng	 taïo,	 cho	
pheùp	 ngöôøi	 lao	 ñoäng	 tham	 gia	
vaøo	vieäc	ra	quyeát	ñònh	vaø	ñieàu	tieát	
xung	 ñoät,	 xaây	 döïng	 moâi	 tröôøng	
tin	töôûng	vaø	hoã	trôï	saùng	taïo	trong	
nhoùm	vaø	toå	chöùc.	

Khuyeán nghò thöù ba:	 taêng	
cöôøng	 nguoàn	 nhaân	 löïc	 saùng	 taïo	
thoâng	qua	ñaøo	taïo,	naâng	cao	kieán	
thöùc,	xaây	döïng	phöông	phaùp	laøm	
vieäc	 saùng	 taïo,	 taêng	 cöôøng	 ñoäng	
cô	coâng	vieäc.	ÔÛ	nhoùm	bieän	phaùp	
naøy,	caàn	chuù	 troïng	boài	döôõng	 tö	
duy	saùng	taïo	thoâng	qua	söû	duïng	
caùc	kyõ	thuaät	coâng	naõo,	saùu	chieác	
muõ	 tö	duy…	nhaèm	taêng	cöôøng	 trí	
töôûng	töôïng,	phaùn	ñoaùn	tröïc	giaùc	
cuûa	ngöôøi	 lao	ñoäng.	Taêng	cöôøng	
ñoäng	cô	noäi	sinh	treân	cô	sôû	höùng	
thuù,	nieàm	ñam	meâ	khaùm	phaù	vaø	
an	 toaøn	 ngheà	 nghieäp	 cuûa	 ngöôøi	
lao	ñoäng	trong	caùc	ñôn	vò	nghieân	
cöùu	vaø	phaùt	trieån.	

Khuyeán nghò thöù tö:	toå	chöùc	caùc	
hoaït	ñoäng	saùng	taïo	gaén	vôùi	nhieäm	
vuï	cuûa	nhoùm,	toå	chöùc;	taïo	döïng	keát	
noái	nhoùm	thoâng	qua	toå	chöùc	nhoùm	
laøm	vieäc	 theo	nhieäm	vuï	saùng	 taïo	
cuûa	doanh	nghieäp,	chia	seû	 thoâng	
tin,	 phaùt	 trieån	 yù	 töôûng	 saùng	 taïo,	
ñaùnh	 giaù,	 löïa	 choïn,	 boå	 sung	 yù	
töôûng;	taïo	döïng	keát	noái	xaõ	hoäi	giöõa	
caùc	thaønh	vieân	trong	nhoùm	vaø	vôùi	
caùc	nhoùm	khaùc	beân	trong	vaø	beân	
ngoaøi	doanh	nghieäp	n	
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Tính saùng taïo cuûa toå
chöùc

- Saûn phaåm saùng taïo

- Hoaït ñoäng nhoùm taïo
yù töôûng vaø aùp duïng yù
töôûng saùng taïo

Moâi tröôøng laøm vieäc cuûa toå
chöùc

Baàu khoâng khí saùng
taïo cuûa toå chöùc

- Giaù trò, taàm nhìn
- Ghi nhaän, khuyeán

Chöùc naêng laõnh ñaïo

- Thöïc hieän saùng taïo

- Taïo ñoäng löïc saùng taïo

- Xaây döïng vaên hoaù saùng taïo

Nguoàn nhaân löïc

- Kieán thöùc chuyeân moân
phuø hôïp

- Phöông phaùp saùng taïo
phuø hôïp

Sô ñoà 1: moâ hình saùng taïo cuûa toå chöùc trong doanh nghieäp Vieät Nam




